Zalgcznik do Umowy (dla osoby fizycznej)

Informacje dla Klienta bedgqcego konsumentem

I.  Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem przedsigbiorstwa

Prawo odstgpienia

Majq Paristwo prawo odstqpic od umowy sprzedazy towaru (,Umowa”) zawartej z POLKOMTEL sp. z o.0. ' (,Polkomtel”) na odlegtosc/poza lokalem przedsighiorstwa w terminie
14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Sposob i termin wykonania odstgpienia od Umowy

Termin do odstqpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (wejscia przez Pafistwa w posiadanie towaru na podstawie umowy sprzed azy).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowa¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztq lub pocztq elektroniczng) na adres: Smile Sp. z o.0., Korpele 11, 12-100 Szczytno, mate AGD tel.: (89) 623-11-00, (22) 38-05-234, e-mail: mz@mpm.p: duie
AGD: tel.: (22) 38-05-242, e-mail: ddabrowski@mpm.pl.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstqpienia od Umowy, zachgcamy do przestania nam kompletnej przesytki: pisemnego odstgpienia i zakupionego towaru,
na adres zamieszczony powyzej. W tym celu mogq Paristwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego Paiistwu w pkt Il niniejszych Informacji oraz
opublikowanego na stronie www.plus.pl. Mogq Paiistwo rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstqpienia stanowiqcego zatgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z pdzn. zm.), przekazanego Paristwu w pkt |1l niniejszych Informacji, ktdry zostat rowniez opublikowany na stronie www.plus.pl.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uplywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy, Umowa zawarta na odlegtosc/poza lokalem przedsighiorstwa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Pafistwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjqtkiem dodatkowych kosztow wynikajqcych z
wybranego przez Paiistwa sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu prawa odstqpienia od Umowy.

Mozemy sig wstrzymac¢ ze zwrotem ptatnosci za towar do czasu ofrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wezesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy viyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sig Pafistwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Pafistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zakupiony towar nalezy odesta¢ niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od Umowy, na adres wskazany
powyiej. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Pafstwo towar przed uptywem terminu 14 dni od odstgpienia od Umowy. Towar powinien by¢ kompletny. Bedq Pafistwo musieli
poniesc bezposrednie koszty zwrotu towaru. Mogg Pafistwo skorzystac z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

Jesli nie zwrocq nam Pafstwo towaru, hedq Paistwo zobowigzani do zaptaty odszkodowania w wysokosci rownowartosci ceny sprzedazy towaru na warunkach ogolnych,
pomniejszonej o viszczong przez Pafstwa kwotg. Odpowiadajq Pastwo takie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajqce z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z o.0. stosuje kodeksy dobrych praktyk, ktorych tres¢ dostgpna jest na stronie www.plus.pl

W przypadku zakupu towaru od POLKOMTEL:

1. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy sprzedazy moze by¢ prowadzone na wniosek kupujgcego bedgcego
konsumentem lub na wniosek POLKOMTEL ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez POLKOMTEL albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

2. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie reklamacji ztozonej
przez kupujqcego hedgcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udzial w postgpowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuije jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku.
Jesli POLKOMTEL nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaie sig, ze wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Spér o prawa majgtkowe wynikajqce z umowy sprzedaiy zawartej z konsumentem moie by¢ takie poddany pod rozstrzygnigcie statych sqdow polubownych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekeji handlowe;.

4. Iosady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania spordw konsumenckich, w szczegélnosci, ohowigzujgcych w tych podmiotach regulamina ch.

5. Powyiszych zasad nie stosuje si¢ do postepowar reklamacyjnych. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczqce sprzedazy towaru pisemnie na adres Polkomtel sp. z
0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 601 102 601 (optaty wg taryfy operatora), a
takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyisze Informacje oraz wzory o$wiadczei o odstqpieniv od Umowy zawartej na odleglosé

Podpis Klienta

Miejsce i data
! (czytelny podpis)

1 POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykle
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent/Abonent Mix), e-mail: bok@plus.p/, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 7godnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obslugi Klienta tel. 601102601 (optata juk za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:

bok@plus.pl
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Il.  Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢

............................................................................. Smile Sp. z 0.0.
imig i nazwisko Korpele 11
12-100 Szczytno

adres zamieszkania

O0SWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

0$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827), odstepuje od umowy zawartej z Polkomtel sp. z 0.0. @

Jednoczesnie zwracam/zobowiqzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu na swoéj koszt (niepotrzebne skreslic) otrzymane/-ych w zwiqzku z zawartq dodatkowo umowq
sprzedazy towary/-0w.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz Polkomtel sp. z 0.0. ptatnosci w nastepujqcy sposob®:
- na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: ......ouoin et e
- lub przekazem pienigZnym MO AAres: . ... ..ottt e e e

Podpis Klienta

Miejsce i data
| (czytelny podpis)

lll. Ustawowy wzér formularza odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypefnic i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia od vmowy)

Smile Sp. z o.0.
Korpele 11
............................................ 12-100 Szczytno

—  Ja/My® niniejszym informuje/informujemy( o moim/naszym odstqpieniu od umowy sprzedazy nastgpujqcych rzeczy™ umowy dostawy nastepujqeych rzeczy®) umowy o
dzieto polegajqcej na wykonaniu nastgpujqcych rzeczy™/o Swiadczenie nastepujqcej ustugi

—  Data zawarcia umowy()/odbioru(®

—  Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

—  Adres konsumenta(-6w)

—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—  Data

*niepotrzebne skreslic

Podpis Klienta

Miejsce i data
| (czytelny podpis)

3 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosci nastqpi przy uizyciv takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakcji.
4 Wzdr ustawowy dotyczy zamowiedi sprzetu AGD

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obslugi Klienta tel. 601102601 (optata juk za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:

bok@plus.pl
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