Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)
Polkomtel sp. z 0.0. zawarta w dniu miejsce
Nr OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Jesli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o podanie nr Konta Abonenta

Zat. nr 67 do QPI-431 w.4.2

0001

pomiedzy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, zktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL")

reprezentowana przez:

imie i nazwisko osoby upowaznionej kod sprzedawcy (SFID)

a Klientem (,Abonent”):

Dane Abonenta

nazwa, w tym imi¢ i nazwisko osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,

NIP REGON

PESEL obywatelstwo polskie

nazwa, seria i numer

dokumentu tozsamo$ci dowod osobisty

numer wpisu do rejestru’ oznaczenie organu dalta rozpoczgcia
rejestrowego’ dziatalnosci
adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
ulica, numer
kod pocztowy miejscowosc kraj POLSKA
" Nie dotyczy przedsigbiorcéw wpisanych do CEIDG oraz przedsigbiorcow nie podlegajacych wpisowi do rejestru.
Dane kontaktowe (wypetniane opcjonalnie)
adres do korespondencii | |jak wyzej
ulica, numer
kod nocztowv mieiscownsé krai POLSKA
numer telefonu kontaktowego e-mail
Dane os6b upowaznionych (wypetniane opcjonalnie)
imiona i nazwiska osdb
upowaznionych do zmian Umowy
imie i nazwisko osoby numer telefonu
odpowiedzialnej za pfatnoci kontaktowego
Swiadczone Ustugi oplata aktywacyjna za 1
- ustugi w stacjonarnej publicznej sieci Karte SIM PLN (z VAT) Abonament! PLN (z VAT)
telekomunikacvinei. )
Aktywowane funkcje ustug telekomunikacyjnych: pakiet taryfowy:
. taryfa/promocyjny plan nazwa promocji
[] potaczenia migdzynarodowe cenowy
Dzastrzezenie numeru przenoszony nr tel. stacjonarnego
|:| Fax Plus — numer poprzedni operator |[wybierz] (nr sprawy:
|:| Dane Plus — numer numer seryjny Karty SIM
[ ukrvwanie numeru adres Swiadczenia ustugi stacionarnej
. . . ulica, kod . >
Elementy skfadajace sie na Optate abonamentowa: umer pocztowy miejscowos¢
" Nie uwzglednia rabatéw i optat za ustugi dodatkowe.
umowy powigzane
sprzedaz Urzadzenia .
telekomunikacyjnego/innego towaru [ITak [INie  model
numer seryjny cena promocyjna PLN (z VAT)
sprzedawca [wybierz] liczba sztuk 1
Umowa zawarta na czas: D nieoznaczony D oznaczony miesiecy
wykaz Ustug D szczegblowy D 0gélny
Rachunek telefoniczny: D papierowy DZieIona Faktura De-faktura (faktura elektroniczna)
przyznana ulga PLN
Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja, nizej podpisany:
nazwalimie i nazwisko
numer telefonu
potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
. . . i D za$wiadczenie o NIP D za$wiadczenie o REGON D odpis z rejestru
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug ) o ]
telekomunikacyjnych dla numeru  przenoszonego Ddokyment tozsamosci []inne dokumenty:
- § 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie. uwagi:
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty

abonamentowe (,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przytaczenie do
sieciltermin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreSlone na stronie 1 Umowy.
Uszczegblowione  kategorie  Ustug  $wiadczonych  przez
POLKOMTEL opisane sa w Cenniku i w regulaminie promocji.

2. POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Uslug
(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy konsumentem zawart Umowe
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

a. zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy.

§2 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia na pi$mie nie pozniej niz na 30 dni
przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem.
Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po  Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien
Zlozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien
Ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do
Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe na
czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktorym ztozono wypowiedzenie. Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strong wiecej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego
dotyczy Umowa.

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu
do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia.

6. W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian.

7. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL
w oznaczonym terminie ptatno$ci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

c. braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta bfednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

8. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o
stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a, lit. b
lub lit. ¢, w szczegolnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krotkiej wiadomos$ci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie
pisemnych zawiadomien.
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§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1.

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na piSmie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent zlozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomos$ci tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okre$lonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do
publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktbrego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedziec Umowe

najpdzniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany spos6b, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe

warunki Umowy.

W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiane

niektérych  warunkéw  Umowy, za pomocg  $rodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie,
przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL
utrwala o$wiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechowuije je do
kofca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz
udostepnia tre$¢ tej zmiany Abonentowi na jego Zadanie,
zgtoszone w  szczegolnoSci  w  trakcie  postepowania
reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt

Ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego

zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie zostanie

dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie pozniej niz w

ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi

przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw

Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie

pisemnej na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,

02-673 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania

potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie braku

potwierdzenia Abonentowi fakiu zlozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢, okres, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od

dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i

liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow

Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego

terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu

do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez

Abonenta w trybie opisanym w ust. 5, okreslone sg na stronie

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-

wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji
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Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po
telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta
do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okre$lonej przez
POLKOMTEL, a takze przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian
dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz
zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.

. Ponadto Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich
Ustug okreslona jest na stronie http://online.plus.pl/.

§4 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

1. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze
wstapi¢ osoba trzecia;

2. Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

3. w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocii
Abonent moze zmieni¢ wybrang taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylacznie na inng taryfe/promocyjny plan cenowy
okre$lony w regulaminie promocji z miesieczng Opfatg
abonamentowg 0 wyzszej wartosci od obecnie posiadane;j;

4. Abonent zobowigzuie sie, iz nie rozwigze Umowy, z
zastrzezeniem postanowieri § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

5. Abonent zobowigzuje sie, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§5 Postanowienia koricowe
Integralng czescig Umowy jest:

a. Zatgcznik nr 1 - Regulamin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe,

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik,

c. Zatgcznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o
przetwarzaniu danych osobowych
Klienta/Abonenta/Kupujacego oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zatgcznik nr 4 - Regulamin Promocji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji).

2. Dane objete Umowg w zakresie dotyczacym:

a. sposobdw dokonywania ptatno$ci,

b. Okresurozliczeniowego,

c. ograniczeh w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez POLKOMTEL Urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére zostaty wprowadzone przez POLKOMTEL lub na jego
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Zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi  obejmujgce
informacje:

— Czy zapewniane sg pofaczenia z numerami alarmowymi,

— czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia
telekomunikacyjnego, z ktdrego  wykonywane  jest
potaczenie,

— 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych,

— o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacj,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wplywie na jakos¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaC w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnoci sieci lub Ustug,

e. danych dotyczacych jakosci Ustug,

f.  sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu
takich pakietow przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je Swiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wypfaty,

i. zasad, trybu i terminow skiadania oraz rozpatrywania
reklamaciji,

j informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

. zasad umieszczania danych Abonenta ustug gtosowych w
spisie abonentdéw,

m. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

n. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

3. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ si¢ z POLKOMTEL pod numerem
telefonu 601102601 (optata jak za zwykle potgaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Abonent).

1. O$wiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promociji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umoéw

zawieranych poza promocjq).

2. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. - oferty abonamentowe, Cennik, stanowigce integralng
czes¢ Umowy, w szczegdlnoci  postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich

wysokosci.

POLKOMTEL

Pieczeé i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

ABONENT

Data i podpis Abonenta
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Zatacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza)

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowaé

1. POLKOMTEL sp. z o. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencije dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia,
nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie
Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

4. Dane osobowe sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) wykonania obowiazkdw wynikajacych z przepisow prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w
procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w tym cele
dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d) przetwarzane na podstawie zgody, wytacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcdw: podmiotom Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczacym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne,
organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie zawierania umoéw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia
roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujgcym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawionym na podstawie
przepisdw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe,
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujacym sie obrotem wierzytelno$ciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom $wiadczacym ustugi
realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tre$ci zgody.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopieh ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na
wniosek ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

7. Dane osobowe bedq przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a)
przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa dotyczacych obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w
zalezno$ci od tego co nastapi wczesniej.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do zlozenia do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu
trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania,

10. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastapito przed wycofaniem zgody.

11. Powyzsze zadania i o$wiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

12. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej
Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

13. Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzja czy zawarcie umowy bedzie si¢ wigzato z wptaceniem kaucji i w jakiej wysokosci. Decyzja
podejmowana jest na podstawie oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta. Ocena ta dokonywana jest poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w
wyniku analizy zachowan klientéw w przesztosci, uwzgledniajacego ich cechy demograficzne takie jak wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie oraz behawioralne
takie jak regulowanie naleznosci, typ kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o natozeniu kaucji podejmowana jest takze w przypadku
odmowy wyrazenia zgody na dokonanie weryfikacji Klienta w biurach informacji gospodarczej i u innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

14. W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatan stanowigcych naruszenie umowy podejmowane sa zautomatyzowane decyzje skutkujgce
zablokowaniem mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sg podejmowane w oparciu 0 analize parametréw ruchu w sieci tj. rodzaj,
wartos¢ i kierunki potaczen, czas zestawienia i przyczyna roztaczenia potaczen.

15. W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiagniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitdw (np. kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepuja
automatycznie skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia, zadanie
wplaty zaliczki).

16. W przypadkach okreslonych w pkt 13-15 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela administratora, wyrazenia wiasnego stanowiska lub
zakwestionowania podjetej decyzji poprzez ztozenie wniosku w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.
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Zat. nr 67 do QPI-431 w.4.2

OSWIADCZENIA KLIENTA/ABONENTA

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisanaly:
nazwa, w tym imig i nazwisko osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg

PESEL
NIP

numer telefonu komérkowego

1.

Wyrazam zgode:

a. na udostepnienie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. moich danych: imion,
nazwisk, nazwa firmy, nr PESEL, NIP i REGON do T-Mobile Polska S.A.,
Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. (,Operatorzy”) w
celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania
ptatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, a takze serii i nr
dokumentu potwierdzajacego mojg tozsamo$¢ tym Operatorom w celu
uzyskania informacji o fakcie utraty, kradziezy, podrobienia lub przerobienia
tego dokumentu,

b. na udostepnienie do POLKOMTEL sp. z 0.0. przez Operatorow informacii,
0 ktérych mowa w lit. a,

c. upowazniam POLKOMTEL sp. z 0.0. do pozyskania dotyczacych abonenta
informacji gospodarczych z biur informacji gospodarczych jak: Krajowy
Rejestr Dlugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (,BIG
InfoMonitor”) oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych
gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigazku Bankéw Polskich
dotyczacych wymagalnego od co najmniej 30 dni zadtuzenia abonenta wobec
bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania  kredytow
przekraczajacego 500 zlotych (pie¢set ztotych) zwigzanego z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza lub 200 zlotych (dwiescie ztotych) w
przypadku danych dotyczacych mojego wymagalnego zadiuzenia nie
zwigzanego z prowadzong, przez mnie dziatalnoscig gospodarcza lub braku
danych o takim zadtuzeniu.

[] TAK [] NIE

2. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczna. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.
[] TAK [] NIE

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow
marketingu ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.
[] TAK [] NIE

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. mojego
adresu e-mail w celach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami oraz zadam
przesytania informacji i zawiadomien wynikajacych z przepisow prawa na
ten adres.
[] TAK [] NIE

5. Wyrazam sprzeciw co do udostepnienia przez POLKOMTEL sp. z o.0.,
danych teleadresowych Abonenta w celu $wiadczenia ustug (na podstawie
odpowiednio art. 67 i art. 169 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.):
a. Spisu Abonentéw dostepnego w formie papierowej lub elektronicznej
prowadzonych przez innych operatordw telekomunikacyjnych,
b. Ogélnokrajowej Informacji o Numerach Telefonicznych (w tym m.in.
ustugi biura numeréw) innych operatoréw telekomunikacyjnych.,
c. Spisu Abonentéw dostepnego w formie papierowej lub elektronicznej
badz udostepnianym za posrednictwem stuzb informacyjnych POLKOMTEL
sp.z 0.0.

TAK
6. Wyrazam zgode na 48 godzinng przerwe w $wiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych w zwigzku z przeniesieniem numeru.
[] TAK [] NIE

Miejscowos¢ i data:

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

nazwa, seria i numer
dokumentu tozsamosci

7.

10.

1.

dowdd osobisty

Wyrazam zgode na przetwarzanie imienia, nazwiska, adresu do
korespondencji, numeru telefonu oraz adresu e-mail w celach
marketingowych podmiotéw trzecich. Zgoda jest niezalezna od czasu
obowigzywania Umowy.

[] TAK [] NIE

Wyrazam zgodg na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen kofcowych i
automatycznych  systeméw  wywotujacych dla celdw  marketingu
bezposredniego. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.
[] TAK [] NIE

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych
faktur VAT, duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura).
Zobowigzuje sie przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej w
przypadku gdy przeszkody formalne Ilub techniczne uniemozliwig
POLKOMTEL sp. z.0.0. wystawienie czy przesytanie ich w formie
elektronicznej. Potwierdzam réwniez, ze zapoznatam/em sie z regulaminem
wystawiania i przesytania e-faktur oraz o$wiadczam, ze go akceptuje.

[] TAK [] NIE

Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy Cyfrowym Polsatem S.A. a
POLKOMTEL sp. z 0.0. danych potrzebnych do korzystania z programu
smartFIRMA lub tozsamych ofert, a obejmujacych: numer PESEL (dotyczy
tylko jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych), NIP, informacje o
rodzaju ustug z jakich korzystam, identyfikatory uméw, czas oznaczony tych
umow, informacje o ich rozwigzaniu oraz wysokosci abonamentu lub
wysokosci dokonanych zasilen.

[] TAK [] NIE

Wyrazam zgodg na przekazanie przez POLKOMTEL sp. z 0. 0. moich
danych osobowych podanych na pierwszej stronie Umowy/Aneksu (z
wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o
ustugach z jakich korzystam Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w
celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych bedzie
Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa . Dane bedg
przetwarzane zgodnie z powyzszg zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lit.a
RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania,
w zaleznoSci od tego, co nastapi wczesniej. Dane moga by¢ przekazane
podwykonawcom w zakresie dziatan marketingowych i IT. Przystugujg
Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastapito przed jej
wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania te mozna sktada¢ na
ww. adres Cyfrowego Polsatu, a takze: telefonicznie do Centrum Obstugi
Klienta (tel. 22 212 72 22), na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, pisemnie
lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych oraz dane kontaktowe do Cyfrowego Polsatu i
wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sa dostepne na
www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.

[] TAK [] NIE

Data i czytelny podpis Klienta/Abonenta
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Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)
Abonenta zawartawdniu  miejsce
Nr OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIALALNOSC GOSPODARCZA 0001
Jesli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o podanie nr Konta Abonenta
pomiedzy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, zktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL’)

reprezentowang przez:
imie i nazwisko osoby upowaznione;
a Klientem (,Abonent”):

kod sprzedawcy (SFID)

Dane Abonenta

nazwa, w tym imie i nazwisko osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg,

NIP REGON

PESEL obywatelstwo polskie

nazwa, seria i numer -, . osobisty

dokumentu tozsamosci

numer wpisu do oznaczenie organu data rozpoczecia

wtasciwego rejestru’ rejestrowego’ dziatalnosci
adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej
ulica, numer
kod pocztowy miejscowosc¢ kraj POLSKA
" Nie dotyczy przedsigbiorcow wpisanych do CEIDG oraz przedsigbiorcow nie podlegajacych wpisowi do rejestru.
Dane kontaktowe (wypetniane opcjonalnie)
adres do korespondencji []jak wyzej
ulica, numer
kod pocztowy miejscowosc kraj POLSKA
numer telefonu kontaktowego e-mail
Dane os6b upowaznionych (wypetniane opcjonalnie)
imiona i nazwiska osob
upowaznionvch do zmian Umowy
imie i nazwisko osoby numer telefonu
odpowiedzialnej za pfatnoci kontaktowego
éwiadgzone L!stugi ‘ S optata aktywacyjna za 1 PLN (z VAT) Abonament! PLN (z VAT)
- ustugi w stacjonarnej publicznej sieci Karte SIM
telekomunikacyjne;. pakiet taryfowy:
Aktywowane funkcje ustug telekomunikacyjnych: taryfa/promocyjny plan nazwa promocji
[] potaczenia miedzynarodowe cenowy
. przenoszony numer tel. stacjonamego
[| zastrzezenie numeru . ) ,
poprzedni operator [wybierz]  (nrsprawy: )
[| Fax Plus - numer numer seryjny Karty SIM
[| Dane Plus - numer adres Swiadczenia ustugi stacjonamej
) ulica, kod i ”
[| ukrywanie numeru numer nocztowv MIEJSCOWOSC
" Ni lednia rabatéw i optat tugi dodatkowe.
Elementy skfadajace sie na Optate abonamentowa: 1 dwzgte n,la ranaow [ opra za usig) coceTiow®
umowy powigzane
sprzedaz Urzadzenia .
telekomunikacyjnego/innego towaru [ITak [INie model
numer seryjny cena promocyjna PLN (z VAT)
sprzedawca [wybierz] liczba sztuk 1
Umowa zawarta na czas: || nieoznaczonv || oznaczonv miesiecv
wykaz Ustug | szczegdtowy  []ogdlny
Rachunek telefoniczny:  [] papierowy [| Zielona Faktura  [| e-faktura (faktura elektroniczna)
przyznana ulga PLN
Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja nizej podpisany:
nazwalimig i nazwisko
numer telefonu
potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
|| zaswiadczenie oNIP [| zaswiadczenie o REGON [] odpis z rejestru
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug dlg numeru I] dokument tozsamosci U inne dokumenty
przenoszonego: § 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie. uwagi
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty

abonamentowe (,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przytaczenie do
sieciltermin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreSlone na stronie 1 Umowy.
Uszczegblowione  kategorie  Ustug  $wiadczonych  przez
POLKOMTEL opisane sa w Cenniku i w regulaminie promocji.

2. POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Uslug
(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy konsumentem zawart Umowe
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

a. zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy.

§2 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia na pi$mie nie pozniej niz na 30 dni
przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem.
Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po  Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien
Ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien
Ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do
Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe na
czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktorym ztozono wypowiedzenie. Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strong wiecej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego
dotyczy Umowa.

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu
do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia.

6. W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian.

7. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL
w oznaczonym terminie ptatno$ci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

c. braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta bfednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

8. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o
stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a, lit. b
lub lit. ¢, w szczegolnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie
pisemnych zawiadomien.
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§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na piSmie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent zlozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomos$ci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okre$lonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do
publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktbrego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedziec Umowe

najpdzniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany spos6b, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe

warunki Umowy.

W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiane

niektérych  warunkéw  Umowy, za pomocg  $rodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie,
przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL
utrwala o$wiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechowuije je do
kofca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz
udostepnia tre$¢ tej zmiany Abonentowi na jego Zadanie,
zgtoszone w  szczegolnosci  w  trakcie  postepowania
reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt

Ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego

zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie zostanie

dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie pozniej niz w

ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi

przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw

Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie

pisemnej na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,

02-673 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania

potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie braku

potwierdzenia Abonentowi fakiu zlozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢, okres, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od

dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i

liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow

Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego

terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu

do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez

Abonenta w trybie opisanym w ust. 5, okreslone sg na stronie

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-

wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc

7. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opciji
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Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po
telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta
do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okre$lonej przez
POLKOMTEL, a takze przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian
dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz
zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.

. Ponadto Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich
Ustug okreslona jest na stronie http://online.plus.pl/.

§4 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

1. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze
wstapi¢ osoba trzecia;

2. Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

3. w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocii
Abonent moze zmieni¢ wybrang taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylacznie na inng taryfe/promocyjny plan cenowy
okre$lony w regulaminie promocji z miesieczng Opfatg
abonamentowg 0 wyzszej wartosci od obecnie posiadanej;

4. Abonent zobowigzuie sie, iz nie rozwigze Umowy, z
zastrzezeniem postanowieri § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

5. Abonent zobowigzuje sie, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§5 Postanowienia koricowe
Integralng czescig Umowy jest:

a. Zatgcznik nr 1 - Regulamin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe,

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik,

c. Zatgcznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o
przetwarzaniu danych osobowych
Klienta/Abonenta/Kupujacego oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zatgcznik nr 4 - Regulamin Promocji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji).

2. Dane objete Umowg w zakresie dotyczacym:

a. sposobdw dokonywania ptatno$ci,

b. Okresurozliczeniowego,

c. ograniczeh w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez POLKOMTEL Urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére zostaty wprowadzone przez POLKOMTEL lub na jego
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Zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi  obejmujgce
informacje:

— Czy zapewniane sg pofaczenia z numerami alarmowymi,

— czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia
telekomunikacyjnego, z ktdrego  wykonywane  jest
potaczenie,

— 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych,

— o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacj,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wplywie na jakos¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaC w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,

e. danych dotyczacych jakosci Ustug,

f.  sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu
takich pakietow przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je Swiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wypfaty,

i. zasad, trybu i terminow skiadania oraz rozpatrywania
reklamaciji,

j informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

. zasad umieszczania danych Abonenta ustug gtosowych w
spisie abonentdéw,

m. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

n. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty abonamentowe.

3. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ si¢ z POLKOMTEL pod numerem
telefonu 601102601 (optata jak za zwykle potgaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Abonent).

1. O$wiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umoéw

zawieranych poza promocjq).

2. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. - oferty abonamentowe, Cennik, stanowigce integralng
cze$¢ Umowy, w szczegdlnoSci  postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich

wysokosci.

POLKOMTEL

Pieczeé i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

ABONENT

Data i podpis Abonenta
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Zatacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza)

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowaé

1. POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ”). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencije dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
poczta elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia,
nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie
Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

4. Dane osobowe sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w
procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w tym cele
dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d) przetwarzane na podstawie zgody, wytacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom Swiadczacym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne,
organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie zawierania umoéw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia
roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujgcym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawionym na podstawie
przepisbw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe,
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujacym sie obrotem wierzytelno$ciami, spotkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom $wiadczacym ustugi
realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopieri ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na
wniosek ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

7. Dane osobowe bedq przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a)
przewidziany dla realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w
zalezno$ci od tego co nastapi wczesniej.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do zlozenia do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu
trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania,

10. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastapito przed wycofaniem zgody.

11. Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

12. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej
Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

13. Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzja czy zawarcie umowy bedzie si¢ wigzato z wptaceniem kaucji i w jakiej wysokosci. Decyzja
podejmowana jest na podstawie oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta. Ocena ta dokonywana jest poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w
wyniku analizy zachowan klientéw w przesztosci, uwzgledniajacego ich cechy demograficzne takie jak wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie oraz behawioralne
takie jak regulowanie naleznosci, typ kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o natozeniu kaucji podejmowana jest takze w przypadku
odmowy wyrazenia zgody na dokonanie weryfikacji Klienta w biurach informacji gospodarczej i u innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

14. W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatan stanowigcych naruszenie umowy podejmowane sa zautomatyzowane decyzje skutkujgce
zablokowaniem mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sg podejmowane w oparciu o analize parametréw ruchu w sieci tj. rodzaj,
wartos¢ i kierunki potaczen, czas zestawienia i przyczyna roztaczenia potaczen.

15. W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiagniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw (np. kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepujq
automatycznie skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia, zadanie
wplaty zaliczki).

16. W przypadkach okreslonych w pkt 13-15 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska lub
zakwestionowania podjetej decyzji poprzez ztozenie wniosku w sposéb wskazany w pkt 1 powyze;.
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OSWIADCZENIA KLIENTA/ABONENTA

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisanaly;
nazwa, w tym imig i nazwisko osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg

PESEL
NIP

numer telefonu komérkowego

1.

Wyrazam zgode:

a. na udostepnienie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. moich danych: imion,
nazwisk, nazwa firmy, nr PESEL, NIP i REGON do T-Mobile Polska S.A.,
Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. (,Operatorzy”) w
celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania
ptatno$ci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, a takze serii i nr
dokumentu potwierdzajacego mojg tozsamo$¢ tym Operatorom w celu
uzyskania informacji o fakcie utraty, kradziezy, podrobienia lub przerobienia
tego dokumentu,

b. na udostepnienie do POLKOMTEL sp. z 0.0. przez Operatorow informacii,
0 ktérych mowa w lit. a,

c. upowazniam POLKOMTEL sp. z 0.0. do pozyskania dotyczacych abonenta
informacji gospodarczych z biur informacji gospodarczych jak: Krajowy
Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (,BIG
InfoMonitor”) oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych
gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczacych wymagalnego od co najmniej 30 dni zadtuzenia abonenta wobec
bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania  kredytow

przekraczajacego 500 zlotych (pie¢set ztotych) zwigzanego z prowadzong

przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza lub 200 zlotych (dwiescie ztotych) w
przypadku danych dotyczacych mojego wymagalnego zadtuzenia nie
zwigzanego z prowadzong, przez mnie dziatalnoscig gospodarcza lub braku
danych o takim zadtuzeniu.

[ TAK [] NIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji
elektroniczng. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

[| TAK [] NIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.

[ TAK || NIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. mojego
adresu e-mail w celach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami oraz zadam
przesytania informacji i zawiadomien wynikajacych z przepisow prawa na
ten adres.

[| TAK [ NIE

Wyrazam sprzeciw co do udostepnienia przez POLKOMTEL sp. z o.0.,
danych teleadresowych Abonenta w celu $wiadczenia ustug (na podstawie
odpowiednio art. 67 i art. 169 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.):

a. Spisu Abonentéw dostepnego w formie papierowej lub elektroniczne;
prowadzonych przez innych operatordw telekomunikacyjnych,

b. Ogodlnokrajowej Informacji o Numerach Telefonicznych (w tym mu.in.
ustugi biura numeréw) innych operatoréw telekomunikacyjnych.,

c. Spisu Abonentéw dostepnego w formie papierowej lub elektronicznej
badz udostepnianym za posrednictwem stuzb informacyjnych POLKOMTEL
Sp.z 0.0.

[| TAK

Wyrazam zgode na 48 godzinng przerwe w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych w zwigzku z przeniesieniem numeru.

[| TAK [ NIE

Miejscowos¢ i data:

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.

handlowych  droga

nazwa, seria i numer
dokumentu tozsamosci

7.

10.

11.

dowdd osobisty

Wyrazam zgode na przetwarzanie imienia, nazwiska, adresu do
korespondencji, numeru telefonu oraz adresu e-mail w celach
marketingowych podmiotéw trzecich. Zgoda jest niezalezna od czasu
obowigzywania Umowy.

[| TAK [ NIE

Wyrazam zgodg na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i
automatycznych  systeméw  wywotujacych dla  celdw  marketingu
bezpo$redniego. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

[| TAK [ NIE

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych
faktur VAT, duplikatow tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura).
Zobowigzuje sie przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej w
przypadku gdy przeszkody formalne Ilub techniczne uniemozliwig
POLKOMTEL sp. z.0.0. wystawienie czy przesytanie ich w formie
elektronicznej. Potwierdzam réwniez, ze zapoznatam/em sie z regulaminem
wystawiania i przesytania e-faktur oraz o$wiadczam, ze go akceptuje.

[| TAK [| NIE

Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy Cyfrowym Polsatem S.A. a
POLKOMTEL sp. z o0.0. danych potrzebnych do korzystania z programu
smartFIRMA lub tozsamych ofert, a obejmujacych: numer PESEL (dotyczy
tylko jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych), NIP, informacje o
rodzaju ustug z jakich korzystam, identyfikatory uméw, czas oznaczony tych
uméw, informacje o ich rozwigzaniu oraz wysoko$ci abonamentu lub
wysoko$ci dokonanych zasilen.

[ TAK [] NIE

Wyrazam zgode na przekazanie przez POLKOMTEL sp. z 0. 0. moich
danych osobowych podanych na pierwszej stronie Umowy/Aneksu (z
wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o
ustugach z jakich korzystam Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w
celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych bedzie
Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa . Dane bedg
przetwarzane zgodnie z powyzszg zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lit.a
RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania,
w zalezno$ci od tego, co nastapi wczesniej. Dane moga by¢ przekazane
podwykonawcom w zakresie dziatan marketingowych i IT. Przystugujg
Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastapito przed jej
wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania te mozna sktada¢ na
ww. adres Cyfrowego Polsatu, a takze: telefonicznie do Centrum Obstugi
Klienta (tel. 22 212 72 22), na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, pisemnie
lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych oraz dane kontaktowe do Cyfrowego Polsatu i
wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sa dostepne na
www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.

[| TAK [] NIE

Data i czytelny podpis Klienta/Abonenta
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Egzemplarz dla Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)
Abonenta zawartaw dniu  miejsce
Nr OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIALALNOSC GOSPODARCZA 0001

Zat. nr 67 do QPI-431 w.4.2

Jedli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o podanie nr Konta Abonenta

pomiedzy: Polkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430,
kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL’)

reprezentowang przez:
imie i nazwisko osoby upowaznione;
a Klientem (,Abonent”):

kod sprzedawcy (SFID)

Dane Abonenta

nazwa, w tym imi¢ i nazwisko osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,

NIP REGON

PESEL obywatelstwo polskie

nazwa, seria inumer -, . osobisty

dokumentu tozsamosci

numer wpisu do oznaczenie organu data rozpoczecia

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug dla numeru
przenoszonego:

wlasciwego rejestru’ rejestrowego’ dziatalnosci
adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
ulica, numer
kod pocztowy miejscowos¢ kraj POLSKA
" Nie dotyczy przedsigbiorcéw wpisanych do CEIDG oraz przedsigbiorcow nie podlegajacych wpisowi do rejestru.
Dane kontaktowe (wypetniane opcjonalnie)
adres do korespondencji [] jak wyzej
ulica, numer
kod pocztowy miejscowos¢ kraj POLSKA
numer telefonu kontaktowego e-mail
Dane os6b upowaznionych (wypetniane opcjonalnie)
imiona i nazwiska 0sdb
upowaznionvch do zmian Umowv
imie i nazwisko osoby numer telefonu
odpowiedzialnej za pfatnoci kontaktowego
éwiadgzone USIugi . o optata aktywacyjna za 1 PLN (z VAT) Abonament! PLN (z VAT)
- ustugi w stacjonarnej publicznej sieci Karte SIM
telekomunikacyjne;. pakiet taryfowy:
Aktywowane funkcje ustug telekomunikacyjnych: taryfa/promocyjny plan nazwa promocji
[] potaczenia miedzynarodowe cenowy
. przenoszony numer tel. stacjonarnego
[| zastrzezenie numeru . ) ,
poprzedni operator [wybierz]  (nrsprawy: )
[| Fax Plus — numer numer seryjny Karty SIM
[| Dane Plus - numer altlires Swiadczenia ustugi stacjonarnej o
. ulica, 0 - .
[| ukrywanie numeru nimer nocztowv MIEJSCOW0SC
. . " Nie uwzglednia rabatéw i optat za ustugi dodatkowe.
Elementy sktadajace sie na Oplate abonamentowa: -
umowy powigzane
sprzedaz Urzadzenia .
telekomunikacyjnego/innego towaru (ITak Inie model
numer seryjny cena promocyjna PLN (z VAT)
sprzedawca [wybierz] liczba sztuk 1
Umowa zawarta na czas: || nieoznaczonv || oznaczonv miesiecv
wykaz Ustug | szczegdtowy  []ogdlny
Rachunek telefoniczny:  [] papierowy [| Zielona Faktura  [| e-faktura (faktura elektroniczna)
przyznana ulga PLN

§ 1 ust. 2 Umowy nie stosuje sie.

Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja nizej podpisany:

nazwalimig i nazwisko

numer telefonu

potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
|| zaswiadczenie oNIP  [| zaswiadczenie o REGON [] odpis z rejestru
[] dokument tozsamoséci  []inne dokumenty

uwagi
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Uzyte w Umowie okre$lenia pisane z wielkiej litery posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty

abonamentowe (,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przytaczenie do
sieciltermin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreSlone na stronie 1 Umowy.
Uszczegblowione  kategorie  Ustug  $wiadczonych  przez
POLKOMTEL opisane sa w Cenniku i w regulaminie promocji.

2. POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Uslug
(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy konsumentem zawart Umowe
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

a. zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu  do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy.

§2 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia na pi$mie nie pozniej niz na 30 dni
przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem.
Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po  Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien
Ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien
Ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do
Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe na
czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktorym ztozono wypowiedzenie. Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strong wiecej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego
dotyczy Umowa.

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu
do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia.

6. W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian.

7. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL
w oznaczonym terminie ptatno$ci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

c. braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta bfednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

8. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o
stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a, lit. b
lub lit. ¢, w szczegolnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie
pisemnych zawiadomien.

Zat. nr 67 do QPI-431 w.4.2

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na piSmie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie,
chyba ze Abonent zlozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomos$ci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okre$lonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych
zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytgcznie do
publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktbrego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedziec Umowe

najpdzniej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany spos6b, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe

warunki Umowy.

W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiane

niektérych  warunkéw  Umowy, za pomocg  $rodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie,
przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL
utrwala o$wiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechowuije je do
kofca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz
udostepnia tre$¢ tej zmiany Abonentowi na jego Zadanie,
zgtoszone w  szczegolnoSci  w  trakcie  postepowania
reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt

Ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego

zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie zostanie

dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie pozniej niz w

ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi

przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw

Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie

pisemnej na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,

02-673 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania

potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W razie braku

potwierdzenia Abonentowi fakiu zlozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢, okres, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od

dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i

liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow

Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego

terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu

do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez

Abonenta w trybie opisanym w ust. 5, okreslone sg na stronie

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-

wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc

7. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opciji
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Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po
telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta
do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okre$lonej przez
POLKOMTEL, a takze przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian
dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz
zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.

. Ponadto Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich
Ustug okreslona jest na stronie http://online.plus.pl/.

§4 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

1. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze
wstapi¢ osoba trzecia;

2. Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

3. w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocii
Abonent moze zmieni¢ wybrang taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylacznie na inng taryfe/promocyjny plan cenowy
okre$lony w regulaminie promocji z miesieczng Opfatg
abonamentowg 0 wyzszej wartosci od obecnie posiadane;j;

4. Abonent zobowigzuie sie, iz nie rozwigze Umowy, z
zastrzezeniem postanowieri § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

5. Abonent zobowigzuje sie, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem
nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§5 Postanowienia koricowe

Integralng czescig Umowy jest:

a. Zatgcznik nr 1 - Regulamin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe,

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik,

c. Zatgcznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o
przetwarzaniu danych osobowych
Klienta/Abonenta/Kupujacego oraz o$wiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zatgcznik nr 4 - Regulamin Promocji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji).

2. Dane objete Umowg w zakresie dotyczacym:

a. sposobdw dokonywania ptatno$ci,

b. Okresurozliczeniowego,

c. ograniczeh w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez POLKOMTEL Urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére zostaty wprowadzone przez POLKOMTEL lub na jego
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Zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi  obejmujgce
informacje:

— Czy zapewniane sg pofaczenia z numerami alarmowymi,

— czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia
telekomunikacyjnego, z ktdrego  wykonywane  jest
potaczenie,

— 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych,

— o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacj,

— 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjq o ich wplywie na jakos¢ $wiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaC w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,

e. danych dotyczacych jakosci Ustug,

f.  sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietow
transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu
takich pakietow przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je Swiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wypfaty,

i. zasad, trybu i terminow skiadania oraz rozpatrywania
reklamaciji,

j informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

. zasad umieszczania danych Abonenta ustug gtosowych w
spisie abonentdéw,

m. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

n. wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

3. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem

moze kontaktowa¢ si¢ z POLKOMTEL pod numerem
telefonu 601102601 (optata jak za zwykle potgaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Abonent).

1. Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy uméw
zawieranych poza promocjq).

2. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty abonamentowe, Cennik, stanowigce integraing
cze$¢ Umowy, w szczegoinosci postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z o0.0. za niewykonanie i nienalezyte
wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad naliczania kar

umownych i ich wysoko$ci.

POLKOMTEL

Pieczeé i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0.
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Data i podpis Abonenta
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