Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w publicznych stacjonarnych sieciach

telekomunikacyjnych

Wersja z dnia 01.03.2019r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo Telekomunikacyjne (j. Dz.U z 2018r., poz. 1954 ze zm.),
abonent, ktéremu w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przydzielony zostat numer z planu numeracii
krajowej przeznaczony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie pisane z wielkiej litery majg nastepujace znaczenie:

a.

b.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
zawarta Umowe z Polkomtel,

Agent telemarketingowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca 0sobowosci
prawnej (posiadajaca Regon), zobowigzana na mocy umowy zawartej z Polkomtel do zawierania w imieniu
Polkomtel uméw o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru oraz do przyjmowania w imieniu Polkomtel Wnioskéw o przeniesienie numeru do sieci Polkomtel,
Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca  ustug, ktéry na podstawie umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczy
aktualnie Klientowi ustugi w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem przydzielonego
numeru telefonicznego, ktdry Klient zamierza przenies¢ do sieci Polkomtel,

Klient — podmiot, ktry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z innym niz Polkomtel dostawcg ustug,

Nowy Dostawca Ustug - inny niz Polkomtel dostawca ustug, z ktérym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ~zapewniajaca przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktdry zamierza przenies¢ z sieci Polkomtel,

Okres promocyjny — okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych, w trakcie ktérego rozwigzanie tej umowy zwigzane jest z
prawem do zadania od Klienta przez Dotychczasowego Dostawce Ustug roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania tej umowy,

Polkomtel - POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00zt,
NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601(optaty jak za zwykte potaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl,

Punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Polkomtel, sklep firmowy Polkomtel, punkt obstugi Klientow/Abonentow
lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentow, w ktorym oferowane sg ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez Polkomtel,

Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug Swiadczonych w publicznych
stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych,

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U z 2018r., poz. 2324),

Umowa —umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie ktdrej Polkomtel zobowigzuje sie do
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow w niej okreslonych,

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (tj. Dz.U z 2018r., poz. 1954 ze zm.),

Whniosek o przeniesienie numeru - skladany w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub za posrednictwem Agenta
telemarketingowego pisemny wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci Polkomtel, zgodny z wzorem
obowigzujacym w Polkomtel.
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10.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO POLKOMTEL
O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH STACJONARNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

. Klient wystepuje do Polkomtel z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie numeru, sktadanym za po$rednictwem Punktu

sprzedazy (obstugi) lub Agenta telemarketingowego, ktdry uprzednio skierowat do Klienta propozycje przeniesienia

numeru do sieci Polkomtel.

Whniosek o przeniesienie numeru powinien zawiera¢ réwniez oswiadczenie Klienta o $wiadomosci konsekwencii

finansowych wynikajacych z rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z

Dotychczasowym Dostawcg Ustug oraz o$wiadczenie o udzieleniu Polkomtel petnomocnictwa do przeprowadzenia

czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z

Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

We Whniosku o przeniesienie numeru Klient dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru do Polkomtel, 4j.:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zapewniajacq przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg
Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zapewniajacq przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcq
Ustug, wskazujac konkretng date przeniesienia numeru. W takim przypadku Wniosek o przeniesienie numeru
powinien zosta¢ ztozony maksymalnie na 120 dni przed planowang datg przeniesienia,

c) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug. W takim przypadku Wniosek o przeniesienie numeru powinien zosta¢ ztozony
maksymalnie na 120 dni przed koficem Okresu promocyjnego.

W przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru nie na wzorze udostepnionym przez Polkomtel bez

wymaganych, danych i oéwiadczen, w tym tych z pkt 2 i 3 niniejszego paragrafu, Polkomtel zawiadamia o konieczno$ci

jego niezwlocznego uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze jego nieuzupetnienie spowoduje jego pozostawienie bez
rozpatrzenia.

Na podstawie Wniosku o przeniesienie numeru Polkomtel wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug o

przeniesienie przydzielonego Klientowi numeru do sieci Polkomtel.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku o przeniesienie numeru Polkomtel niezwtocznie zawiera z Klientem

umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru po

uprzednim uzgodnieniu z Klientem miejsca i terminu zawarcia tej umowy.

W umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

wskazany zostanie termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.

W dniu przeniesienia numeru Polkomtel informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposob wskazany przez

Klienta we Wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwlocznie przesyta potwierdzenie przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug diuzszej niz 24 godziny,

liczonej od okreslonego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z

przeniesieniem przydzielonego numeru dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, chyba Ze Klient wyrazit w tej umowie zgode

na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do sieci Polkomtel bez zachowania okresu

wypowiedzenia lub przed uptywem korica okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego

z umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, Dotychczasowy Dostawca Ustug moze zadaé od Klienta zaspokojenia

roszczen wynikajacych z Ustawy oraz zawartej z Klientem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zapewniajacej przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;.



§3
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG O
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI POLKOMTEL

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci Polkomtel.

2. Polkomtel, po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez Nowego Dostawce Ustug,
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili ofrzymania tej informacji, zawiadamia Abonenta o
rozpoczeciu procesu przenoszenia numeru.

3. Abonent, ktory chce zachowa¢ dotychczasowy numer powinien sie skontaktowaC bezpo$rednio z Dziatem Obstugi
Klienta pod nr tel. 601102601 (optaty jak za zwykie potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Abonent , e-mail: bok@plus.pl.

4. Abonent ma prawo ziozy¢ rezygnacje z przeniesienia numeru najpozniej 2 dni przed planowang datg przeniesienia.

5. W przypadku gdy Abonent nie zawrze lub odstapi od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej w
Nowym Dostawcg Ustug, Polkomtel nie ma podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w takim
przypadku numer nie moze zosta¢ przeniesiony a Umowa nie rozwigzuje sie

6. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu promocyjnego, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
Polkomtel opfaty w wysokoSci réwnej optacie abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o kare umowng/ulge, o ile taka przystuguje zgodnie z
Umowa.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wniosku o przeniesienie numeru, sq dostepne
w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji tych udzielajg takze Agenci telemarketingowi.

2. Zgodnie z art. 71 b ust. 2 Ustawy, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od
dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci Y4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedptaconej w wysokosci w wysokosci ¥4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak
mozliwo$ci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78
ust. 4 Ustawy. W przypadku gdy opoznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z
winy ktorego nastapito op6znienie.

3. Zgodnie z art. 71 b ust.3 Ustawy, w przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy dzieh od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w
wysokosci Y2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w
przypadku abonentow ustugi przedptaconej w wysokosci %2 sumy dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2i 3 powyzej, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust.2 powyzej,
b) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody abonenta na aktywacje
numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust.3 powyzej.

5. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z Dziatem Obstugi
Klienta pod nr tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Abonent lub Klient), e-mail: bok@plus.pl lub z Agentem telemarketingowym, ktéry skierowat do
Klienta propozycje przeniesienia numeru do sieci Polkomtel.

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny, Ustawy
i Rozporzadzenia.
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