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Regulamin korzystania z aplikacji Asystent

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie 25 maja 2018 r. rozporzgdzenia w sprawie przetwarzania danych osobowych (tzw. RODO) zapewniamy, ze Paristwa dane przetwarzane sg w
sposdb zapewniajacy najwyzsze standardy bezpieczenstwa i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jednoczesnie informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie RODO, Polkomtel Sp. z 0.0. dokonata aktualizacji Regulaminu aplikacji Asystent. Aktualizacja wynika z faktu, ze
korzystanie z aplikacji Asystent przewiduje wprowadzanie danych osobowych przez Klientéw do zasobdw aplikacji Asystent. Zatem w celu $wiadczenie ustugi Asystent
niezbedne jest uregulowanie powierzenia Polkomtel Sp. z 0.0. przetwarzania ww. danych osobowych. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z trescig zaktualizowanego
Regulaminu aplikacji Asystent oraz zaakceptowanie jego tresci.

Regulamin korzystania z Aplikacji Asystent
dla Klientéw Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z o.o.

§1

1. Aplikacja internetowa o nazwie ,,Asystent” oferowana przez Polkomtel Sp. z o.0. Klientom Korporacyjnym i Biznesowym Polkomtel Sp. z o.0. (zwana
dalej ,,Aplikacja” lub ,,Aplikacja Asystent”)), jest udostepniana na warunkach niniejszego Regulaminu Aplikacji Asystent dla Klientéw Korporacyjnych i
Biznesowych Polkomtel Sp. z o.0. (zwanego dalej ,,Regulaminem Aplikacji”).

2. Aplikacja jest przeznaczona do kompleksowej obstugi podmiotow bedacych Klientami Korporacyjnymi i Biznesowymi Polkomtel Sp. z o.0. (zwanych
dalej ,,Klientami”), ktérzy na warunkach dedykowanych Klientowi w Umowie o Wspotpracy, Ofercie Specjalnej, Porozumieniu lub innej ofercie dla Klientow (zwanych
dalej ,,Umowa Wspélpracy”) zawieraja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. (zwane dalej ,,Umowami™) stajac si¢ Abonentami
W rozumieniu:

a) “Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow”
b) ,,Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament”
c) ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe”

oraz zawieraja umowy sprzedazy, na podstawie ktorych kupuja od Polkomtel Sp. z 0.0. aparaty telefoniczne, modemy i akcesoria (zwane dalej tacznie ,,Sprzetem™).

§2
1. W ramach Aplikacji Polkomtel Sp. z 0.0. umozliwia Klientowi korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci Aplikacji:

a) Zmiany na koncie:

—  skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie uruchomienia badz rezygnacji z okreslonych ustug telekomunikacyjnych na warunkach dedykowanych Klientowi
zgodnie z Umowa Wspolpracy;
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—  zarzadzanie przez Klienta swoim kontem abonenckim w ramach okreslonych mozliwosci, w tym w szczegdlnosci: uruchomienie badz rezygnacja z okre§lonych
ustug dodatkowych, pakietow dodatkowych, zawieszenie ustug i ponowna ich aktywacja, generowanie raportow z konta abonenckiego Klienta.

Regulamin korzystania z aplikacji Asystent

b) Zakup, naprawa lub wymiana Sprzetu w ramach Programu Wymiany Aparatow:

sktadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zakupu Sprzetu na warunkach dedykowanych Klientowi zgodnie z Umowa Wspotpracy;

sktadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zakupu aparatu telefonicznego lub aparatow telefonicznych wraz z aktywacja karty SIM na warunkach dedykowanych
Klientowi zgodnie z Umowa Wspdlpracy;

sktadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie skorzystania z Programu Wymiany Aparatéw na warunkach dedykowanych Klientowi zgodnie z Umowg Wspotpracy;

sktadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie zlecen w ramach projektu polegajacego na szybkiej obstudze serwisowej Sprzetu.

¢) Informacyjne:

— kontaktowanie si¢ Klienta z pracownikami Polkomtel Sp. z 0.0. dedykowanymi do wspotpracy z danym Klientem, w tym w szczegdlnosci przesylanie przez Klienta
wiadomosci, informacji dotyczacych Klienta dostarczanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. Klientom informacji o ustugach telekomunikacyjnych aktualnie oferowanych lub
planowanych do udostepnienia przez Polkomtel Sp. z 0.0. Klientom.

— dostarczanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. Klientom informacji w zakresie posiadanych danych dotyczacych Klienta przechowywanych w Polkomtel Sp. z 0.0., w tym
w szczegolnosci: informacji o ofercie dedykowanej Klientowi, o ztozonych zamdwieniach i o zalegto$ciach ptatniczych Klienta wobec Polkomtel Sp. z o.0.

d) Inne:

- inne mozliwosci niezdefiniowane wyzej w pkt. a), b) i c), a udostepniane w chwili akceptacji przez Klienta Regulaminu Aplikacji, a takze udostepniane w
pbézniejszym czasie w ramach rozwijania przez Polkomtel Sp. z o0.0. funkcjonalnosci Aplikacji, o ile zostang one udostepnione danemu Klientowi.

2. Mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji przez Klienta nastepuje po otrzymaniu przez Polkomtel Sp. z 0.0. Upowaznienia do kontaktu z Polkomtel Sp. z o.0., ktorego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,,Upowaznieniem”), podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta. Osoba
upowazniona do kontaktu z Polkomtel Sp. z 0.0. przez Klienta dziata na jego rzecz i w jego imieniu.

3. Ze wzgledu na poufno$¢ informacji, dokonywanych czynnosci oraz transakcji przy pomocy Aplikacji przyjeto szczegdlne zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem
do Aplikacji, a mianowicie:

a) osoba upowazniona przez Klienta do obstugi Aplikacji, zgodnie z § 4 otrzymuje od Polkomtel Sp. z 0.0. osobisty login i hasto dostepu do Aplikacji.

b) Po pozytywnej weryfikacji osobistego loginu i hasta dostepu do Aplikacji podczas procesu logowania do Aplikacji, osoba upowazniona przez Klienta do obstugi
Aplikacji otrzymuje od Polkomtel Sp. z 0.0. wiadomos¢ SMS zawierajaca tzw. klucz sesji, czyli obowigzujacy tylko dla jednej sesji czterocyfrowy kod. Klucz
sesji przydzielany jest osobie upowaznionej przez Klienta jako dodatkowe zabezpieczenie dostgpu do Aplikacji. Klucz sesji jest przesytany na numer telefonu
komorkowego podanego w Upowaznieniu. Prawidlowe wprowadzenie klucza sesji w odpowiednim polu Aplikacji jest warunkiem koniecznym do jej
uruchomienia i skorzystania z dostgpnych funkcjonalnosci Aplikacji.
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c) Klient, a w szczegdlnos$ci osoby upowaznione przez Klienta do obstugi Aplikacji sa odpowiedzialne za zachowanie poufnosci, w tym w szczegodlnosSci
zobowigzane sg do zachowania poufno$ci w zakresie przekazanego osobistego hasta i loginu.

4.  Szczegotowe zasady postepowania w ramach korzystania z Aplikacji przez Klienta, a w szczego6lnosci osdéb upowaznionych przez niego do obstugi Aplikacji, aktualnie
udostepnione funkcjonalnosci Aplikacji, a takze procedury postgpowania podczas wykonywania czynnosci opisanych w pkt. 3 powyzej zostaly szczegdétowo opisane w
,Podreczniku uzytkownika Aplikacji Asystent”, ktory jest udostepniany przez Polkomtel Sp. z 0.0. na wniosek Klienta osobom upowaznionym przez Klienta do obstugi
Aplikacji.

5. Majac na uwadze fakt, ze:

a) od dnia 25 maja 2018 r. Klient oraz Polkomtel Sp. z 0.0. zobowigzane sg do stosowania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),

b) dla wykonywani ustugi dostgpu do Aplikacji Asystent, niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych,

Klient oraz Polkomtel Sp. z 0.0. postanowili okresli¢ zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w zataczniku 1 do Regulaminu Aplikacji.

§3
Sktadanie za posrednictwem Aplikacji przez Klienta dyspozycje w zakresie zakupu Sprzgtu, w tym w szczego6lnosci aparatu telefonicznego lub aparatu telefonicznego wraz z
aktywacja karty SIM na warunkach dedykowanych Klientowi w Umowie Wspolpracy, beda realizowane na nastgpujacych zasadach:

a) Zamowienie dotyczace zakupu Sprzetu, zostanie zrealizowane w ciggu trzech dni roboczych (dni robocze rozumiane sg jako dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, dalej ,,dni robocze”) od przyjecia takiego zamowienia przez Polkomtel Sp. z 0.0. W ramach takiego zamdwienia w
przesytce do Klienta wraz z dostarczonym Sprzg¢tem beda znajdowac sie: zamdéwiony Sprzet (np. aparaty telefoniczne, modemy lub akcesoria), faktura VAT, list
przewozowy

b)  Zamowienie dotyczace zakupu aparatu telefonicznego wraz aktywacjg karty SIM lub dotyczace skorzystania przez Klienta z wymiany aparatu telefonicznego w
ramach Programu Wymiany Aparatow, zostanie zrealizowane w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania przez Polkomtel Sp. z o0.0. wlasciwie podpisanych
(wymaganych dla danego zamoéwienia) dokumentow, na warunkach okreslonych w pkt. d).

c) Polkomtel Sp. z o.0. realizacj¢ zamowien, o ktérych mowa pkt. a) i b) powyzej wykona za posrednictwem firmy kurierskiej. Dostarczane w ramach takiego
zamoOwienia aparaty telefoniczne oraz karty SIM wreczane beda osobom upowaznionym do sktadania zamowien zgodnie z Upowaznieniem.

d) Klient zobowigzany jest do odestania po jednym podpisanym egzemplarzu kazdego z dokumentow dotagczonych do dostarczonego w ramach zamowienia Sprzetu/
kart SIM do Polkomtel Sp. z 0.0., w ciggu 7 dni roboczych od dnia odebrania przesytki. Dokumenty podpisuja osoby wskazane w Upowaznieniu jako upowaznione
do podpisywania danego rodzaju dokumentow.

e) W przypadku nie wypehienia lub nienalezytego wypetnienia obowigzku okreslonego w pkt. d), Polkomtel Sp. z o.0. jest uprawniony do zadania zwrotu przez
Klienta catego dostarczonego Sprzetu/ kart SIM. W tych okolicznosciach zwrot Sprzetu/ kart SIM do Polkomtel Sp. z 0.0. odbywa si¢ na warunkach uzgodnionych w
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trybie roboczym pomigdzy Polkomtel Sp. z 0.0. a Klientem, przy czym koszty takiej przesytki do Polkomtel Sp. z 0.0. beda obcigza¢ danego Klienta.

§4

Aplikacje moga w imieniu i na rzecz Klienta obstugiwa¢ wylacznie osoby upowaznione przez niego na mocy Upowaznienia, o ktorym mowa w § 2 pkt. 2.

—

2. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych, zmiany zakresu uprawnien lub utraty uprawnien po stronie danego Klienta, w tym w szczegdlnosci zmiany numeréw
telefonéw komorkowych o0sdb upowaznionych, zmiany lub utraty uprawnien po stronie 0séb upowaznionych przez Klienta do korzystania z Aplikacji, Klient
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Polkomtel Sp. z 0.0. o tym fakcie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych przed planowanym terminem dokonania zmiany
zakresu lub utraty uprawnien, o ktorej mowa wyzej, wraz ze wskazaniem terminu dokonania tej zmiany.

3. Polkomtel Sp. z 0.0. zobowigzany jest dokona¢ we wskazanym przez Klienta terminie, o ktorym mowa wyzej, stosownych zmian w systemie kontrolujacym dostep do
Aplikacji 0s6b upowaznionych przez Klienta.

4, W przypadku niedotrzymania przez Klienta lub Polkomtel Sp. z 0.0. zobowigzan, o ktérych mowa wyzej, Klient lub Polkomtel Sp. z 0.0. ponosi¢ beda pelng
odpowiedzialno$¢ za dziatania osob korzystajacych z Aplikacji w sposob nieuprawniony.

§5

1. W miare rozszerzania przez Polkomtel Sp. z 0.0. oferty dostepnych funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji, o ktérej mowa w § 2, Klient bedzie miat mozliwo$¢ korzystania
z kolejno udostepnianych funkcjonalnosci dla tej Aplikacji, z zastrzezeniem, iz wszystkie nowe funkcjonalnosci w ramach Aplikacji kazdorazowo beda udostepniane
Klientowi stosownie do postepu prac Polkomtel Sp. z 0.0. nad rozwojem Aplikacji i kazdorazowo bgda dedykowane Klientowi przez Polkomtel Sp. z o.0..

2. Z chwila udostepnienia Klientowi nowej funkcjonalnosci, Klient przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z nowej funkcjonalno$ci w ramach
Aplikacji.
3. Rozszerzenie przez Polkomtel Sp. z 0.0. oferty dostgpnych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji nie stanowi zmiany Regulaminu Aplikacji.
§6

Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajace =z korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji udostepnionej Klientowi na podstawie
niniejszego Regulaminu Aplikacji oraz funkcjonalno$ci Aplikacji udostgpnionej Klientowi w trybie § 5 ponosi Klient.

§7
Platno$¢ z tytutu dokonanych zakupow realizowana bedzie na warunkach wynikajacych z odrgbnych uzgodnien pomiedzy Klientem, a Polkomtel Sp. z 0.0. (np. z Umowy
Wspotpracy).

§8
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Klient korzystajacy z Aplikacji nie jest obcigzany dodatkowymi optatami zwigzanymi z korzystaniem z Aplikacji.

§9
Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Aplikacji wedlug wtasnego uznania i w dowolnym czasie bez podania przyczyny, poprzez zamieszczenie
zmienionego Regulaminu Aplikacji na stronie Aplikacji https:/asystent.plusgsm.pl. Zamieszczenie na stronie Aplikacji nowego Regulaminu Aplikacji bedzie kazdorazowo
wskazane na tej stronie. Kazdorazowo w okolicznos$ciach zmiany Regulaminu Aplikacji dla dalszego korzystania przez Klienta z Aplikacji wymagana jest akceptacja nowego

z rezygnacja z korzystania z Aplikacji.

Regulamin Aplikacji obowiazuje od dnia 25 maja 2018 r.

Zatgcznik nr 1
do Regulaminu korzystania z Aplikacji Asystent dla Klientéw Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z o.0.

Na potrzeby niniejszego zalacznika Klient zwany jest dalej: ,,Administratorem” a Polkomtel Sp. z 0.0. zwany jest dalej: ,,Procesorem” lub ,,Polkomtel”.
§1
Postanowienia ogdlne

1. KLIENT o$wiadcza, Ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

2. Procesor o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie
postanowien niniejszego zatacznika, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegolnosci Procesor o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

§2
Powierzenie przetwarzania danych

1. Strony zgodnie oswiadczaja, ze dla wykonania Umowy Wspolpracy w zakresie §wiadczenie ustugi dostgpu do Aplikacji Asystent dla Klientow Korporacyjnych i
Biznesowych Polkomtel Sp. z o.0. (,,Ustuga”) niezbegdne jest przetwarzanie danych osobowych pracownikoéw oraz wspotpracownikow Klienta.

2. KLIENT powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania Umowy Wspotpracy w zakresie swiadczenia Ustugi, polegajacym na
przechowywaniu Danych w ramach zasobow Aplikacji.
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3. Powierzenie przetwarzania obejmuje dane osobowe wprowadzone przez Klienta do zasobdéw Aplikacji (,,Dane”). W szczeg6lnosci, ale nie wylacznie zakres
powierzonych Danych obejmuje: numer telefonu, imi¢ i nazwisko.

§3
Obszar przetwarzania
1. Procesor nie moze przekazywac (transferowac) Danych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator
udzieli mu uprzedniej, zgody zezwalajacej na taki transfer.
2. Jesli Administrator udzieli Procesorowi zgody na przekazanie Danych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Procesor
moze dokonac transferu tych Danych tylko na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach.
§4
Wydanie Danych

Dane sg wydane Procesorowi z chwilg wprowadzenia Danych do w ramach konta Klienta do zasobow Aplikacji.

§5
Obowiazki Procesora

1. Procesor jest zobowigzany przy wykonywaniu czynno$ci, o ktérych mowa w § 2 powyzej, stosowac si¢ do instrukcji Administratora, jezeli Administrator takie
instrukcje mu przekaze.

2. Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ Dane zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa, niniejszym zalacznikiem oraz instrukcjami Administratora, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;j.

3. Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ Dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora (na podstawie postanowien niniejszego zalgcznika a takze w
ramach instrukcji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej), chyba ze obowiazek przetwarzania Danych w zakresie wykraczajacym poza niniejszy zatacznik oraz powyzsze
instrukcje i wystapienia Administratora naktada na Procesora obowiazujace prawo. Procesor kazdorazowo poinformuje Administratora droga elektroniczng — przed
rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile wtasciwe przepisy nie zabraniaja mu udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4.  Procesor zobowiazuje si¢ do przetwarzania Danych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszym zalgczniku.

5. Procesor zobowigzuje si¢ stosowac przez caty okres obowigzywania Umowy Wspotpracy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnos$ci 0sob fizycznych, ktérych Dane beda przetwarzane, oraz zapewni¢ realizacj¢ zasad ochrony danych
w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych okreslonych w art. 25 RODO.

6. Procesor w miarg posiadanych mozliwos$ci bedzie wspieral Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktorych Dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 111 RODO.

7. Procesor, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi wywiazac si¢ z obowigzkoéw okreslonych w
RODO, w tym w szczegdlnosci w art. 32-36 RODO.
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8. Procesor zobowigzuje si¢ prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania Danych dokonywanych w imieniu
Administratora, zawierajacy informacje o:

a) nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotéw przetwarzajacych (w przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych) oraz
Administratora, a takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

b) kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

c) gdy w swietle § 3 powyzej ma to zastosowanie — przekazywaniu Danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej;

d) ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa stuzacych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.

9. Procesor zobowigzuje si¢ udostepnia¢ Administratorowi na kazde jego zadanie, wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania spetnienia przez Administratora lub
Procesora — w zalezno$ci od tre$ci zadania Administratora - obowigzkéw wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa, w szczeg6lnosci z RODO, w tym przekazywaé
informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach w obszarze ochrony danych osobowych, o ile nie jest to sprzeczne z obowiazujacymi
przepisami prawa.

10.  Procesor zobowigzuje si¢ niezwtocznie informowaé¢ Administratora, jezeli, jego zdaniem, instrukcja Administratora udzielona zgodnie z ust. 1 i 3 powyzej stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub unijnych o ochronie danych osobowych; informacja w tym przedmiocie powinna zawiera¢ stosowne
uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktory, zdaniem Procesora, zostat naruszony.

§6

Personel i podwykonawcy Procesora

1. Procesor moze zleci¢ wykonywanie okreslonych w Umowie Wspolpracy dziatan dotyczacych swiadczenia Ustugi osobom trzecim wspotpracujacym z Procesorem
(personel Procesora), zobowiazujac te osoby do zachowania standardéw ochrony danych osobowych okreslonych w RODO i niniejszym zataczniku.

2. KLIENT wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania danych, o ktérych mowa w § 2 niniejszego zatgcznika, przez Procesora podmiotom wspotpracujacym z
POLKOMTEL. POLKOMTEL wspotpracuje w zakresie dziatan dotyczacych §wiadczenia Ustugi, w tym podpowierza przetwarzanie danych osobowych nastgpujagcemu
podmiotowi: Asseco Poland S.A.

NIP: 5220003782 REGON: 010334578.

W przypadku zamiaru zmiany lub dodania kolejnych podmiotéw, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, POLKOMTEL zawiadomi KLIENTA o tym fakcie, oraz
wyznaczy KLIENTOWI termin na wyrazenie sprzeciwu. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym uznaje sie, ze
KLIENT wyraza zgode na dodanie lub zmiang podmiotow przetwarzajacych.

3. Procesor zobowigzuje podmioty, ktorym powierzyt przetwarzanie Danych, do zachowania standardow ochrony danych osobowych okreslonych w RODO oraz w
niniejszym zataczniku w zakresie nim przewidzianym.

4. Procesor o$wiadcza, ze korzysta lub bedzie korzystat wylacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktore zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa o0sob, ktorych dane dotycza.
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5. Procesor zobowigzuje si¢, ze wszystkie osoby dokonujace przetwarzania Danych w imieniu Procesora, przed przystgpieniem do wykonywania tych czynnosci:

a) zloza o$wiadczenie o odpowiedzialno$ci za ochrone powierzonych danych osobowych.

b) zobowiazg si¢ do zachowania tajemnicy lub beda podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy i beda dziata¢ wylacznie w zakresie
udzielonego im upowaznienia, w tym beda podejmowac¢ wytacznie czynnosci, o ktorych mowa w § 2 powyzej;

c) zostang przeszkolone z przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

§7

Kontrola przetwarzania
1. Procesor jest obowiazany do kontroli przebiegu procesu przetwarzania Danych na kazdym jego etapie.

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie Danych jest zgodne z postanowieniami niniejszego zatgcznika i przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO, z
zastrzezeniem, ze przeprowadzona kontrola (audyt), nie naruszy tajemnicy przedsicbiorstwa Procesora lub jego klientow lub zobowigzan Procesora wynikajacych z
innych uméw oraz z odrebnych przepisow prawa naktadajacych na Procesora okreslonych prawem obowigzkow.

§8

Zglaszanie naruszen

1. Procesor jest obowigzany powiadomi¢ Administratora niezwtocznie o wystapieniu zdarzenia dotyczacego przetwarzania Danych, ktére moze nosi¢ znamiona naruszenia
przetwarzania danych osobowych, na adres e-mail podany zwigzku z wykonywaniem Umowy Wspolpracy wraz z informacja o:

a) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie 0sob, ktorych Dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw
Danych, ktorych dotyczy naruszenie;

b) systemie informatycznym, w ktéorym wystapilo naruszenie (jezeli naruszenie nastapito w zwigzku z przetwarzaniem Danych w systemie informatycznym);
¢)  przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

d) charakterze i zakresie Danych objetych naruszeniem,;

e) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglgdnieniem konsekwencji dla oséb, ktérych Dane dotycza;

f) s$rodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

g)  danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

2. W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, przekazanie Administratorowi kompletnych informacji nie jest mozliwe, Procesor przekaze
Administratorowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu przekazania kompletnych informacji. Procesor uzasadni przyczyny opdznienia w przekazaniu
informacji.

3. Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie si¢ naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych
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na zlecenie Administratora.

4. Procesor zobowigzuje si¢ wspdtdziata¢ z Administratorem przy ustalaniu szczegdtow zwigzanych ze zgloszonym naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn wystapienia
naruszenia, skutkéw naruszenia oraz we wdrazaniu srodkéw naprawczych.

§9

Czas przetwarzania
1. Przetwarzanie Danych na podstawie niniejszego zatacznika jest dopuszczalne wylacznie w okresie obowigzywania Umowy Wspotpracy — w okresie $wiadczenia Ushugi.

2. Procesor z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wspolpracy lub wytaczenia Ushugi jest zobowigzany do usunigcia Danych z systeméw. Ponadto Procesor
zobowigzuje si¢ do zniszczenia wszelkich informacji mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w calosci lub czesci, zawartosci Danych, w tym do usunigcia wszelkich ich
istniejacych kopii, chyba Ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie.

§10
Postanowienia koncowe

1. Osobami odpowiedzialnymi za utrzymywanie biezacych kontaktow w sprawach objetych niniejszym zatgcznikiem sg osoby kontaktowe wskazane na potrzeby
wykonywania Umowy Wspotpracy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego zalacznika zastosowanie maja powszechnie obowigzujace w Polsce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci RODO. Sadem wiasciwym dla sporow wynikajacych z niniejszego zalacznika jest sad wtasciwy miejscowo dla Procesora.

Zatacznik 2
do Regulaminu korzystania z Aplikacji Asystent dla Klientéw Korporacyjnych i Biznesowych Polkomtel Sp. z o.o.
- wzor upowaznienia do pobrania tutaj

Akceptuje | | Nie akceptuje | | Wydrukuj
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