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Regulamin promocji ,,Plus dla Firm 3.0” (Regulamin Promocii)
WERSJA z 25.04.2019 .

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Promocja obowiqzuje od 25.04.2019 r. do odwotania.

2. Promocja,,PLUS DLA FIRM 3.0” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a. przedsighiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON (,,Nowy Klient™),

b.  Abonentéw Simplus/Sami Swoi?, Abonentéw Na Karte? bedqcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgqcymi REGON, zachowujqcych dotychczas uzywany numer
(niedokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z ofert na karte”),

¢.  Klientow bedqcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajgeych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Polkomtel (, MNP"),

d.  Klientow bedgcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajgeych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie umowy zawartej w formie
pisemne;j lub dokumentowej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Polkomtel (,MNP z ofert abonamentowych”),

e. Abonentow MIXPLUS*, Abonentdw Plus Mix®, Abonentow Mix¢, bedqcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajqcymi REGON, zachowujgeych dotychczas uzywany
numer (nie dokonujqcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqgcy z oferty MIX”),

f. Abonentdw Plus Mix® i Abonentdw Mix® , bedqcych przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajqcymi REGON ktérzy:

i. majgq do wykonania 1 do 7 obowigzkowych zasilei kwotq minimalng wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plus Mix/MIX, w
ramach ktdrej korzystajq z jednej z nastepujgcych taryf Mix6, Mix 6, Plus Mix7 lub Plush Mix;
ii. pozostajq w okresie waznosci dla ustug wychodzqcych,
iii. posiadajq dodatnigq warto$¢ konta (,Konwertujgcy z oferty MIX w kontrakcie”),
ktdrzy w czasie jej obowigzywania:
i. zawrqz Polkomfel na piSmie umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) na okres 24 lub 36 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”), lub
ii. korzystajqc z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do
sieci Polkomtel zawrg z Polkomtel na pismie Umowe dotyczqcq numeru przeniesionego na okres 24 lub 36 miesiecy (,,czas oznaczony Umowy”)
stajqc sig Abonentami’.

3. Dla potrzeb Regulaminu Promocji, zawarcie przez Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX z Polkomtel
Umowy/Aneksu w ramach Promocji przy jednoczesnym zachowaniv uzywanego numeru (bez dokonania aktywacji nowej Karty SIM), przez ktére nastepuje zmiana statusu
Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Karte, Abonenta Plus Mix lub Abonenta MIX na Abonenta, okresla sig terminem ,Konwersja”.

4. Po dokonaniu Konwersii $rodki zgromadzone na koncie Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Na Kartg, Abonenta Plus Mix, Abonenta MIX przepadajq i
nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

5. Po dokonaniu Konwersii nie bedzie dostepna ustuga kontroli kosztow poprzez odczyt limitu konta na wySwietlaczu aparatu telefonicznego (AOC) ani ustuga ,Dostepny Limit
Krotkim Kodem”.

6. Uizyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocii, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

7. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduje, ze klient przechodzi na warunki ,smartDOM 4.5 lub ,smartFIRMA 4.5, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5 lub ,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pll www.cyfrowypolsat.pl.

8. Program smartFIRMA4.5 nie jest dostepny dla klientdw korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcdw Biznesowych Plus.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Abonent w ramach Promocji moze wybrac jeden z nastgpujgcych Promocyjnych Planéw Cenowych: Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60, Plus dla Firm
80 (,Promocyjny Plan Cenowy”). Liczbg minut wliczonych w Optate abonamentowq oraz dodatkowe opcje ustug w poszczegdlnych Promocyjnych Planach Cenowych
przedstawia tabela ponizej:

Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm

Promocyjny Plan Cenowy

40 50 60 80
Abonament 40 zt 50 zt 60 zt 80 zt
(49,20 z} z VAT) (61,50 zt 7 VAT) (73,80 zt 7 VAT) (98,40 z VAT)
. . 70 zt
Abonament po opuscie dla Abonentéw z aktywnq e-Fakturg (36,932}1: vaT) (49/232;:\,”) (6],5:3’;1:VAT) (86,1021 VAT)
Liczba minut w abonamencie Bez limitu
Stawka za minutg potqczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych? i stacjonarnych® 0zt

1 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt., Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optaty juk za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potqczenie z konsultantem - 1,97
2t 2 VAT), e-mail: bok@plus.pl.

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi.

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS.

5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix.

6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 18.12.2018 r.).

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm

Promocyjny Plan Cenowy

40 50 60 80
Stawka za SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych! 0zt
Pakiet Internetowy Non Stop
(,,Pakiet Internetowy Non Stop”’) 268 468 1268 3068
Pakiet Internetowy Non Stop PROMOCYINY
(,,Pakiet Internetowy Non Stop”’) 5 GB 8 GB 3 6B
Jednorazowy PAKIET GB NA CALY KONTRAKT wykorzystywany po przekroczeniv w danym
Okresie rozliczeniowym Pakietu Internetowego Non Stop (dot. wylqcznie uméw z czasem 36 GB 36 GB 36 GB 36 GB
oznaczonym Umowy 36 m-cy)
Pakiet minut na glosowe potqczenia migdzynarodowe w UE - 120 minut 240 minut 240 minut

2. Uslugi dodatkowe aktywowane na zlecenie Abonenta opisuje ponizsza tabela:
Plus dla Firm  Plus dla Firm  Plus dla Firm  Plus dla Firm
40 50 60 80

Optata za ustuge Doradca biznesowy (,,Doradca biznesowy™) - - - Bezplatnie

Promocyjny Plan Cenowy

0 z4 za pierwszy Okres rozliczeniowy, potem 4,90 zt

Optata za ustuge Centralka Firmy (,,Centralka Firmy™) (6,03 717 VAT) Bezplatnie
Optata za ustuge Ochrona Internetu (,,0chrona Internetu”) 0zt za pierwszy Oklgso;ozzilzit;::)iowy, potem 2,44zt Bezptatnie
Optata za ustuge Prawnik ("Prawnik”) 024 za pierwszy Okres rozliczeniowy, Bezplatnie

potem 7,90 z¢ (9,72 z}t z VAT)

0 zf za 30 dni, potem
8,13 zk (10 zi z VAT) przez maksymalnie
23 miesiqce

Bezplatnie przez
24 miesiqce

Optata za ustuge Serwis Urzqdzenia (,Serwis urzqdzenia”), wiqczanej przy zakupie
urzqdzenia na RATY

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym dla Taryfy Plus dla Firm oraz ,,Cenniku
potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 2", zwanych dalej fqeznie ,Cennikiem”.

4. Wramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres Swiadczenia
Ustug", chyba e z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

Promocyjna optata aktywacyjna
Promocyjna oplata aktywacyjna w ramach kazdej z Uméw zawartych w ramach Promocji wynosi 39 z# (47,97 zt z VAT) i jest ptatna z pierwszym Rachunkiem telefonicznym, dla
abonentéw spetniajgcych warunki opisane w § 1 pkt 1 lit. b, e, f, tj. Konwertujgcych z ofert na karte, Konwertujgcych z oferty MIX, Konwertujgcych z
oferty MIX w kontrakcie promocyjna opfata aktywacyjna wynosi 0 zt.

E-Faktura
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesylania, w tym vdostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) upustu na abonament (,, Upust”). Upust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Upustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Upust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Upustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

Pakiet Internetowy Non Stop
1. Abonent, ktéry w ramach Promocji wybrat Promocyjny Plan Cenowy: Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60, Plus dla Firm 80 zleca aktywacje
cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop oraz Pakietu Internetowego Non Stop PROMOCYINEGO (,Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystania na przesytanie i
odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym, zgodnie z ponizszq specyfikacjg, do wysokosci podstawowego limitu ilosci danych okreslonego rozmiarami danego
Pakietu Non Stop (podstawowy limit transmisii danych).

. Plus dla Firm  Plus dla Firm Plus dla Firm Plus dla Firm
Promocyjny Plan Cenowy

40 50 60 80
Pakiet Internetowy Non Stop
(,,Pakiet Internetowy Non Stop”) 268 468 1268 3068
Pakiet Internetowy Non Stop PROMOCYINY
(,,Pakiet Internetowy Non Stop”) 5 GB 8GB 36B

8 nie dotyczy polqezei w ramach ustugi ,,Przekazywanie potqczen”, potqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach koméarkowych, potgezen typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potqczen migdzynarodowych oraz potqczen w roamingu, z wytqezeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

9 nie dotyczy potqezer w ramach ustugi ,Przekazywanie Polqczed”, polqczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych , polgczei typu
Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potgczen migdzynarodowych oraz potqczen w roamingu, z wytqezeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

10 Nie dotyczy SMS-MMS na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMS/MMS typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, SMS/MMS
migdzynarodowych oraz w roamingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

11 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do
korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop wysytac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b

oraz pkt. 5.

Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z regulaminem biezqcej promocji bqdz Cennikiem;

b.  w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczer migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
27"

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyla¢ i odbierac dane w technologii LTE tylko przy pomocy karty USIM,

bedqcej wlasnoscig Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE oraz w zasiggu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach

Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100KB.

Liczha GB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowigzywania danego

Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop predkos¢ transmisiji danych

zostanie obnizona do predkosci maksymalnej: 32 kb/s w wypadku Promocyjnego Planu Cenowego Plus dla Firm 40, do 1 Mb/s w wypadku Promocyjnych Planow Cenowych: Plus

dla Firm 50 i Plus dla Firm 60 oraz do 2 Mb/s w wypadku Promocyjnego Planu Cenowego Plus dla Firm 80, chyba e Abonent posiada niewykorzystane jednostki z PAKIETU GB

NA CALY KONTRAKT.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych

poprzez zamowienie jednego z ptatnych pakietdw.

. Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

Pakiet minut
na glosowe polqczenia migdzynarodowe w UE
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy: Plus dla Firm 50, Plus dla Firm 60 lub Plus dla Firm 80, otrzyma bezplatny pakiet jednostek na glosowe
potqczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (,Paukiet minut na polgczenia migdzynarodowe w UE”), zgodnie z tabelg:

. Plus dla Firm  Plus dla Firm | Plus dla Firm  Plus dla Firm
Promocyjny Plan Cenowy 40 50 60 30

Pakiet minut na polqczenia miedzynarodowe w UE - 120 240 240

Warunkiem korzystania z Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE jest posiadanie aktywnych ustug: Polgczenia Migdzynarodowe. Informacja o sposobie
aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.

Pakiet minut na potqczenia migdzynarodowe w UE nie obejmuje polqczei w sieciach morskich, sumolotowych i satelitarnych, potqczen na numery specjalne w sieciach
stacjonarnych, potqczen typu Premium, w ramach ustugi ,Przekazywanie Polqczen”, potqezen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Po wykorzystaniu minut w ramach Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE optaty za rozmowy naliczane sq zgodnie z ,,Cennikiem potqczen migdzynarodowych i w
roamingu migdzynarodowym 2”.

Aktywacja Pakietu na potqczenia migdzynarodowe w UE nastqpi w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Niewykorzystane w danym Okresie
rozliczeniowym minuty z Pakietu na potqczenia migdzynarodowe w UE nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu na potqczenia migdzynarodowe w UE.

PAKIET GB NA CALY KONTRAKT
(dotyczy umow zawieranych na czas oznaczony 36 miesiecy)
Abonent, ktdry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50 lub Plus dla Firm 60, Plus dla Firm 80 z czasem
oznaczonym Umowy 36 miesigcy, otrzyma na czas oznaczony Umowy jednorazowy pakiet 366B do wykorzystania na transmisjg danych na terytorium Polski (,PAKIET GB
NA CALY KONTRAKT”).
Aktywacja PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT jest bezptatna i nastqpi w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowac z PAKIETU GB
NA CALY KONTRAKT.
Niewykorzystane jednostki z PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe do momentu catkowitego ich wykorzystania lub do zakoficzenia
czasu oznaczonego Umowy.
PAKIET GB NA CALY KONTRAKT umozliwia korzystanie z transmisji danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS.
Pakiet GB NA CALY KONTRAKT nie obejmuje transmisji danych:
a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z regulaminem hiezqcej promocji bgdz Cennikiem;
b. w roamingu z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczef migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
7"
Pobrane i wystane dane w ramach PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).
Po wykorzystaniu PAKIETU GB NA CALY KONTRAKT, predkosc transmisiji danych jest obnizona do predkosci maksymalnej: 32 kb/s w wypadku Promocyjnego Planu Cenowego
Plus dla Firm 40, do 1 Mb/s w wypadku Promocyjnych Planéw Cenowych Plus dla Firm 50 i Plus dla Firm 60 oraz do 2 Mb/s w wypadku Promocyjnego Planu Cenowego Plus dla
Firm 80, chyba ze Abonent posiada aktywny inny pakiet transmisji danych.
Po czasie oznaczonym Umowy niewykorzystana liczha GB przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

Doradca biznesowy —
ustuga bezplatna
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 80 zleca aktywacj¢ bezptatnej ustugi Doradca biznesowy, ktorg $wiadczy Polkomtel w
ramach Umowy (,Doradca biznesowy”).

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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W ramach ustugi Doradca biznesowy Polkomtel umozliwia Abonentowi dostep do Centrum Wsparcia Telefonicznego Doradcow biznesowych pod numerem: 601108525 (krotki
numer: 8528) (,,Centrum Wsparcia®) i korzystanie z pomocy indywidualnego doradcy w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00, z wytqcz eniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozpoczecie $windczenia ustugi Doradca biznesowy nastqpi w dniu rozpoczecie Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowac z ustugi Doradca
biznesowy.

Lasady korzystania z ustugi Doradca biznesowy oraz zakres wsparcia w ramach ustugi Doradca hiznesowy okresla Regulamin Ustugi ,Doradca biznesowy” dostgpny na
htto://www.plus.pl

Centralka Firmy —

ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy: Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50 lub Plus dla Firm 60 zleca aktywacjg ustugi Centralka Firmy,
ktérg Swiadczy Polkomtel na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,Centralka Firmy” (, ustuga Centralka Firmy”).
Ustuga Centralka Firmy umozliwia zaawansowane zarzqdzanie kierowaniem pofqczen przychodzqcych no numer telefonu Abonenta, dla ktérego zawarta zostata Umowa w
ramach Promocii, poprzez Aplikacjg WWW z wykorzystaniem Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy. Abonent osobiscie tworzy dla oséb dzwonigcych pod numer telefonu
Abonenta (Numer Gtowny) styszalne komunikaty glosowe, menu do wyboru umoiliwiajqce przekierowania pod inne numery. Ustuga Centralka Firmy umoiliwia takie
przyjmowanie faksdw i wysytanie smsow do oséb wybierajqcych ustawiong przez Abonenta opcje.
Ustuga Centralka Firmy zostanie aktywowana przez Polkomtel dla numeru telefonu Abonenta, dla ktdrego zawarta zostata Umowa w ramach Promocji w ciqgu 7 dni roboczych
od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowie.
Dziatanie Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy na numerze telefonu Abonenta, dla ktérego zawarta zostata Umowa w ramach Promocii, nastepuje po wprowadzeniu przez
Abonenta w Aplikacji WWW ustugi Centralka Firmy whasnych ustawien, po wcisnigcia przycisku , Aktywuj”.
Korzystanie z Ustugi Centralka Firmy bedzie bezptatne w pierwszym petnym Okresie rozliczeniowym po rozpoczgciu $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Po tym okresie,
o ile Abonent nie dokona dezaktywacji ustugi Centralka Firmy, ustuga Centralka Firmy bgdzie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.
Optata za korzystanie z ustugi Centralka Firmy w kazdym Okresie rozliczeniowym nastepujgcym po pierwszym Okresie rozliczeniowym wskazanym w punkcie poprzednim
wynosi 4,90 zi (6,03 z} z VAT).
Abonent moze dezaktywowac ustuge Centralka Firmy poprzez:
a.  wystanie SMS pod nr 260120 tresci DEAKT CFT z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana ustuga Centralka Firmy,
b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
W przypadku dezaktywacji Ustugi Centralka Firmy w cenie 4,90 zt (6,03 zt z VAT), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w Regulaminie Promogji.
Abonent ma mozliwos¢ aktywacji ustugi Centralka Firmy w cenie 7,90 z4 (9,72 zt z VAT), na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,,Centralka Firmy” dostgpnym na
www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.
Uzyte w powyiszym opisie ustugi Centralka Firmy okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie Ustugi ,,Centralka Firmy” dostgpnym na
www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.
POLKOMTEL moze zakoficzy¢ $windczenie ustug w ramach aktywowanej ustugi Centralka Firmy na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakoficzeniem jej
$Swiadczenia. Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywna ustuga Centralka Firmy.

Centralka Firmy —

ustuga bezplatna
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 80 zleca aktywacjg bezptatnej ustugi Centralka Firmy, kiorg Swiadczy Polkomtel na
zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,Centralka Firmy” (,ustuga Centralka Firmy”).
Ustuga Centralka Firmy umozliwia zaawansowane zarzqdzanie kierowaniem potqczed przychodzqcych na numer telefonu Abonenta, dla ktérego zawarta zostata Umowa w
ramach Promocji, poprzez Aplikacjg WWW z wykorzystaniem Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy. Abonent osobiscie tworzy dla oséb dzwoniqcych pod numer telefonu
Abonenta (Numer Gtowny) styszalne komunikaty glosowe, menu do wyhoru umozliwiajqce przekierowania pod inne numery. Ustuga Centralka Firmy umozliwia takie
przyjmowanie fakséw i wysytanie smséw do oséb wybierajgcych ustawiong przez Abonenta opcje.
Ustuga Centralka Firmy zostanie aktywowana przez Polkomtel dla numeru Abonenta, dla ktérego zawarta zostata Umowa w ramach Promocji w ciggu 7 dni roboczych od dnia
rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
Dziatanie Funkcjonalnosci Ustugi Centralka Firmy na numerze telefonu Abonenta, dla ktérego zawarta zostala Umowa w ramach Promocji, nastgpuje po wprowadzeniu przez
Abonenta w Aplikacji WWW ustugi Centralka Firmy wlasnych ustawien, po wcisnigcia przycisku , Aktywuj”.
Korzystanie z ustugi Centralka Firmy jest bezptatne w kazdym Okresie rozliczeniowym. Ustugi Centralka Firmy nie mozna dezakty wowac.
Uzyte w powyiszym opisie ustugi Centralka Firmy okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Ustugi ,Centralka Firmy” dostgpnym na
www.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy.
POLKOMTEL moze zakofczy¢ $wiadczenie ustug w ramach aktywowanej ustugi Centralka Firmy na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakoficzeniem jej
Swiadczenia. Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywna ustuga Centralka Firmy.

Ochrona Internetu —

ustuga ptatna po okresie bezptatnym
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 40, Plus dla Firm 50 lub Plus dla Firm 60 zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona
Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona Internetu”).
Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi w ciggu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Umowy.
Dostep do zarzqdzania licencjq ,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco. Dane do logowania zostang przestane SMS oraz dla
Abonentdw, ktorzy przy zawieraniv Umowy podajq adres e-mail réwniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie
pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 .
Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koricem pierwszego Okresu
rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

12 Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z ,,Cennikiem potqczer migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 2”
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W ramach Promocji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,44 zi (3,00 zt z VAT). Optata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.
Abonent moze dezaktywowac Ustuge Ochrona Internetu poprzez:

a.  wystanie bezptatnego SMS pod nr 80088'3 o tresci USUN OCHRONE1 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga Ochrona Internetu,

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Po dezaktywaciji Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Regulaminie Promocji.

Integralng czgsciq ustugi ,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktdrq nalezy zainstalowaé na urzqdzeniv (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z systemow
operacyjnych (Android, Windows, MAC, i0S).

Licencja na program ,,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu ,Ochrona Internetu”, ktdry ponosi wylqczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home pl/license-terms

Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakofczenia Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Ochrona Internetu akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostgpny na stronie www.ochronainternety.pl.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o zblizajqcym sig zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, sposobie wylqcze nia
Ustugi Ochrona Internetu oraz automatycznym przedtuzeniv Ustugi Ochrona Internetu na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Klient przy zawieraniv Umowy podat
adres e-mail to Polkomtel bedzie uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych zwiqzanych z aktywowang Ustugg.

Szczegétowe informacje o Ustudze Ochrona Internetu sq dostgpne w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepnym na stronie www.ochronainternetv.pl. W przypadku
rozhieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym Regulaminem Promocii, pierwszefistwo ma Regulamin Promogji.

Ochrona Internetv —
ustuga bezptatna

Abonent, ktdry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 80 zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochrong
Rodzicielskq na 1 urzqdzenie (,Ustuga Ochrona Internetu”).
Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastqpi w ciggu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Umowy.
Dostep do zarzqdzania licencjg ,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco. Dane do logowania zostang przestane SMS oraz dla
Abonentdw, ktorzy przy zawieraniu Umowy podajq adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie
pumigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 .
Korzystanie z ustugi Ochrona Internetu jest bezptatne w kazdym Okresie rozliczeniowym. Ustugi Ochrona Internetu nie mozna dezaktywowac.
Integralng czgsciq ustugi ,,Ochrona Internetu” jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowa¢ na urzqdzeniv (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systeméw
operacyjnych (Android, Windows, MAC, i0S).
Licencjo na program ,,Ochrona Internetu” udzielana jest przez producenta programu ,,Ochrona Internetu”, kiéry ponosi wylqezng odpowiedzialnosé za jego dziatanie. Warunki
licencji dostgpne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home pl/license-terms
Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoiiczenia Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Ochrona Internetu akceptuje Regulamin Ustugi , Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.achronainternetv.pl.
Jezeli Klient przy zawieraniv Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie uprawniony do przesylania na ten adres informacji technicznych zwiqzanych z aktywowangq
Ustugg.
Szczegétowe informacje o Ustudze Ochrona Internetu sq dostgpne w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostgpnym na stronie www.ochronainternetv.pl. W przypadku
rozhieznos$ci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Infernetu” a niniejszym Regulaminem Promocji, pierwszefistwo ma Regulamin Promocji.

Ustuga Prawnik —

ustuga platna po okresie bezptatnym
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy: Plus dla Firm 50 lub Plus dla Firm 60 zleca aktywacje ustugi dostepowe; (,Ustuga Prawnik”),
ktora umozliwia skorzystanie z potqczen telefonicznych z infolinig 801 060 606 niezbednych do korzystania z ustugi $wiadczonej przez Availo sp. z o.0. na zasadach
okreslonych w Regulaminie ustugi dostgpowe;j ,Ustuga Prawnik”.
Ustuga pomocy prawnej Swiadczona przez Availo zostanie Abonentowi automatycznie whgczona w ciqgu 7 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Prawnik.
Korzystanie z Ustugi Prawnik bedzie bezptatne w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym. Po tym okresie, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji Ustugi Prawnik, Ustuga
Prawnik bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy Rozliczeniowe.
Optata za korzystanie z Ustugi Prawnik w kazdym Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym po pierwszym Okresie Rozliczeniowym wskazanym w punkcie poprzednim wynosi
7,90 z4 (9,72 zt 2 VAT).
Abonent moze dezaktywowaé Ustuge Prawnik poprzez:
a.  wystanie SMS pod nr 2601 o tresci DEAKT PD 2 z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana Ustuga Prawnik,
b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
¢. usprzedawcy w Punkcie Sprzedaiy Plusa.
W przypadku dezaktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — 7,90 (infolinia), nie ma mozliwosci jej ponownej aktywacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
Promocji. Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi Prawnik w wariancie Prawnik — (11,90) infolinia na zasadach Regulaminu ustugi dostgpowe; ,,Ustuga Prawnik”.
Abonent zlecajgc aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostepowe;j ,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustugi pomocy prawnei dla Klientéw Polkomtel sp. z 0.0.
dostepnych na www.plus.pl
POLKOMTEL moze zakofczy¢ $wiadczenie aktywowanej ustugi Prawnik na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakofczeniem jej Swiadczenia.
Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywna ustuga Prawnik.

Ustuga Prawnik —
ustuga bezptatna

13 Wystanie wiadomosci SMS na numer 80088 jest bezptatne w Polsce i Roumingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach Swiata, oplata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z ,,Cennikiem pofqczer migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 2”.
14 Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach Swiata, optata za wystanie wiadomosci SMS
naliczana jest zgodnie z , Cennikiem pofqczer migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 2”
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Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 80 zleca aktywacjg bezptatnej ustugi dostepowej Prawnik, ktdra umozliwia skorzystanie
7 potqczen telefonicznych z infolinig 801 060 606 niezbgdnych do korzystania z ustugi Swiadczonej przez Availo sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi
dostepowej ,Ustuga Prawnik”.

Ustuga pomocy prawnej Swiadczona przez Availo zostanie Abonentowi automatycznie whgczona w ciqgu 7 dni od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi Prawnik.

Abonent zlecajqc aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,,Ustuga Prawnik” oraz Regulamin Ustugi pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel sp. z 0.0.
dostgpnych na www.plus.pl

POLKOMTEL moze zakofczy¢ $wiadczenie aktywowanej ustugi Prawnik na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakoiczeniem jej $wiadczenia.
Wypowiedzenie nastqpi SMS-em wystanym na numer telefonu, na ktérym jest aktywna ustuga Prawnik.

SERWIS URZADZENIA -

ustuga ptatna po okresie bezptatnym
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 50 lub Plus dla Firm 60 w ramach Promocji zleca aktywacjg Ustugi Serwis Urzqdzenia
(,Ustuga Serwisowa”), ktora umozliwia Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowej telefonu komérkowego, smartfonu lub tabletu zakupionego w ramach Promocji,
umoiliwiajgce naprawe lub wymiang WySwietlacza, naprawe lub wymiang Obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej. W przypadku zakupu Urzqdzenia (telefonu lub smartfonu) w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuije
serwis wylqcznie Urzqdzenia (telefonu albo smartfonu).
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktdrym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z dokfadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej jest bezplatne przez pierwsze 30dni od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej (, Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepno$¢ Ustugi
Serwisowej w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwisowej zgodnie z pkt 5 ponizej, Ustuga Serwisowa zostanie przedtuzona
automatycznie na kolejne 23 okresy 30 dniowe (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu
wyniesie 8,13 z4 (10,00 zt z VAT). Po uptywie 23 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustugg Serwisowq telefonicznie za pomocg kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601 lub poprzez wystanie
bezptatnej windomosci SMS o tresci ,, DEAKT SUABO XXXXXXXXXXXXXXX" na nr 8055 (gdzie XXXXXXXXXXXXXXX to nr IMEI Urzgdzenia objgtego Ustugg Serwisowq).
W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego, Serwis Urzqdzenia przestanie obowigzywac z dniem dezaktywacii, a pobrana oplata nie
zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia telefonu komdrkowego ,smartfonu lub tabletu Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19
99. Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Szczegétowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin Ustugi ,Serwis Urzqdzenia” znajdujqcym sig na stronie www.plus.p/

SERWIS URZADZENIA —
ustuga bezptatna

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus dla Firm 80, zleca aktywacjg Ustugi Serwis Urzqdzenia, ktéra umozliwia Abonentom skorzystanie z
ustugi serwisowej telefonu komarkowego, smartfonu lub tabletu zakupionego w ramach Promocji, umozliwiajgqce naprawe lub wymiang Wyswietlacza, naprawe lub wymiang
Obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego oraz usunigcie skutku Zalania telefonu/smartfonu, tabletu, diagnozg smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej. W
przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wytqcznie telefonu albo smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwis Urzqdzenia nastqpi do 7 dni od podpisania Umowy.
Korzystanie z Ustugi Serwis Urzqdzenia jest bezptatne. Optata za ustuge zawarta jest w Abonamencie.
Po uptywie 24 miesigcy Ustuga Serwisowa zostanie dezaktywowana.
W przypadku wystgpienia Uszkodzenia telefonu komérkowego, smartfonu lub tabletu Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19
99. Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent. Uszkodzenie mozna réwniei zglosic

za pomocq strony www.naprawapls.pl.
Szczegbtowe informacje na temat Ustugi Serwisowej zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin Ustugi ,Serwis Urzqdzenia w abonamencie” znajdujgcym sig na stronie

www.plus.pl

WARIANTY SPRZEDAZY RATALNEJ
Z OPLATA POCZATKOWA

Polkomtel umoiliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie wskazanej w umowie gtownej lub Cenniku
urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw oferowanych w promocjach typu Plus dla Firm- RATY Z OPLATA POCZATKOWA roztozonej na 25 lub 37 rat. Catkowity koszt
zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty jest rdwny cenie promocyjnej okreslonej w Umowie lub Cenniku urzqdzen telekomunikacyjnych/innych
towardw oferowanych w promocjach typu Plus dla Firm - RATY Z OPLATA POCZATKOWA. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promocji.
Polkomtel zastrzega, iz dostepnosé poszczegdélnych modeli Urzqdzed telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji uzaleiniona jest od aktualnych standw
magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, ze konsole, niektére tablety i TV sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM udostepnianq wraz z zawarciem Umowy, a tym samym
za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zokupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowiqzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia
wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sq ustalane w
oSwiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia
roszczen z tytulu gwarancji nalezy zwraci¢ si¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/inne go towaru, jesli zostat wydany, do
podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqceych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw
dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug
serwisowych Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore mogq m.in.:
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uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisii danych,

inicjowac potqczenia o podwyiszonej oplacie,

w sposob automatyczny przesytac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

przekazywac do osob trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.

Wy’chznle odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych mowa powyzej, jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgca
wigc do szczegotowego zapoznania si¢ z trescig Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzqdzen telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu Urzqdzenia telekomunikacyjnego dokonano implementacji aplikacji wspierajgcej komunikacjg i realizacjg Umowy i umowy
sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za transmisj¢ danych sq w takim przypadku naliczane zgodnie z Cennikiem.

Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem, router), oferowane w ramach Promocji mogq
pochodzic z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq pelnowartoSciowe i zostaly objgte petng gwarancjq producenta.

Polkomtel zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.

Abonent zobowiqzany jest do zaptaty 25 lub 37 rat, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat (,Harmonogram”).
Pierwsza rata (,Optata poczgtkowa”) jest placona w chwili podpisania umowy gtéwnej w Punkcie sprzedazy a w przypadku sprzedazy na odlegto$¢ — u kuriera, a kolejne
24 |ub 36 rat miesigcznych. (,Rata Miesigczna”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktory w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku
telefonicznym. Wysoko$¢ Optaty poczgtkowej moze sig roznic od wysokosci Rat Miesigcznych.

Wysokosc Optaty poczqtkowej oraz Rat Miesigcznych podana jest w ,,Cennik urzqdzen telekomunikacyjnych/ innych towaréw oferowanych w promocjach typu
Plus dla Firm - RATY Z OPLATA POCZATKOWA”

Termin ptatnosci kazdej z rat oraz ich wysokos¢ podane sq w Harmonogramie, ktdry Abonent otrzymuje przy zawarciv Umowy .

W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci raty jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.

Ia dziei zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzief wplywu nalezno$ci na rachunek bankowy Polkomtel.

W przypadku niezaptacenia Raty Miesigcznej w catosci lub czgsci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych
od dnia nastepujqcego po dniu, w ktorym uptyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigcznej.

Polkomtel moze zqda¢ od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jedng pigtq czg$¢ umowionej ceny.

Polkomtel moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatg co
najmniej dwdch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zalegtych Rat Miesigcznych przewyisza jednq pigtq czes$é uméwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy
Abonentowi odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu bg dzie uprawniony do odstgpienia od
umowy sprzedazy.

Polkomtel odbierajgc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuiycie lub uszkodzenie
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

I chwilq wydania Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru
przechodzi na Abonenta.

Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedg zaliczane na naleznosci wynikajqce z tytutu Rat
Miesigcznych z tytulu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastepnie na naleznos$ci wynikajgee z tytulu Uslug, z zastrzezeniem zdania
nastgpnego. Jesli Abonent posiadat zalegtosci wynikajgce z nieuregulowanych ptatnosci, to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie dfug najdawniej wymagalny.

Abonent ma prawo do zaptaty Raty Miesigcznej, kilku Rat Miesigcznych lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym terminem
ptatnosci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel o powyzszym na piSmie, wysytajqc informacje pod adresem Polkomtel sp. z o. 0., Sekcja
Obstugi Ptatnosci , ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Informacja powinna zawiera¢:

a. imig i nazwisko Abonenta,

b.  numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy,

¢ liczhg Rat Miesigcznych kidre Abonent chce wezesniej uregulowac oraz ich wartosc,

d. termin dokonania wptaty.

W przypadku wezesniejszej sptaty Rat Miesigcznych zgodnie z pkt. 14 powyiej, pzniejsze Raty Miesigczne powinny by¢ ptatne w kolejnych nastgpujgcych po sobie terminach
zgodnych z Hurmonogrumem Wczeénieiszu spiutu Rat Miesigcznych nie powoduje kurencii w splacie Rut Miesigcznych zgodnie 1 Hurmonogrumem

® 2N oo

Abonentdw zostang przekazane podmiotom finansujgcym bedgcym naby weami wierzytelnosci.

Zakup na Raty Miesigczne moze byc realizowany wylqcznie przez osoby, ktdre przejdq pozytywng ocene wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb zawarcia Umowy zgodnie z
Regulaminem.

W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowigzany regulowa¢ Raty Miesigczne zgodnie z Harmonogramem.

§ 3 WARUNKI SPECJALNE
Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 ust. 1:
a. powoduje zmiang wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry nastqpita zmiana;
b. powoduje aktywacjg ,Pakietu minut na potqczenia migdzynarodowe w UE”, jesli zmiana nastqpita na Promocyjny Plan Cenowy, dla ktérego jest dedykowana ustuga;
. nie powoduje dezaktywacji Ustug dostepnych w ramach pierwotnie wybranego Promocyjnego Planu Cenowego wymienionych w § 2 ust. 2.
Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powoduje utrate
niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajqcych z Umowy nie powoduije
dezaktywacji aktywnych ustug i pakietdw przypisanych dla danego Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 4 PRZENIESIENIE NUMERU
Z TARYFA TYMCZASOWA
W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 1 lit. d, tj. MNP z ofert abonamentowych, od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (, Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz do 120 dnia od
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dnia zawarcia Umowy, bedzie korzysta¢ na numerze tymczasowym, wskazanym w Umowie z promocyjnego planu cenowego opisanego w niniejszym paragrafie (, Taryfa
tymczasowa”), zamiast Promocyjnego Planu Cenowego.

2. Polkomtel zohowiqzuje sig rozpoczq¢ Swiadczenie Ustug na numerze tymczasowym w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia Umowy.

3. W czasie korzystania z Taryfy tymczasowej, Abonent nie viszcza optaty abonamentowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. 2 Regulaminu Promocji.

4. Uslugi/pakiety dodatkowe w ramach Taryfy tymczasowej przedstawia tabela ponizej:

Ustuga/pakiet dodatkowy Taryfa tymczasowa
Optata za minute potqczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych'® 0zt
Optata za SMS-a do abonentéw krajowych sieci komdrkowych'é 0zt
Optata za MMS-a do abonentéw krajowych sieci komérkowych'” 0zt
Pakiet Internetowy Non Stop 2GB 2GB

5. Abonent, o ktorym mowa w pkt. 1 zleca na czas korzystania z Taryfy tymczasowej aktywacjg cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop 2GB do wykorzystania na
przesylanie i odbieranie danych (,Pakiet Internetowy Non Stop 2GB”). Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop 2GB nastqpi w dniu aktywaci Karty SIM na podstawie
Umowy. Zasady dziatania Pakietu Internetowego Non Stop 2GB sq takie same jok zasady dziatania Pakietow Internetowych Non Stop, opisane w § 2. Abonent nie ma
mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop 2GB w czasie korzystania z Taryfy tymczasowej.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, Abonent, o ktorym mowa w pkt 1, w czasie korzystania z Taryfy tymczasowej moze korzysta¢ z Ustug na zasadach
okreslonych w Cenniku Taryfy ,Plus.”

7. 0d dnia przeniesienia Numeru docelowego do sieci Plus Abonent, o ktorym mowa w pkt 1 bedzie korzystat z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego oraz pakietow/ustug
dodatkowych, o ktorych mowa w § 2 pkt. 2.

8. W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus, numer
tymczasowy przystugiwaé bedzie Abonentowi, o ktérym mowa w pkt 1 na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowigzywania Umowy, joko Numer docelowy.
Nieprzeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy. Po uptywie 120 dni od dnia zawarcia Umowy
Polkomtel rozpocznie $wiadczenie Ustug na warunkach whasciwych dla wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 2, a Abonent, o ktérym mowa w
pkt 1 zobowiqzany bedzie do uiszczania optaty abonamentowe;, o ktdrej mowa w § 2 pkt 2, zgodnie z wybranym Promocyjnym Planem Cenowym.

§ 5 PRZENIESIENIE NUMERU
Z NUMEREM TYMCZASOWYM

1. W ramach Promocji Abonent spetniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 2 lit. ¢, tj. MNP od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuiej jednak niz do 120 dnia od dnia zawarcia
Umowy, bedzie korzystac z numeru tymczasowego.

2. Polkomtel zohowiqzuje sig rozpoczqé Swiadczenie Ustug na numerze tymczasowym w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia Umowy.

3. W przypadku, gdy w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel, numer
tymczasowy przystugiwac bgdzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowigzywania Umowy. Nieprzeniesienie numeru docelowego do sieci Polkomtel
nie wptywa na warunki, zobowiqzania stron i okres obowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymezasowego.

§ 6 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
1. Limit kredytowy wynosi 244 z.
2. Polkomtel jest uprawniony do Zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

¢ wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
3. Kaucjo podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqcych z:

a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 z# lub 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 i,

¢. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.

Kod promocji dla Klientow POS i TM spetniajgcych warunek w § 1 ust. 2 pkt b) lub e) Regulaminu Promocji (Konwertujqcy z oferty Mix i Na Karte 24):;
Kod promociji dla Klientow POS i TM spetniajgcych warunek w § 1 ust. 2 pkt f) Reguluminu Promocji (Konwersja z oferty Mix w kontrakcie 24):;

Kanat Tvo Klienta Rodzaj oferty Kod Kanat Rodzaj oferty Kod
sprzedazy P (dtugos¢ kontraktu) promocji sprzedazy  (dtugosc kontraktu) promocji

Kod promocji dla Klientdw spetniajqcych warunek w § Ie sprzgtem 25 rat (24m): SPOSO1FB53 : Bez sprzetu (24m): SPOSO1FB03
1 ust. 2 pkt. a) Regulaminu Promocji (Nowy Klient): Ze sprzgtem 37 rat (36m): SPOSO1FC73 ™, Bez sprzetu (36m): SPOSO1FCO03
6300
POS, TM Kod promocji dla Klientdw spetniajqcych warunek w § Ze sprzgtem 25 rat (24m): SPOST2FB53 pos, Bez sprzetu (24m): SPOST2FB03
1 ust. 2 pkt ¢) lub d) Regulaminu Promocji (MNP): Ze sprzgtem 37 rat (36m): SPOST2FC73 ™, Bez sprzetu (36m): SPOST2FC03
6300

15 nie dotyczy pofqezed w ramach ustugi ,Przekazywanie polgczen”, potgczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne i polqczef w roamingu, z wytqezeniem
roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

16 nie dotyczy SMS na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu, z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

17 nie dotyczy MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu, z wylqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
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POS, TM Kod promocji dla Klientdw spetniajqcych warunek w § Ze sprzgtem 25 rat (24m): SKON04FB53 Pos, Bez sprzetu (24m): SKONO04FB03
1 wust. 2 pkt b) lub e) Regulaminu Promogii ™,
(Konwertujqcy z oferty Mix i Na Karte 24 6300
POS, TM Kod promocji dla Klientow POS i TM spelniajqcych Ze sprzgtem 25 rat (24m): SKONO7FB53 Pos, Bez sprzetu (24m): SKONO7FB0O3
warunek w § 1 ust. 2 pkt f ) Regulaminu Promogji ™,
6300

(Konwersja z oferty Mix w kontrakcie):
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