@ H U § | INTERNET

Regulamin Promociji ,,Plus Internet LTE ze smartfonem na 24/36/48 rat z oplatq poczqtkowq — 6
abonamentow gratis” (,,Regulamin Promocji”)

Wersja z dnia 20.08.2018 r.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,,Plus Internet LTE ze smartfonem na 24/36/48 rat z oplatq poczqtkowq — 6 abonamentéw gratis” (,,Promocja”) jest organizowana przez

Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a) oséh fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg
1 Polkomtel na piémie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”), stajqc sig¢ Abonentami?,

b) Abonentow?), Abonentéw MIXPLUSY, Abonentow PlusMix5) lub Abonentéw Mix®), ktérzy nie zalegajq z ptatno$ciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania Promocji
zawrq z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”).

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,Abonentami”.

Promocja trwa od 20.08.2018 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towardow i ustug.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

6. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazonq zgodg na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduije, Ze klient przechodzi na warunki ,smartDOM 4” lub ,smartFIRMA 4", skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4” lub ,smartFIRMA 4" zatqczonym do umowy lub dostepnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjq:

Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 60 Plus Internet 80 Plus Internet 100

Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta nieaktywujqcego e-faktury 60 zt 80 zt 100 zt
Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta aktywujqcego e-fakturg 50zt 70 zt 90 zt
Promocyjna optata aktywacyjna 49 7t
Limit wystanych i odebranych d-un?lth w iedn):nl.okresie rgzliczeniowym 50 68 90 6B 90 GB
(,podstawowy limit transmisji danych”)

Promocyjny limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie

rozliczeniowym (,,promocyjny limit transmisji danych”) 1068
Catkowity !imit .wys’mnych i ode.brar.lyc.h dnnych. w iednymnokresie 60 GB 100 6B 100 6B
rozliczeniowym (,,catkowity limit transmisii danych”)
Mistrzowski Pakiet na state nie dotyczy 0zt

Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym,
tylko w technologii LTE w ramach ustugi , LTE bez korica” (,limit transmisji bez limitu GB
danych LTE”), po przekroczeniu ,,catkowitego limitu transmisji danych”

")z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601,
(optaty jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok @plus.pl.

%) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe

3 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméw/ Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. — Abonament (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Mix

N 7 dostgpem do infernetu

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Maksymalna predkosc pobierania danych w ramach ustugi , LTE bez kofica”

8
po przekroczeniu ,catkowitego limitu transmisji danych” maksymalna

Optata za minutg potgczenia do abonentdw krajowych operatorow

telekomunikacyjnych D

Optata za SMS-a do abonentdw krajowych sieci komorkowych 19 gr

Bezptatnie do korica 2 pelnego Okresu rozliczeniowego, nastepnie 10 zt/Okres rozliczeniowy.

Ustuga transmisji danych do IPLA Umoizliwia dostep do ,Serwisu IPLA 323"

11.
12.

Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet (,Cennik”).

W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktdrej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez pierwsze szesc miesigcy wynosi 0 zt niezaleznie od wybranego promocyjnego
planu cenowego. Zmiana promocyjnego planu cenowego w ciggu pierwszych szesciu miesigcy spowoduje naliczenie optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisii
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent korzysta z Ustugi ,,LTE bez kofica”.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosc transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentdw mozliwo$¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleinie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametrow dostgpu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci fransmisji danych do predkosc maksymalnej 32 kb/s.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzetu umoiliwiajqcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez uiytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktore ograniczajg lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii
LTE przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisj¢ danych LTE.

Abonent moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz windomosci tekstowych SMS. Nie moze korzystaé
z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzqdzen telekomunikacyjnych po promocyjnej cenie wskazanej w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu Promogji
roztozonej na 25, 37 lub 49 miesigcznych rat. Pierwsza rata (,Optata poczqtkowa”) jest ptacona w chwili podpisania Umowy w Punkcie Sprzedazy Plusa lub Cyfrowego Polsatu a
kolejne 24, 36 lub 48 raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktdry w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na
Rachunku telefonicznym. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq sumodzielnie przedmiotem Promocji.

Polkomtel zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, e niektdre sprzgty sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq USIM udostgpniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich
posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informuje, ze poza niniejszq Promocjg Abonent ma mozliwo$¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacnicjqcej sygnat emitowany przez Polkomfel.
Nabywane anteny dostepne sq po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdze nie telekomunikacyjne bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z
tytutu rgkojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

. W przypadku, gdy na zakupione Urzgdzenie telekomunikacyjne producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sq ustalane w oSwiadczeniu

gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczef z tytutu gwarancji

nalezy zwroci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczgeego ustugi serwisowe w

imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie

kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzei telekomunikacyjnych udzielajq

podmioty, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim.

Polkomtel informuje, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektdre elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogq pocho dzi¢ z

procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartoSciowe i zostaly objete pelng gwarancjg producenta.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore mogq m.in.:

a) uruchamial auvtomatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

b) inicjowac polqczenia o podwyiszonej oplacie,

¢) w sposob automatyczny przesyla¢ do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e) przekazywaé do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osohowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.

Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dzialania aplikacji, o ktérych mowa powyiej jest producent takiego Urzgdzenia

telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wigc do szczegolowego zapoznania si¢ z tresciq Instrukcji obstugi nabywanego Urzqdzenia

telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentéw Urzqdzen

telekomunikacyjnych.

8 moksymalna predkos¢ pobierania danych ograniczona wylqeznie technologiq transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera,
zasiggu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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10.
11.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne z whudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone 0S, Android, Bada,
Symbian, Windows Phone mogq tqczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania
z ustug telekomunikacyjnych za pomocq wskazanych Urzqdzei telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwencjq
automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo oplat za transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z
aktualnym Cennikiem optat roamingowych wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréow
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu Urzqdzenia telekomunikacyjnego dokonano implementacii aplikacji wspierajgcej komunikacije i realizacje
Umowy i umowy sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promociji aktywuje eFakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e-faktur)” (,.e-Faktura™) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,,0pust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej
e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie
przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacii e-
Faktury.
§ 4 USLUGA ,,LTE BEZ KONCA"

W ramach promocji Abonent korzystajqcy z plandw cenowych Plus Internet 60, Plus Internet 80 oraz Plus Internet 100 o ktdrych mowa w § 2 pkt 1., zleca wiqczenie Ustugi
dodatkowej ,LTE bez kofica” oferujqcej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na terytorium Polski w rama ch zasiggu sieci Plus. Aktywacja ustugi nastqpi
w dniu aktywacii Karty SIM na podstawie Umowy.
Ustuga dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 pkt. 1 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacjg ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. 1 w nastepujqcy sposab:

a)  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601° z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus — Ustuge dezaktywuje

konsultant,
b)  logujqc sig do Plus Online na www.plus.pl,
¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglgdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
Lcatkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkosc transmisji danych do przeglqdania tresci na
wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”

W ramach Promocji Abonent zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona Internetu”, w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia (,Ustuga”). Dostep do zarzgdzania
licencjami ,,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.
Ustuga zostanie wigqczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy peten Okres rozliczeniowy jest wliczona w optatg abonamentowq, Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koficem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Optata za Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym
wystawionym Abonentowi przez Polkomtel.
Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajqcym sig zakoficzeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi, sposobie wylqczenia Ustugi oraz
automatycznym przediuzeniv na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma
rowniez informacje techniczne zwiqzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o aktywowaniu Ustugi.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zleci¢
dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.
Abonent moze dezaktywowa¢ Ustuge poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 80088 o tresci USUN OCHRONA7 z numeru Abonenta (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga,

b.  telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (601102601°9),

¢ serwis Plus Online;
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.
Integralng czgsciq Ustugi jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowac na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systemow operacyjnych (Android,
Windows, MAC, i0S).
Licencje na program ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu Ochrona Internetu, ktéry ponosi wylqczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.
Szczegbtowe informacje o Ustudze sq dostepne w Regulaminie ,,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl.
Po dezaktywacii Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promocji.

§ 7 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA
I zastrzeieniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktdry zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w par. 2 ust. 2, zleca aktywacje ustugi pozwalajgce;
na transmisjg 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video
on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2018 r. Abonent uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telek omunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikagj

o optata jak za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent

10 wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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IPLA, umoiliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie iloSci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisii danych do IPLA nastqpi
w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
W ramach Promocii korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do koica drugiego petnego okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest
objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do
IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w
kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z gory i wyniesie 10 zt. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i
przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel.
Do Abonenta w ramach $wiadczenia Ustugi zostang wystane wiadomosci SMS informujgge:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywacji;

b. o uplywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 30 dni przed jego koficem;

¢ okoncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koficem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajqc dyspozycjg jej dezaktywacji:

a.  poprzez aplikacjg mobilng Plus Online;

b.  poprzez strong www.online.plus.pl;

¢ poprzez wystanie wiadomo$ci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocjg, na numer 2601'° o tre$ci REZYGNACJA IPLA3

d.  dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)’.
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wytqczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent ztozyt dyspozycje jej dezaktywacji. Do Abonenta,
ktory ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana wiadomos$¢ SMS potwierdzajqca przyjgcie zlecenia dezaktywacji Ustugi
transmisji danych do IPLA.
Abonent korzystajqcy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Serwisu IPLA w wariancie Serwis Ipla 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promogji
pukietdw IPLA— opcja elastyczna 11”. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiggu sieci Plus po przekroczeniu limitu 56B danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za
transmisjg danych, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predkosc transmisji danych w ramach Ustugi Transmisji danych do Ipla, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest rowniez obnizona.
Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz ,, Regulaminie Promocji pakietow IPLA— opcja elastyczna I1” udostgpnionym w Internecie pod adresem:
<https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EO_20170705.pdf>. Wylqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wytqcznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.

§ 8 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ Z OPLATA POCZATKOWA
Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedaiy az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny w 25, 37 lub 49 ratach, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat
(,Harmonogram”). Pierwsza rata (,Optata poczqtkowa”) jest placona w chwili podpisania Umowy w Punkcie Sprzedazy Plusa lub Cyfrowego Polsatu a kolejne 24, 36 lub
48 raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktory w czasie oznaczonym Umowy je st wskazany na Rachunku telefonicznym.
Wysoko$c Optaty poczgtkowej moze sig roznic od wysokosci Rat Miesigeznych.
Wysokos¢ Optaty poczgtkowej oraz Rat Miesigcznych podana jest w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu Promoji.
Terminy ptatnosci kazdej z rat oraz ich wysokos¢ podana jest w Harmonogramie, ktdry Abonent otrzymuje przy zawarciv Umowy lub z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzief wptywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czg$ci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od dnia
nastepujqcego po dniu, w ktorym uptyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigcznej.
Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaplatq co
najmniej dwdch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zalegtych Rat Miesigcznych przewyisza jednq pigtq czg$¢ umdwionej ceny.
Polkomtel moze odstqpic od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaplatq co najmniej
dwoch Rat Miesiecznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigcznych przewyisza jedng pigtq cze$¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy Abonentowi
odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy.
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilq wydania towaru odpowiedzialno$¢ z tytulu uszkodzenia lub utraty urzqdzenia telekomunikacyjnego przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytutu rat z
tytutu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajgce z tytutu Ustug, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Jesli Abonent
posiadat zalegto$ci wynikajgce z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie dtug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym ter minem platnosci i w takim przypadku
zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na piSmie, wysylajqc informacjg na adres Polkomtel Sp. z o.0., Sekcja Obstugi Platnosci, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa. Informacja powinna zawieraé: Imie i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy, liczha rat oraz ich wartosc, ktére
Abonent chce wezesniej uregulowad, termin wykonania wptaty.
W przypadku wezesniejszej sptaty rat zgodnie z pkt. 13, péiniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujgcych po sobie terminach zgodnych z Harmonogramem.
Wezesniejsza sptata rat nie powoduije karencii w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
zostang przekazane podmiotom finansujqcym bedgcym nabywcami wierzytelnosci.
Zakup na raty moze byc realizowany wylqcznie przez osoby, ktére przejdg pozytywng oceng wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. - oferty abonamentowe.
W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowiqzany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 9 USLUGA ,,SERWIS WYSWIETLACZA”
Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Serwis Wyswietlacza (,Ustuga Serwis WySwietlacza”), ktora umozliwia Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowej
telefonu komérkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa zakupionego w sieci Plus w ramach Promocji, w zakresie uszkodzenia wy$wietlacza lub ekranu tego telefonu
komorkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa. W przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, ustuga obejmuje serwis telefonu lub smartfonu.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Aktywacja Ustugi Serwis WySwietlacza nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi Serwis Wyswietlacza
uznaje sig moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwis WySwietlacza. Moment wystania wiadomosci SMS z
doktadnosciq do minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegotach windomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwis WySwietlacza.

Korzystanie z Ustugi Serwis Wyswietlacza jest bezptatne od momentu aktywacji Ustugi Serwis Wyswietlacza do kofica pierwszego pelnego Okresu rozliczeniowego (,,Okres
Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnos¢ Ustugi Serwis WySwietlacza w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.

Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwis WySwietlacza zgodnie z pkt. 5, Ustuga Serwis WySwietlacza zostanie przedtuzona
automatycznie na kolejne 23 Okresy rozliczeniowe (,,0kresy Rozliczeniowe Serwisu”) bez wzgledu na czas oznaczony Umowy. Oplata za korzystanie z Ustugi Serwis
Wyswietlacza w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 4,99 zi.

Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowa¢ Ustuge Serwis WySwietlacza poprzez wystanie wiadomosci o fre$ci DEAKT SW1 na numer 260170 .

W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwis WySwietlacza przed koicem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwis Wyswietlacza przestaje obowigzywaé z dniem
dezaktywacji a optata pobrana za Ustuge WySwietlacza Serwisu w danym Okresie Rozliczeniowym Serwisu nie zostanie zwrdcona. Abonent nie ma mozliwosci ponownej
aktywacji Ustugi Serwis Wyswietlacza.

Po uplywie 23 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwis WySwietlacza zostanie dezaktywowana.

W przypadku wystqpienia uszkodzenia urzqdzenia Abonent ma obowigzek skontaktowaé sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99 (dla uszkodzer telefonu,
smartfona, laptopa lub tabletu) lub numerem (22) 505 16 35 (dla uszkodzer TV). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy / promocyjnego
planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

Szczegétowe informacje na temat Ustugi Serwis WySwietlacza zostaty opisane w regulaminie ,,Regulamin ustugi Serwis WySwietlacza” znajdujqcym sig na stronie www.plus.pl.

§ 10 MISTRZOWSKI PAKIET NA STALE

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 zleca aktywacjg ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”, pozwalajqcej na transmisjg 10

6B danych za posrednictwem Serwisu Ipla, umozliwiajgcego korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych (dalej: , Serwis IPLA™).

Aktywacja ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

W ramach Promocji korzystanie z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” przez Abonenta, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 przez caly okres Swiadczenia
Ustug'" jest objgte Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem dodatkowych optat.

[Pakiet Ipla Polsat Sport Premium] Abonent korzystajqcy z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” uzyskuje mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Serwisu IPLA z
dedykowanego pakietu Ipla Polsat Sport Premium.

Abonent zostanie poinformowany o rozpoczeciv Swiadczenia ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” za pomocg wiadomosci SMS.

Po wykorzystaniu 10 GB, o ktérym mowa w ust. 1, korzystanie z Serwisu IPLA, w tym z Pakietu Ipla Sport Premium, bgdzie skutkowato naliczeniem oplat za transmisjg
danych zgodnie z Cennikiem.

W przypadku obnizenia predkosci fransmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych w ramach uslugi
~Mistrzowski Pakiet na state” jest réwniez obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >. Wylqczng odpowiedzialno$é za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.

Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustgpie, wytqcznie w okresie korzystania z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.
Abonent nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujgcych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 z.
aucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt
Przeniesienie na inny podmiot praw i ohowigzkdw wynikajgcych z Umowy (cesja) powoduije przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski
Pakiet na state zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.
W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski Pakiet na state pozostaje aktywna na numerze
Abonenta zwigzanym z Umowq
Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Transmisji danych do IPLA w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu IPLA przez podmiot
Swiadczqcy te ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

o2 <o o~ o

Plus Internet LTE ze smartfonem na 24/36/48 rat z oplatq poczqtkowq — 6 abonamentéw gratis (Plus Int ROP smartfon 24 6m,
Plus Int ROP smartfon 36 6m, Plus Int ROP smartfon 48 6m)

nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI (24 raty) KOD PROMOCJI (36 rat) KOD PROMOCJI (48 rat)
1 Plus Internet 60
) Plus Internet 80 IRS1608B51 IRSI608B71 IRS1608B91
3 Plus Internet 100

11 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do
korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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