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0GOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA GAZU DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KONSUMENTEM (wersja z dnia 03.04.2020 r.)

Informacje ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy stanowiq integralng czgs¢ Umowy kompleksowej dostarczania Gazu zawieranej pomigdzy Sprzedawcg a Odbiorcg niebgdgcym
Konsumentem, pobierajqcym Goz z Sieci dystrybucyjne;.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy i w Umowie (w tym w zatqcznikach do Umowy) pojecia oznaczaig;

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.
1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
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1.2.16.
1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.
1.2.21.
1.2.22.
1.2.23.

1.2.24.
1.2.25.
1.2.26.
1.2.27.
1.2.28.
1.2.29.
1.2.30.
1.2.31.
1.2.32.

1.2.33.
1.2.34.

1.2.35.

1.2.36.

1.2.37.
1.2.38.

Awaria — zdarzenie, ktore spowodowato utrate technicznej sprawnosci Sieci dystrybucyinej, przesytowej lub przytqczonych do niej sieci, instalacji lub urzqdzen lub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub Srodowiska, lub konieczno$¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz
usunigcia skutkow spowodowanych ich wystgpieniem i moggce powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Gazu;
Cennik — oznacza stosowany przez Sprzedawcg zhior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktdrego rozliczana je st sprzedaz i dostarczanie
Odbiorcy Gazu przez Sprzedawce;
Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezqcego do godziny 6:00 dnia nastgpnego;
Dziat Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej Sprzedawcy komorka powotana do obstugi Odbiorcéw w nastgpujqcy sposdb: pisemnie na adres
Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicznie na numer 601102601, pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl ;
Dzief roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Gaz — gaz ziemny wysokometanowy grupy E;
IRiESD — instrukcjg ruchu i eksploatacji Sieci dystrybucyjnej opracowang przez 0SD, publikowang na stronie 0SD;
Konsument — osobe fizyczng dokonujqcq z przedsighiorcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg;
Miesiqc umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezqcego miesiqca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego;
Minimalna ilos¢ kontraktowa (MinIR) — oznacza, wskazang w Umowie, czg$¢ (procent) zamdwionych ilosci Gazu zgodnie z pkt 3.3, jukq Odbiorca zobowigzany jest
odebra¢ w okreslonym Roku umownym, pomniejszong o ilos¢ Gazu, ktéra nie zostata odebrana przez Odbiorcg z przyczyn: (i) dziatania Sity Wyzszej lub (ii)
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawceg;
Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Gazie, ktdrq mozna odebra¢ w okresie godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy
zawartej na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas okreslony co najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres
krétszy niz 365 dni. Moc umowna na podstawie Umowy okreslana jest z zaokrggleniem do 1 kWh/h;
Nielegalny pobédr Gazu — pobieranie Gazu bez zawartej Umowy, z catkowitym albo czgsciowym pominigciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencjg w Uktad
pomiarowy, majqcq wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;
Nominacja — zgloszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Gaz przez Odbiorcg, okreslajgce ilos¢ Gazu w kWh w liczbach naturalnych, ktéra zostanie odebrana przez
Odbiorcg w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym czasie;
Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby guzowej, w ktdrej Odbiorca okresla ilo$¢ Gazu dla kazdej godziny Doby gazowej, podlegajqca zatwierdzeniu przez
0sD
Obiekt / Obiekty — nieruchomosc, lokal albo inny obiekt, do ktdrego dostarczany jest Goz na podstawie Umowy;
Odbiorca — kazdy, kto otrzymuije lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawcg;
Okres rozliczeniowy — ustalony zgodnie z Cennikiem przedziat czasowy bedqcy podstawq do rozliczania Odbiorcy za dostarczony Gaz, odpowiadajgcy okresowi
pomigdzy kolejnymi odczytami Ukladu pomiarowego;
Operator systemu dystrybucyjnego (0SD) — przedsighiorstwo energetyczne zajmujqce sig dystrybucjgq Gazu, do ktdrego sieci przylqczona jest instalacja Odbiorcy,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezqce i diugookresowe bezpieczefstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg,
konserwacjg, remonty oraz niezhgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potqczed z innymi systemami gazowymi;
Operator systemu przesytowego (OSP) — przedsighiorstwo energetyczne zajmujqce sig przesylaniem Gazu odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym
gazowym, hiezqce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz niezhgdnq rozbudowe sieci przesylowej,
w tym polgczen z innymi systemami gazowymi, dziatajqce pod firmg: Operator Gazociqgdw Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedzibq w Warszawie;
Posredniczqcy Podmiot gazowy — podmiot, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 23d) Ustawy o podatku akcyzowym;
Punkt Poboru Gazu/PPG — miejsce dostarczania Gazu przez Sprzedawcg i odbioru przez Odbiorcg okreslone w Umowie;
Prawo energetyczne — Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755 z péin. zm.);
Przedptatowy Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzqdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takie uklady potqczen migdzy nimi, stuiqee do
dokonywania rozliczen, dokonujgce pomiaru z gory optaconej, z uwzglednieniem optaty abonamentowej, ilosci Gazu i automatycznie wstrzymujqce dostarczanie Gazu
w sytuacji, gdy cata optacona ilo$¢ Gazu zostanie odebrang;
Rachunek — faktura VAT lub inny dokument ksiggowy wystawiony przez Sprzedawcg, na podstawie ktérych Odbiorca viszcza naleznosci wynikajqce z Umowy;
Regulamin Promocji — opracowany przez Sprzedawcg dokument okreslajqcy promocyjne warunki sprzedazy Gazu, z ktérych korzysta Odbiorca;
Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych w Umowie;
Renominacja dohowa — zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowej na warunkach okreslonych w Umowie;
Sprzedawca — Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie;
Sprzedaz rezerwowa — sprzedaz Gazu prowadzona przez Sprzedawcg rezerwowego na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym oraz warunkach okreslonych
przez Sprzedawcg rezerwowego;
Sprzedawca rezerwowy — podmiot wskazany przez Odbiorcg w Umowie jako sprzedawca rezerwowy w rozumieniu Prawa energetycznego, z ktérym zawierana jest
Rezerwowa umowa kompleksowa;
Rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa zawierana w imieniv i na rzecz Odbiorcy przez OSD, na podstawie udzielonego przez Odbiorcg
petnomocnictwa stanowigcego zatqeznik do Umowy, na mocy ktdrej prowadzona jest Sprzedaz rezerwowa;
System telemetryczny — urzqdzenia nadawczo-odbiorcze wspétpracvjgee z Uktadami pomiarowymi, stuzqce do zdalnego przesytu wynikéw pomiaréw do centrow
zhierania i przetwarzania danych pomiarowych;
Taryfa OSD — zhidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, stosowany przez 0SD wskazanego w Umowie, majgcy zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg;
Tytut prawny — stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie do korzystania Odbiorcy z Obiektu/Obiektdw, w szczegdlnosci Tytut prawny stanowi: wlasnos,
uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa, najem, spotdzielcze whasnoSciowe prawo do lokalu;
Ukfad pomiarowy — gazomierze i inne urzqdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potqczed migdzy nimi, stuzqce do pomiaru objetosci Gazu
pobranego z sieci i dokonywania rozliczen;
Umowa (Umowa kompleksowa) — umoweg dostarczania Gazu zawartq pomigdzy Sprzedawcq i Odbiorcg, zgodnie z art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego, obejmujgcq
sprzedaz oraz dystrybucjg Gazu do Odbiorcy;
URE — Urzqd Regulacji Energetyki;
Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 864 z poin.zm.);
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1.2.39. Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postgpowania w sytuacjach
zagrozenia hezpieczenstwa paliwowego paiistwa i zaktoced na rynku naftowym (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1323 z pozn. zm.),

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 1.2 powyiej oraz Umowie zastosowanie majq definicje zawarte w Cenniku. W przypadku rozhieznosci pomigdzy definicjami zawartymi

w Cenniku oraz Ogélnych Warunkach Umowy, pierwszeiistwo majq definicje zawarte w:

1.3.1. Cenniku — w zakresie sprzedazy Gazu;

1.3.2. Taryfie 0SD — w zakresie dystrybucji Gazu.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czg$¢ Umowy, w zakresie, w jakim reguluje prawa i obowigzki stron Umowy. Odbiorca zobowigzany jest

do wykonywania obowigzkow cigzgcych na Odbiorcy na podstawie IRiESD, wraz z jej aktualizacjami. Zmieniona lub nowa IRiESD wigze Odbiorcg, po jej zatwierdzeniu przez

Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Dystrybucja Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest wykonywana przez OSD na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez

Sprzedawcg z 0SD. Ustuga przesytania Gazu do sieci 0SD realizowana jest na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi przesylania zawartej przez Sprzedawcg z Operatorem

Systemu Przesytowego GAZ-SYSTEM S.A. 7 siedzibq w Warszawie.

Przesylanie Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi przesylanio zawartej przez

Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogélnych Warunkach Umowy i Umowie kompleksowej odniesienia do ,iloSci Gazu” rozumie sig jako odniesienie do ,ilosci Gazu, wyrazonej w kWh”, o ile wyrainie

nie zastrzezono inaczej. ,,Objetosc Gazu” wyrazana jest w metrach szesciennych (m3) w warunkach normalnych.

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowiqzany jest do:

2.1.1. dostarczania Gazu o cieple spalania oraz parametrach jokosciowych okreslonych w IRIESD, zgodnie z obowigzujqecymi przepisami i warunkami okreslonymi w
Umowie;

2.1.2. zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bezzwlocznie po ustaniv przyczyn uzasadniajqcych przerwanie jego dostarczanio;

2.1.3. zapewnienia sprawdzenia przez 0SD, na zgdanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktdrego OSD jest wascicielem, nie pdzniej niz w ciqgu 14
(czternastu) dni od dnia zgtoszenia zqdania;

2.1.4. zapewnienia, na Zqdanie Odbiorcy, zlecenia przez 0SD niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad
pomiarowy powinien zostac przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia takiego Zgdania przez Odbiorcg;

2.1.5. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciqgu 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w pkt. 2.1.4 powyzej;

2.1.6. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakoSciowych Gazu dostarczanego do Odbiorcy poprzez wykonanie odpowiednich pomiardw;

2.1.7. pokrycia kosztow pomiardw, o ktorych mowa w pkt. 2.1.6 powyzej oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Cenniku lub Taryfie 0SD w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jako$ci Gazu z Umowg;

2.1.8. przyjmowania od Odbiorcy zgloszei i reklumacji dotyczqcych dostarczania Gazy;

2.1.9. terminowego rozpatrzenia wnioskdw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

2.1.10. dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Cenniku, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniv Ukfadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btgdnych odczytow wskazan Uktadu pomiarowego;

2.1.11. nieodptatnego udzielania na zqdanie Odbiorcy informacji dotyczqcych rozliczed oraz Cennika i Taryfy 0SD.

Podstawowe obowiqgzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

3.1.1. odbierania Gazu w PPG okreslonych w Umowie;

3.1.2. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjq Umowy;

3.1.3. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom 0SD lub Sprzedawcy dostgpu do Ukfadu pomiarowego oraz instalacji gazowej Odbiorcy (za stan ktérej odpowiada
Odbiorca lub whasciciel budynku), w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorcg postanowien Umowy oraz wykonywania przez nich niezhgdnych prac
eksploatacyjnych lub zabezpieczajqceych oraz odczytu Uktadu pomiarowego;

3.1.4. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostgpu do elementow sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Gazu, w szczegélnoSci w przypadku
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny;

3.1.5. umozliwienia zdemontowania Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom 0SD, w przypadku wstrzymania dostarczania Gazu oraz wygasnigcia lub
rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, a takze wydania Uktadu pomiarowego przedstawicielom 0SD, jezeli Uklad pomiarowy nie stanowi whasnosci Odbiorcy;

3.1.6. niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takie o stwierdzonych przerwach i zakféceniach w
dostarczaniv i odbiorze Gazu;

3.1.7. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztdw badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowego wykonanego na jego zqdanie, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementdw Uktadu
pomiarowego;

3.1.8. poniesienia, na zasadach okreslonych w Cenniku lub Taryfie 0SD, kosztéw sprawdzenia i pomiardw jakosci dostarczanego Gazu w przypadku, gdy przeprowadzone
sprawdzenie dotrzymania parametréw jokoSciowych Gazu nie potwierdzq zastrzezen Odbiorcy;

3.1.9. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukladu pomiarowego wskazujgcego wielkosé poboru Gazu u Odbiorcy i reduktora ci$nienia Gazu,
niedokonywania w nich jokichkolwiek zmian, utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzqdzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci
strat wynikajqcych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzqdzen, chyba ze nastqpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.1.10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujqcych sig na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb
zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawcg lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastqpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.1.11. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigqzujgcymi przepisami prawa, znajdujgcej sig w jego Obiekcie / Obiektach instalacji guzowej, za ktdrq
Odbiorca odpowiada;

3.1.12. niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym danych osobowych, majgcych wplyw na jej realizacjg, w
szczegolnosci Odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Sprzedawcg o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktdry powinny zosta¢ wystane Rachunki
oraz wszelka inna korespondencja, w nastgpujqcy sposéb: telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elekironiczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protoketu w punkcie sprzedazy;

3.1.13. niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majqcej bgdZ mogqcej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie to moze by¢
dokonane w sposdb okreslony w pkt. 3.1.12 powyzej;

3.1.14. zaptacenia OSD naleznych mu optat bqdi odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru Gazu. W razie viszczenia przez Sprzedawcg optat bgdZ odszkodowan, o
ktorych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

3.1.15. uregulowania wszelkich zobowigzafi wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania Umowy;
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3.2

33

3.1.16.

3117,

3.1.18.

3119,

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

przekazywania do OSD, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni, wskazan Uktadu pomiarowego w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazadi przez
upowaznionego przedstawiciela 0SD;

poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczef Uktadu pomiarowego, chyba ze nastgpito to z
przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gornej granicy zakresu pomiaru strumienia objgtosci Gazu Sprzeduwca zostanie obcigzony przez 0SD ptatnosciami z tytutu
uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami zwiqzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, viszczenia tych kwot Sprzedawcy;

niezwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Gazu na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uiyciu formularza
»0Swiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Gazu na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktdre, po jego dostarczeniu do Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatqeznik
do Umowy; poinformowanie to powinno by¢ dokonane najpézniej w dniv rozpoczecia dostarczania Gazu. Poinformowania tego nie musi dokonywa¢ Posredniczqcy
podmiot gazowy, ktdry spetnit obowigzek okreslony w pkt. 3.1.21ponizej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Gazu na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy viyciu formularza ,,0$windczenie
Odbiorcy o przeznaczeniv Gazu na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od
zaistnienia zmiany. Zawiadomienia tego nie musi dokonywad Posredniczqcy podmiot gazowy, ktdry spetnit obowiqzek okreslony w pkt 3.1.21 ponizej;

w przypadku Odbiorcy bedqcego Posredniczqcym podmiotem gazowym, dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$c z oryginatem kopii
sporzqdzonego przez wlasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczgcy
podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia przyjgcia ww. powiadomienia przez wtasciwy organ podatkowy.
Brak terminowego dostarczenia tych dokumentow skutkowaé moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku
akcyzowym;

w przypadku Odbiorcy bgdgcego Posredniczqcym podmiotem gazowym, dostarczenia na kazde zqdanie Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem kopii sporzqdzonego przez wlasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjgcia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej juko
Posredniczqcy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorcg stosownego wezwania
Sprzedawcy;

pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu Posredniczqcego podmiotu gazowego w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia, w ktérym nastqpita ww.
zmiana.

Niezaleznie od innych obowigzkow okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego bedgcego wiasnosciq Odbiorcy, Odbiorca jest
zohowigzany do:

32.1.
3.2.2.
3.23.
3.24.
3.2.5.

3.2.6.
32.7.
3.238.
3.29.
3.2.10.

3211
3.2.12.

3213

legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujqcymi przepisami i poniesienia kosztow tej legalizaci,

poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniv,

umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie 0SD,

umozliwienia przedstawicielom 0SD zatozenia plomb zabezpieczajgeych na urzqdzeniach Uktadu pomiarowego,

umoiliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku funkcjonowania urzgdzen telemetrycznych podigezonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego tego Odbiorcy,

umozliwienia 0SD instalacji whasnych urzqdzen telemetrycznych w przypadku braku urzqdzen telemetrycznych podigczonych bezposrednio do Uktadu pomiarowego
Odbiorcy oraz zapewnienia dostgpu do tych urzqdzen, o takie w przypadku odmowy przez Odbiorcg udostepnienia urzqdzen do transmisji danych w zakresie
okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt 3.2.12,

utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

wykonywania przeglqdow okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru Gazu,

informowania 0SD o terminach wykonywanych przeglqddw okresowych i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zgdanie 0SD, w przypadku zmiany charakterystyki poboru Gazu uniemozliwiajqcej prawidto wy pomiar w danym punkcie
wyjscia z systemu dystrybucyjnego, w szczegdlnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub iloci dystrybuowanego Gazu,

wykonywania pomiarow wielkosci i parametrow Gazu i przekazywania ich do 0SD,

w przypadku Uktadu pomiarowego wyposazonego w urzqdzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek 0SD, uzgodnienia z 0SD zakresu i zasad
udostepniania urzqdzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego 0SD,

niezwlocznego informowania 0SD o zaistniatej awarii systemu transmisji danych oraz podigcia bez zbgdnej zwloki dziatan zmierzajqcych do jej usunigcia.

Odbiorca, pobierajqcy Gaz z Sieci dystrybucyjnej w iloSci wigkszej niz 110 kWh/h, zobowigzany jest do zamawiania ilosci Gazu w poszczegélnych Miesigcach gazowych Roku
umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujqcych zasad:

331

332

333
334

Zamdwienie iloSci Gazu w poszczegélnych miesiqeach Roku umownego i zamédwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania Umowy zawiera zatqeznik do

Umowy.

Zamdwienie iloSci Gazu w poszczegdlnych Miesiqcach gazowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastgpne Lata umowne nastgpuje pisemnie przy uzyciu

formularza, ktérego tres¢ odpowiada zatqeznikowi do Umowy ,, Zamdwienie ilosci Gazu w poszczegdlnych miesigcach Roku umownego i zamdwienie Mocy umownej”.

Wypetniony na dany Rok umowny formularz zatqcznika skiada sig w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego, chyba ze Cennik stanowi inaczej.

llo$¢ zamawianego Gazu dla Miesiqca gazowego nie moze przekroczyc iloczynu liczhy dni w tym miesiqcu, zaméwionej Mocy umownej i liczby 24 (dwadziescia cztery).

Imiana zaméwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ramach zakresu ustalonego w warunkach przylqczenia lub wynikajgeej z przepustowosci

zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana zgodnie z pkt. 3.3.2 wigze Strony Umowy, o ile:

3.3.4.1. Sprzedawca w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni nie sprzeciwit sig zgtoszonemu przez Odbiorcg zwigkszeniu zamdwionej Mocy, lub

3.3.4.2. w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego Rok umowny, na ktéry jest sktadane zamdwienie, Sprzedawca nie przekazat Odbiorcy
informacji o zgtoszonej przez 0SD niemoznosci realizacji ustugi dystrybucyjne;j.

. Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sig do Odhiorcy o skorygowanie zaméwienia Mocy umownej na nastgpny Rok umowny, w sytuacji

gdy 0SD przekaze Sprzedawcy informacjg, z ktdrej bedzie wynikat brak mozliwosci realizacji zamdwienia zgtoszonego przez Odbiorcg. W takim przypadku Odbiorca
przekaze Sprzedawcy skorygowane zaméwienie do 6 kwietnia.

. Jeieli Sprzedawca w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni sprzeciwit si¢ zgtoszonemu przez Odbiorcg zwigkszeniv zaméwionej Mocy lub w terminie do dnia 30 kwietnia

Roku umownego poprzedzajqcego rok, na ktéry jest sktadane zamdwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od OSD o braku mozliwosci realizacji ustugi
dystrybucyjnej w zwiqzku ze zmieniong Mocg, to na dany Rok umowny przyjmuje sie¢ za zaméwiong Moc umowng ostatnio obowigzujgcq Moc umowng, chyba ze 0SD
ustalit inng mniejszq Moc umowng.

. W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej, wykraczajqcej poza zakres ustalony w warunkach przytqezenia lub wykraczajqeej poza zakres pomiarowy Uktadu

pomiarowego, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wydanie nowych warunkéw przylqczenia.

. Odbiorca ma prawo zgtosic Sprzedawcy zmiang zaméwionej ilosci Gazu w odniesieniu do jednego lub kilku Miesigcy gazowych, najpézniej na 25 (dwadziescia piec) dni

przed pierwszym dniem Miesiqca gazowego, ktdrego zmiana ma dotyczyc. Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuije
Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciqgu 20 (dwudziestu) dni od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia
zamowione ilosci Gazu. W przypadku odrzucenia zmiany wigzqce dla Stron jest dotychczas obowigzujgee zaméwienie.
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3.4

35.

3.6.

42

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

3.3.9. Imiana wielkosci zuzycia Gazu oraz Mocy umownej na zasadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

3.3.10. Brak terminowo ztozonego zaméwienia iloSci Gazu oraz zamowienia Mocy umownej na nastgpny Rok umowny, upowaznia Sprzedawce do przyjecia Mocy umownej i
ilosci Gazu na poziomie zamdwionym dla ostatniego Roku umownego, dla ktorego Odbiorca ztozyt zamdwienie zgodnie z Umowg.

Ponadto Odbiorca, o ktérym mowa w pkt 3.3 zobowigzany jest do:

3.4.1. pobrania Gazu w iloSci nieprzekraczajqeej ilosci zamdwionych dla danego Miesiqca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 3.3, z wyjgtkiem sytuacji
dopuszczajqeej to przekroczenie, przewidzianej w Umowie;

3.4.2. nieprzekraczania zamowionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Cenniku;

3.4.3. zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie 0SD. Szczegdtowe warunki zamawiania Mocy
umownej okreslone zostang przez Sprzedawcg na wniosek Odbiorcy na podstawie umowy rozruchowej o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z
0SD;

3.4.4. informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i przytqczeniowych
realizowanych przez Odbiorcg na instalacjach i urzqdzeniach bgdgcych jego whasnosciq oraz mogqeych mie¢ wptyw na realizacjg ustugi dostarczania Gazu;

3.4.5. utrzymywania bezposrednich kontaktdw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi 0SD w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii.

Odbiorca pobierajqcy Gaz, ktéremu przystuguje w danym punkcie wyjscia (PPG) Moc umowna na poziomie co najmniej 4580 kWh/h lub sumaryczna Moc umowna w tym

punkcie jest na tym poziomie lub korzysta z ustugi na zasadach przerywanych sktada do Sprzedawcy Nominacje na zasadach okreslonych w pkt. 6.

W przypadku zawarcia Umowy na okres krotszy niz 365 dni:

3.6.1. nie stosuje sig postanowien pkt. 3.3, pkt. 3.4.1 oraz pkt. 3.4.4 powyiej;

3.6.2. Odbiorca zobowigzany jest do pobrania Gazu w iloSci nie przekraczajqcej ilosci zamdwionych, zgodnie z zatqcznikiem do Umowy ,,Zaméwienie ilosci Gazu w
poszczegdlnych miesigcach Roku umownego i zamdwienie Mocy umownej”, dla danego Miesiqca gazowego, z wyjgtkiem sytuacji dopuszczajqcej takie przekroczenie,
przewidzianej w Umowie;

3.6.3. Odbiorca zobowigzany jest do informowania Sprzedawcy o planowanych pracach remontowych, modernizacyjnych i przytqczeniowych realizowanych przez Odbiorcg
na instalacjach i urzqdzeniach bedgcych jego wlasnosciq oraz mogqcych mie¢ wplyw na realizacjie ustugi dostarczania Gazu przynajmniej z 25-dniowym
(dwudziestopigciodniowym) wyprzedzeniem.

Podstawowe prawa Odbiorcy

Odbiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

4.1.1. sktadania reklamacji dotyczqcych realizacji Umowy;

4.1.2. vzyskania pomocy, zgodnie z pkt 5.1.1, pkt 5.1.2 lub pkt 18.10, w przypadku wystgpienia Awarii,

4.1.3. nieodplatnego uzyskania informacji o prawach Odbiorcy, juk rdwniez informacji o zmianie cen lub stawek optat zawartych w Cenniku i Taryfie 0SD,

4.1.4. zapoznania sig z Cennikiem i Taryfq OSD, ktdre sq dostgpne dla Odbiorcy w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej Sprzedawcy, a takze na stronach
internetowych URE,

4.1.5. zakupu Gazu od wybranego przez siebie sprzedawcy i uzyskania informacji na temat procedury stosowanej przy zmianie sprzedawcy,

4.1.6. dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego.

Odbiorca, ktdry nie jest whascicielem Uktadu pomiarowego:

4.2.1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby 0SD przeglqddw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

4.2.2. moze zatozy¢ plomby zabezpieczajqce na urzqdzeniach Uktadu pomiarowego, po uzgodnieniu z 05D,

4.2.3. moze dokonywac zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych mozliwosc udostepnienia danych z systemu telemetrii zainstalowanego
na stacji gazowej,

4.2.4. moze zainstalowa¢ whasny uktad telemetrii, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z 0SD niezbgdnych
wymagai technicznych z zakresu rozbudowy.

Obowiqzki OSD w zakresie standardow jakoSciowych obstugi Odhiorcow

Sprzedawca informuje, Ze zgodnie z postanowieniami IRiESD, w zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow, OSD:

5.1.1. przyjmuje przez calq dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczqce dostaw Gazu z Sieci dystrybucyjne;j,

5.1.2. bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktdcei w dostarczaniv Gazu spowodowanych nieprawidtowq pracg Sieci dystrybucyjnej,

5.1.3. odptatnie podejmuje stosowne czynno$ci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w
obszarze tego systemu,

5.1.4. nieodptatnie udziela informacji dotyczqeych rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD,

5.1.5. udziela odpowiedzi na zapytanie nie dotyczqce rozliczei, ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w Prawie
energetycznym oraz aktach wykonawczych.

Nominacje i Renominacje

Odbiorca, o ktérym mowa w pkt 3.5, sktada do Sprzedawcy do godz. 14:00 w kazdg $rode prognozowane dobowe ilosci Gazu (nominacje tygodniowe), ktdre zamierza odebraé

w kazdej Dobie gazowej kolejnego tygodnia. Nie zlozenie nominacji tygodniowej w powyzszym terminie oznacza przyjecie przez Sprzedawce, ze zostata zatwierdzona

prognoza tygodniowa z iloSciq Gazu rowng zero (0) w poszczegdlnych Dobach gazowych danego tygodnia.

Odbiorca, o ktérym mowa w pkt 3.5, sktada do Sprzedawcy Nominacje dobowe.

W przypadku nie ztozenia przez Odbiorcg Nominacji dobowej, o ktdrej mowa w pkt. 6.2, Sprzedawca przyjmuje wielkosci wynikajqce z nominacji tygodniowej, o ktérej mowa

w pkt. 6.2 z rownomiernym roztozeniem zgtoszonych ilosci Gazu dla danej Doby gazowej na poszczegdlne godziny tej Doby gazowej, chyba e inaczej okreslono w nominacji

tygodniowej. Jezeli tak przyjgte wielkosci nie uwzgledniajq ograniczen, o ktdrych mowa w IRiESD, Sprzedawca przyjmuje, ze zostata zatwierdzona Nominacja dobowa z

ilo$ciq Gazu rdwng zero (0).

Godzinowe iloSci Gazu okreslone w Nominacjach i Renominacjach dla danego punktu wyjscia nie mogq przekroczy¢ Mocy umowne;.

Odbiorca zohowiqzuje sig przekazywaé Sprzedawcy Nominacje dobowe do godz. 10.00 Doby gazowej poprzedzajgcej Dobg gazowg, ktdrej Nominacja dobowa dotyczy.

Przyczyny uzasadniajqce odrzucenie Nominacji dobowej i Renominacji dobowej okreslajg postanowienia IRIESD. W szczegélnosci do przyczyn tych zalicza sie:

6.6.1. niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRiESD,

6.6.2. przekroczenia Mocy umownej,

6.6.3. braku technicznych mozliwosci realizacji Nominagii.

W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, e zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z ilo$cig Gazu rowng 0 (zero).

Nominacja dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzedawcg do OSD, ktdéry moze takg Nominacj¢ zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ z podaniem przyczyny odrzucenia.

Sprzedawca informuje Odbiorcg o odrzuceniv Nominacji dobowej i jej przyczynie do godz. 20:00 Doby gazowej poprzedzajqcej Dobe gazowg, ktérej dotyczy Nominacja

dobowa. Brak informacji od Sprzedawcy oznacza zatwierdzenie Nominacji dobowej.

Odbiorca uprawniony jest do skiadania Renominacji dobowej odnoszqcej sig do ilosci godzinowych zgtoszonych w zatwierdzonych Nominacjach dobowych. Zatwierdzona

Renominacja dobowa staje sig obowigzujqeqg Nominacjg dobowg.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

1.2.
1.3.

74.

15.
1.6.

1.1.

18.

19.

7.10.
111,

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

Odbiorca moze dokonac Renominacji godzinowych ilosci Gazu okreslonych w zatwierdzonej Nominacji dobowej. Renominacju dobowa moze zosta¢ ztozona do godz. 00:00
Doby gazowej, ktérej Renominacja dobowa dotyczy. Renominacja godzinowych ilo$ci Gazu moze by¢ ztozona najpoiniej na 3 (frzy) godziny przed pierwszq godzing, dla ktdrej
bedzie zmieniana Nominacja.
Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Renominacji dobowej niezwlocznie po otrzymaniu informacji od 0SD, przy czym brak takiej informacji jest
réwnoznaczny z potwierdzeniem, ze Renominacja dobowa zostata zatwierdzona. Odrzucenie Renominacji dobowej moze nastqpic z powoddw, o ktdrych mowa w pkt. 6.6.
powyiej.
W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowiqzuje ostatnio zatwierdzona Nominacja z uwzglgdnieniem ograniczefi i wstrzymaii wprowadzonych zgodnie z
postanowieniami IRIESD oraz ograniczein wprowadzonych przez Radg Ministrow zgodnie z Ustawg o zapasach.
W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacj¢ o braku mozliwosci dystrybucji Gazu zgodnie z zatwierdzong Nominacjg dobowgq lub jej Renominacjq
dobowq, z powoddw okreslonych w IRiESD, Odbiorca bgdzie zobowigzany do ztozenia odpowiedniej Renominacji dobowej uwzgledniajqce t¢ okoliczno$¢ w ciqgu godziny od
przekazania takiej informacji przez Sprzedawce.
Nominacje i Renominacje skladane przez Odbiorcg powinny uwzglednia¢ ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami IRiESD, Umowq i Ogolnymi
Warunkami Umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez Radg Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach.
W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzgledni¢ zmiang czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wowczas Doba gazowa jest
odpowiednio diuzsza lub krétsza o godzing.
Jezeli Odbiorca nie dostosuje sig do wymagan okreslonych w pkt. 6.13 lub pkt. 6.15 powyzej, Sprzedawca moze ztozyc do OSD Renominacjg dobowq uwzgledniajgeq
wprowadzone i przewidywane ograniczenia w poborze gazu ziemnego. Tak ztozona Renominacja dobowa traktowana jest jak Renominacja dobowa ztozona przez Odbiorcg.
Odbiorca zobowigzany jest do:
6.17.1. sktadania Nominacji dobowych, nominacji tygodniowych i Renominacji poprzez elektroniczny system sktadania Nominacji i Renominacji wskazany przez Sprzedawce;
6.17.2. powiadamiania o Awariach, majgcych wptyw na odbior Gazu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Sprzedawcg z podaniem godziny, od
ktorej Awaria ma miejsce oraz planowanego terminu jej usunigcia. Powiadomienie nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku ztozenia stosownej Renominacji przez elektro-
niczny system sktadania Nominacji i Renominacji;
6.17.3. zaplaty na rzecz Sprzedawcy kwot odpowiadajqcych oplatom poniesionym w zwigzku z niedotrzymaniem przez nich Nominacji wedlug zasad i stawek optat
pobieranych przez 0SD na zasadach okreslonych w pkt. 7.14.
W przypadku niemoznosci przekazywania informacji za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w pkt. 6.17.1, informacje te bedgq przekazywane przez Strony drogq
elektroniczng z wykorzystaniem wzoréw arkuszy nominacji i renominacji zamieszczonych na stronie internetowej Sprzedawcy, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi
w Umowie..
Zasady prowadzenia rozliczen
Do rozliczen z tytulu Umowy majq zastosowanie: (i) ceny, oplaty i zasady ich stosowania zawarte w Cenniku, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostat
zakwalifikowany Odbiorca, a takze Regulaminie Promocji oraz (ii) stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy 0SD. tqczna naleznosc z tytutu
Swiadczenia ustugi kompleksowej za dany Okres rozliczeniowy stanowi sume naleinosci z tytulu Sprzedaiy Gazu oraz dystrybucji Gazu, o ktdrych mowa w zdaniv
poprzedzajgcym.
Lasady kwalifikacji Odbiorcy do wtasciwej grupy taryfowej, a takze warunki wprowadzania zmiany grupy taryfowej okresla Cennik oraz Taryfa 0SD.
Naleznosci wynikajqce z Umowy bedg regulowane przez Odbiorcg na podstawie Rachunkdw, w terminie wskazanym na Rachunku. Odbiorca moze dokonywat ptatnosc w
nastepujqcy sposob:
1.3.1. poprzez wplate na rachunek bankowy Sprzedawcy, lub
1.3.2. poprzez wplate gotdwkq w siedzibie Sprzedawcy lub w innych punktach sprzedazy umozliwiajqcych dokonywanie ptatnosci.
W przypadku Nielegalnego poboru Gazu naleznosci viszczone z tego tytutu przez Sprzedawcg na rzecz 0SD bedg regulowane przez Odbiorcg na podstawie wlasciwego
dokumentu ksiggowego w terminie w nim okreslonym.
Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniv wolnym od pracy, ulega on przesunigciu na najblizszy Dzien roboczy.
W przypadku wplaty w sposéb wskazany w pkt. 7.3.1 za dziei uregulowania naleznosci przyjmuje sig datg wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy dotyczqcey
sprzedazy Gazu, wskazany na Rachunku, na podstawie ktdrego nastepujq ptatnosci z tytutu realizacji Umowy.
Ia przekroczenie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze zgdac od Odbiorcy zaptaty odsetek ustawowych, naliczanych za kazdy dzief opéznienia w wysokosci zgodnej z
aktualnie obowiqzujqcymi przepisami prawa.
W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi 0SD dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczony Gaz dokonywane bedq zgodnie z
zasadami zawartymi w Cenniku, Taryfie 0SD oraz IRIESD.
Rozliczanie ilosci dostarczonego Gazu odbywat sig bedzie na podstawie rzeczywistych wskazai Uktadu pomiarowego w okresach ustalonych w Cenniku, jednak nie czgsciej
niz raz w miesiqcu. W przypadku, gdy w danym Okresie rozliczeniowym Gaz bedzie dostarczany do Odbiorcy réwniez przez inny podmiot niz Sprzedawca, podstawg rozliczed
7 tytulu realizacji Umowy bedg alokacje wykonywane przez Odbiorcg, zgodnie z postanowieniami IRIESD. llosci Gazu przypisane do Sprzedawcy w ramach wykonywanych
przez Odbiorcg alokacji dla danej Doby gazowej bedg rowne zatwierdzonym Nominacjom dobowym.
Uprawniony przedstawiciel 0SD lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci pobranego Gazu.
W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajqcego okreslenie iloSci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Gazu, Sprzedawca ustali naleznosci
zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku.
W przypadku, gdy odczyty wskazai Ukladu pomiarowego nastgpowac bedg w okresach diuiszych niz jeden miesiqc, Sprzedawca moze w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu za podokresy nie czgsciej niz co jeden miesiqc. Rachunki za dostarczony Gaz w okresie
rozliczeniowym bedq wystawiane na zasadach okreslonych w Cenniku. Termin zaplaty naleznosci z tytulu prognozowanego zuiycia Gazu, uptywa 25 dnia miesigca
kalendarzowego, ktérego naleznos¢ dotyczy, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Rachunki bedg uwzgledniaty naleznosci naliczone w podokresach.
Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub niedoptata, zasady zwrotu
lub uzupetnienia ptatnosci okresla Cennik.
Sprzedawca obciqzy Odbiorce optatami, ktére Sprzedawca poniesie w zwiqzku z przekroczeniem lub niedotrzymaniem Nominacji Dobowych czy Renominacji Dobowych
wedtug zasad i stawek okreslonych w Taryfie OSD. Sprzedawca moze ohcigzy¢ Odbiorce wszelkimi kosztami zwigzanymi z niezbilunsowaniem, w zakresie w jakim
Sprzedawca wykaze, ze dziatania Odbiorcy miaty wplyw na niezbilansowanie Sprzedawcy.
Sprzedaz Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okoliczno$ciach majgcych wptyw na realizacje Umowy lub rozliczanie za ustuge kompleksowq
Swiadczong Odbiorcy, a takie o zmianie celu przeznaczenia Gazu. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek niepoinformowania
Sprzedawcy w terminach okreslonych w Umowie o zmianie przeznaczenia Gazu lub utracie statusu Posredniczqcego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.
W przypadku nieodebrania przez Odbiorcg MinIR okreslonych w Umowie, Odbiorca zaptaci na rzecz Sprzedawcy kare umowng z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania do odbioru MinIR, stanowiqeg iloczyn:
1.17.1. ilosci Gazu stanowiqeej rdznicg pomigdzy ilosciq Gazu rzeczywiscie odebranego przez Odbiorce a MinIR, oraz
1.17.2. ceny Gazu obowiqzujgcej w dniu rozpoczgcia danego Roku umownego,
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1.18. Zaptata kary umownej z tytutu nieodebrania MinIR, nie wytqcza prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania przenoszqcego wysokos$c zastrzezonej kary umowne;.

8.  Reklamacje, skargi, bonifikaty

8.1.  Rozpatrzenie wnioskow lub reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastqpi w terminie do 14 (czternastu) dni od daty ofrzymania wniosku lub otrzymania reklamacii, z
zastrzezeniem pkt. 8.2 ponize;.

8.2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 2.1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastqpi w terminie do 14 (czternastu) dni od zakoficzenia stosownych
kontroli i pomiardw.

8.3.  Reklamacja lub skarga moze zostac ztozona przez Odbiorce:

8.3.1. ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi Klienta,

8.3.2. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacje”,

8.3.3. pocztq elekironiczng na adres hok@plus.pl,

8.3.4. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy.

8.4, Ia niedotrzymanie przez 0SD parametrow jukosciowych Gazu oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez 0SD, joki i przez Sprzedawce standarddw jakoSciowych obstugi
Odbiorcy, Odbiorcy przystugujg bonifikaty zgodnie z Cennikiem lub Taryfg 0SD.

8.5. Ilozenie reklumacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.

9.  Zabezpieczenie platnosci

9.1. W przypadku, gdy w okresie ostatnich 12 (dwunastu) miesigcy, po stronie Odbiorcy, powstaly zalegtoSci w ptatnosciach, ktore tqcznie przekroczyly 30 (trzydziesc) dni,
Odbiorca na zqdanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej z nizej wymienionych form:

9.1.1. kaucja pienigzna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawcg, zwracana po zakofczeniu obowigzywania Umowy kompleksowej wraz z odsetkami w
wysokosci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozenia kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewdw bankowych,

9.1.2. nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, ptatna na pierwsze igdanie Sprzedawcy, ktdrej tres¢ zaakceptowana zostata przez
Sprzedawcg,

9.1.3. nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zqdanie gwarancja lub porgczenie podmiotu posiadajqcego rating finansowy, o ktorym mowa w pkt. 9.4, ktdrych
tresc zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

9.2. Iahezpieczenie, o ktorym mowa w 9.1 bedzie ustanowione w terminie do 10 (dziesigciu) dni od dnia otrzymania przez Odbiorcg pisemnego wezwania, w wysokosci aktualnej
zalegto$ci powigkszonej o szacowanq warto$¢ wynikajqeq z dwoch miesigey, w ktdrych planowany pobér Gozu jest najwyiszy, okreslonej w zatgezniku do Umowy oraz
wedlug ceny Gazu oraz stawek optat abonamentowych i optat za ustugg dystrybucji obowigzujgcych w dniu, w ktdrym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

9.3. Zahezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w formie okreslonej w 9.1, w terminie 30 (trzydziestu) dni liczqc od dnia zawarcia Umowy wnosi takze Odbiorca, ktry spetnia
jeden z ponizszych warunkdw:

9.3.1. zaméwit Gaz w danym Roku umownym zgodnie z zasadami okreSlonymi w pkt. 3.3, w iloci co najmniej 11 (jedenastu) GWh/rok,

9.3.2. figuruje joko dluznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajqcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 470 z péin. zm.),

9.3.3. figuruje w rejestrze diuznikow niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 986 z pdin. zm.),

W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okreslone w pkt. 9.3 w trakcie obowigzywania Umowy, termin 30 (trzydziestu) dni na wniesienie zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy liczy sig od dnia, kiedy Odbiorca zaczgf spetnia¢ ww. warunki. Obowigzek wniesienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 9.3, nie powstaje jezeli Odbiorca

wnidst juz zabezpieczenie na podstawie pkt. 9.1.

9.4 Jeieli Odbiorca, ktéry spetnia warunek okreslony w 9.3.1, a ktdrego nie dotyczq pozostate warunki okreslone w 9.3, przedstawi dokumenty potwierdzajqce, ze przystuguje
mu rating finansowy nadany przez renomowang agencjg ratingowg, nie nizszy niz:

9.4.1. Baa3 dla Agencji Moody’s,

9.4.2. BBB- dla Agendji Standard and Poors,

9.4.3. BBB- dla Agenji Fitch,

rating ten hedzie traktowany przez Sprzedawcg na réwni z zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy.

9.5.  Warto$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w 9.3 powyzej, wyznaczona jest na podstawie ilosci Gazu okreslonej w zatqezniku do Umowy oraz wedtug ceny Gazu oraz stawek
optat abonamentowych i optat za ustuge dystrybucji obowigzujgcych w dniu, w ktérym nastgpuje ustanowienie zabezpieczenia, w oparciv o szacowanq warto$¢ naleznosci
wynikajgcq z dwdch miesigcy, w ktdrych planowany pobor Gazu jest najwyzszy.

9.6. Zahezpieczenie, o ktorym mowa w pkt. 9.1 i pkt. 9.3 wystawiane bedzie na okres co najmniej 1 (jednego) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krétszy, niz 1 (jeden)
rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres pozostajgcy do rozwigzania Umowy wydtuzony o 2 (dwa) miesiqce.

9.7. Lahezpieczenie, o ktorym mowa w pkt. 9.1 i pkt. 9.3 zwalniane bedzie przez Sprzedawcg, z zastrzezeniem 9.6, niezwlocznie po zakoficzeniv obowigzywania Umowy, pod
warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci Odbiorcy wynikajgcych z Umowy.

9.8. W przypadku nieustanowienia przez Odbiorcg zabezpieczenia w terminie, formie oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wczesniejszego wezwania, Sprzedawca ma
prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) okresu wypowiedzenia.

9.9. W przypadku upltywu terminu obowiqzywania zabezpieczenia przed wygasnigciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy nie pézniej niz na 30 (trzydziesci) dni
przed uptywem tego terminu nowe zabezpieczenie. Postanowienia pkt 9.1 — pkt. 9.8 stosuje sig odpowiednio.

9.10. Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktéry wnidst zabezpieczenie, wyrazic zgodg na obnizenie wartosci zabezpieczenia, zastosowanie
innej, niz okreslona w pkt. 9.1 formy zabezpieczenia lub odstqpi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spefnia fqcznie nastgpujgee warunki:

9.10.1. nabywa od Sprzedawcy Guz przez okres co najmniej 12 (dwunastu) miesigcy

9.10.2. terminowo reguluje zohowigzania finansowe wynikajqce z Umowy kompleksowej, a w szczegdlnosci:
9.10.2.1. Odbiorca nie ma przeterminowanych zohowiqzai wobec Sprzedawcy,
9.10.2.2. w okresie ostatnich 12 (dwunastu) miesigcy nie wystgpowaty zalegtosci w ptatnosciach przekraczajgce tqcznie 12 (dwanascie) dni,

9.10.3. udostepni, na kaide igqdanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajqce dobrg sytuacje finansowq, o w szczegélnosci: aktualne zaswiadczenia o niezaleganiv z
zobowiqzaniami publicznoprawnymi, za$wiadczenie potwierdzajqce, ze podmiot nie figuruje w rejestrze dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 986 z pdn. zm.)oraz sprawozdania finansowe,

9.10.4. nie figuruje juko dtuznik w bazach danych o dtuznikach biur informacji gospodarczej, dziatajqcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.. Dz. U. 7 2018 poz.470, z pézn. zm.),

9.11. Igoda Sprzedawcy, o ktdrej mowa w pkt. 9.10 moze by¢ udzielona na okres do dwunastu (12) miesigcy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, jesli Odbiorca przestanie
spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. 9.10. W takim przypadku w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia doreczenia zqdania ustanowienia zabez pieczenia Odbiorca
ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w jednej z form okreslonych w 9.1 powyzej.

10. Przedptatowy Uktad pomiarowy

10.1. 0SD na wniosek Sprzedawcy lub z whasnej inicjatywy moze zainstalowac na swoj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

10.1.1. co najmniej dwukrotnie w ciqgu kolejnych 12 (dwunastu) miesigcy zwlekat z zaptatq za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi przesytania lub dystrybucji Gozu przez
okres co najmniej jednego miesiqca, lub

10.1.2. nie ma tytulu prawnego do Obiektu/Obiektaw, lub

10.1.3. viytkuje Obiekt/Obiekty w sposdb uniemozliwiajqcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego Ukfadu pomiarowego, z Odbiorcq zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujqca rozliczenia w oparciv o

Przedptatowy Uktad pomiarowy. Z chwilq zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy, Ogolnych Warunkéw Umowy, Cennika, Taryfy OSD i IRIiESD

Sprzedawca moze zmieni¢ Umowg lub Ogdlne Warunki Umowy w catosci lub w czgsci, w szczegdlnoSci w przypadku zaistnienia okolicznosci faktycznych lub zmiany stanu

prawnego istotnych dla wykonywania zobowigzai Stron wynikajqcych z Umowy. W przypadku zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw Umowy, Sprzedawca poinformuje

Odbiorce o takiej zmianie, przesytajqc Odbiorcy projekt zmiany Umowy, tekst nowych Ogélnych Warunkéw Umowy lub wyciqg ze wskazaniem zmian. Zmiana Umowy lub

0Ogolnych Warunkdw Umowy obowigzuje od wskazanego przez Sprzedawcg dnia wejScia w Zycie takiej zmiany, chyba ze Odbiorca rozwigze Umowe zgodnie z pkt. 11.2.

W przypadku zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkdw Umowy Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania projektu zmian Umowy,

nowych Ogélnych Warunkow Umowy lub wyciqgu ze zmienionych Ogolnych Warunkow Umowy, ze skutkiem na koniec miesiqca nastgpujqcego po miesiqeu, w ktdrym

nastqpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorcg pisemnie.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Cenniku lub Taryfie OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o takiej zmianie w ciggu jednego Okresu

rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Cennika lub Taryfy 0SD. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Cennika lub Taryfy 0SD, przy czym

jesli w wyniku zmiany nastqpi:

11.3.1. podwyika cen zawartych w Cenniku w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca bgdzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Regulaminie
Promocji,

11.3.2. obnizka cen zawartych w Cenniku w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocii, Odbiorca bedzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Cenniku.

Imiana postanowiei Cennika lub zmiana postanowien Taryfy 0SD w zakresie innym niz zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie 0SD, nastqpi poprzez

niezwloczne dorgczenie Odbiorcy zmienionego Cennika lub zmienionej Taryfy 0SD w czgsci dotyczqeej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia zmienionego Cennika lub zmienionej Taryfy 0SD, ze skutkiem na koniec miesiqca nastgpujgcego po miesiqeu, w ktdrym

nastqpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorcg pisemnie.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorcg zmian IRiESD lub nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywajq na sytuacjg Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje

prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni liczqc od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian IRiESD albo IRESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie

Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Gazu

Dostarczanie Gazu moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

12.1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastqpit Nielegalny pobér Gazu;

12.1.2. Odbiorca zwleka z zaptatq za Swiadczone ustugi lub za pobrany Gaz co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten
powiadomiony na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu nie uregulowat zalegtych i biezqcych naleznosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia;

12.1.3. w innych przypadkach, gdy przewidujq to obowigzujqce przepisy prawa.

Dostarczanie Gazu zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujqca sig v Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla

1ycia, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Gazu moze nastqpic w szczegdlnosci poprzez:

12.3.1. demontaz Uktadu pomiarowego;

12.3.2. demontaz przytqcza do sieci gazowej;

12.3.3. zamknigcie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Gazu nastqpi niezwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadnijgce wstrzymanie dostarczania Gazu. W przypadku wstrzymania z przyczyny

zalegtosci z zaptatg za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi, wznowienie nastgpi po uregulowaniu naleznosci bedgcych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Gazu, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikalo z powodéw, za ktdre wylqeznie odpowiada Odbiorca, jest on, zgodnie z

postanowieniami Taryfy 0SD, zobowigzany do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczania Gazu.

Wstrzymanie dostarczania Gazu nie powoduje rozwigzania Umowy, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawcg.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, e 0SD moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie Gazu w przypadkach okreslonych w obowigz ujgcych przepisach i IRIESD, w

szczegolnosc w przypadku:

12.7.1. prowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych w systemie dystrybucyjnym,

12.7.2. wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze Gazu zgodnie z przepisami prawa.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig do wprowadzonych ograniczei lub wstrzymania dostarczania Gazu. W szczegélnosci Odbiorca zobowigzuje sig dostosowac do

ogranicze maksymalnej godzinowej i dobowej iloSci odbioru Gazu stosownie do komunikatdw ogtaszanych przez OSP w trybie i no zasadach przewidzianych w

obowiqzujgcych przepisach.

0SD powiadamia Odbiorcg o:

12.9.1. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Gazu, przerwanego z powodu Awarii;

12.9.2. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniv Gazu w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie, telefonicznie bqd za pomocq innego Srodka
komunikacji, co najmniej na:

12.9.3. 14 (czternascie) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniv Gazu — w przypadku Odbiorcow zaliczanych do grupy przylqczeniowej B podgrupy I,

12.9.4. 7 (siedem) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Gazu — w przypadku Odbiorcow innych niz wskazani w pkt 12.9.3.

12.10. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Gazu przez 0SD lub OSP wynikajqcego z przepisow prawa, IRIESP lub IRIESD, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec

13.
13.1.
13.2.

13.3.

Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci odpowiedzialnosci 0SD lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Gazu.
Ograniczenia dostarczania Gazu wynikajgce z przepiséw Ustawy o zapasach
Postanowienia pkt 13 stosuje sig jedynie do Odbiorcow podlegajqcych ograniczeniom w poborze Gazu, zgodnie z postanowieniami Ustawy o zapasach.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Gazu, wprowadzone zgodnie z Ustawq o zapasach. W przypadku wprowadzenia ograniczen, wielko$¢
dopuszczalnego maksymalnego poboru Gazu, wprowadzona na podstawie przepisow Ustawy o zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytulu Umowy.
Plany wprowadzania ograniczefi opracowane przez OSP lub 0SD wskazujg maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru Gazu przez Odbiorcg, dla poszczegélnych stopni
zasilania. Odbiorca zohowigzuje sig nie przekraczac wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w poszczegdlnych stopniach zasilania.
Odbiorca jest informowany kazdorazowo na piSmie przez 0SD lub OSP o ustalonej dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczen maksymalne; ilo$ci poboru
Gazu w poszczeg6lnych stopniach zasilania. Wielkosci maksymalnych godzinowych i dobowych iloSci poboru przez Odbiorcg Gazu, wynikajqee z zatwierdzonych przez
Prezesa URE planéw wprowadzania ograniczen stajq sig integralng czgsciq Umowy bez konieczno$ci zmiany Umowy.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14,
14.1.
14.2.

143.

14.4.
14.5.
15.

15.1.
15.2.

16.
16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

W zwigqzku z postanowieniami Ustawy o zapasach i IRIESD, Odbiorca zobowigzuje sig do:
13.4.1. Informowania 0SD wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej informacji, w terminie do 31 lipca kazdego roku o:
13.4.1.1. minimalnej ilosci Gazu, ktdrej pobdr nie powoduje zagrozenia bezpieczefistwa osob lub uszkodzenia bgdZ zniszczenia obiektow technologicznych i
odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi Gazu w dziesigtym (10.) stopniu zasilania;
13.4.1.2. wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okreslenia drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako Sredniej godzinowej i
dobowej iloSci Gazu, jakg pobierat Odbiorca w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca roku poprzedzajqcego do dnia 30
czerwca roku, w ktorym zostat opracowany plan.
13.4.1.3. wszelkich technicznych, vzasadnionych przestankach, wptywajgeych na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania od trzeciego (3.)
do dziewigfego (9.)
13.4.2. Informacja przekazywana do 0SD powinna wskazywac ilos¢ Gazu niezbgdng do obstugi odbiorcdw Gazu w gospodarstwach domowych lub wykonywania zadad
zwiqzanych z:
13.4.2.1. bezpieczefistwem lub obronnoscig paristwa;
13.4.2.2. opiekq zdrowotng;
13.4.2.3. edukacjg;
13.4.2.4. wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do odbiorcdw w gospodarstwach domowych;
13.4.2.5. ochrong Srodowiska.
13.4.3. umozliwienia wtasciwemu 0SD dokonania weryfikacji informacji podanej przez Odbiorcg dotyczqcych ilosci, o ktorych mowa w pkt. 13.4.1 powyzej,
13.4.4. zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajqcym na zlecenie 0SD, na wejscie na teren nieruchomosci i do Obiektu / Obiektow Odbiorcy,
13.4.5. udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz okazania dokumentow dotyczqcych procesow technologicznych i eksploatacji urzqdzen
Odbiorcy,
13.4.6. wykonywania wobec Sprzedawcy, 0SD i OSP obowigzkow wynikajgeych z Ustawy o zapasach,
13.4.7. zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystgpienia nagtych zdarzen majgeych wptyw na realizacjg dostarczania Gazu,
13.4.8. przekazywania 0SD informacji umozliwiajqcych uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Gaz.
Minimalna ilo$¢ Gazu niezbgdna dla zapewnienia bezpieczeistwa osob i wykluczajqea uszkodzenie lub zniszczenie obiektdw technologicznych Odbiorcy zostata wskazana w
Umowie. Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorcg wielkosci odbioru Gazu dla poszczegdlnych stopni zasilania zostaly wskazane w zatqezniku do Umowy i ulegajg zmianie
stosownie do tresci planéw wprowadzania ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30 czerwca
kazdego roku, przekazywaé Sprzedawcy informacjg na temat zmiany dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorcg wielkosci odbioru Gazu dla poszczegéinych stopni zasilania
w formie okreslonej w zatqczniku do Umowy, o tresci odpowiadajqcej informacji, ktora zostanie przekazana zgodnie z pkt. 13.4.1. Brak zgtoszenia informacji w terminie
wskazanym powyiej poczytuje sig za brak zmiany powyiszych wielkosci.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$c za zawyzone przez siebie iloSci Gazu, o ktorych mowa w pkt. 13.5 powyzej. W szczegdlnosci Odbiorca:
13.6.1. ponosi koszty weryfikaji ilosci Gazu, w przypadku jej zawyzenia o wigcej niz 10%;
13.6.2. ponosi kary pienigzne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorcg Umowy lub obowigzkow wynikajqcych z Ustawy o
zapasach.
W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach wptywajqcej na prawa i obowiqzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen poboru, Strony zohowigzujq si¢ do
dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.
Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorcg do utrzymywania bezposrednich kontaktéw stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi 0SD
oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich 0SD w zakresie:
13.8.1. wprowadzania i odwolywania wstrzymaii i ogranicze, o ktérych mowa w punkcie 12;
13.8.2. uzgodnienia z 0SD wysokosci dopuszczalnego poboru Gazu w poszczegélnych stopniach zasilania od drugiego (2.) do dziewigtego (9.), ktdre bedg obowigzywaly w
razie wprowadzania ograniczei, o ktérych mowa w Ustawie o zapasach.
Rozwigzanie Umowy
Rozwigzanie Umowy moze nastqpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.
Rozwigzanie Umowy przez Odbiorcg moze nastqpi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne o$wiadczenie ztozone Sprzedawcy przez Odbiorcg, ze skutkiem na koniec miesiqea
nastepujgcego po miesiqeu, w ktdrym nastqpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajgcy Umowe moze wskaza¢ pézniejszy termin rozwigzania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorcg, lub jej wypowiedzenia w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczhy PPG, wskazanych w Zatgezniku do Umowy, lub
rozwigzania Umowy przez Sprzedawcg z przyczyn zaleinych od Odbiorcy okreslonych w pkt 14.3, przed uptywem Okresu dostaw Gazu wskazanego w Umowie, Odbiorca
zohowiqzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci okreslonej zgodnie z Umowg, z wyjqtkiem przypadkow rozwigzania Umowy przez Odbiorcg z
przyczyn wskazanych w pkt 11.2 oraz pkt 11.5.
Rozwigzanie Umowy przez Sprzedawcg moze nastqpic zez pisemne oSwiadczenie ztozone przez Sprzedawcg w nastepujqeych przypadkach:
14.3.1. w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9.8 - z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) okresu wypowiedzenia;
14.3.2. w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 12.1.2 - z zachowaniem 14-dniowego (czternastodniowego) okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy przez Odbiorcg lub przez Sprzedawcg z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 14.2 lub pkt 14.3 powyzej, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku odbioru catosci
MinIR okreslonych w Umowie dla danego Roku umownego.
I dniem zawarcia Umowy fraci moc poprzednia umowa zawarta pomigdzy Sprzedawcq i Odbiorcq, ktdrej przedmiotem byto dostarczanie Gazu do PPG znajdujgcego sig w
Obiekcie.
Zmiana sprzedawcy
Imiana Sprzedawcy, w tym czg$ciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach i zgodnie z procedurq wynikajgeq z przepiséw prawa oraz IRiESD.
0SD udostepnia procedurg zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje jg na swojej stronie internetowe;.
Rozruch
Odbiorca rozpoczynajqcy pobdr Gazu w nowym lub modernizowanym punkcie wyjScia o mocy przylgczeniowej wskazanej w Taryfie 0SD, w tym Odbiorca rozpoczynajgcy
pobér w takim punkcie w trakcie obowigzywania Umowy, moze wnioskowac do Sprzedawcy o rozliczenie za Moc umowng w okresie rozruchu technologicznego zgodnie z pkt.
16.2 — pkt. 16.3 ponize;.
Prowadzenie rozruchu technologicznego Odbiorcy, w tym zamawianie Mocy umownej, odbywac sig bedzie zgodnie z zasadami i warunk ami okreslonymi w taryfie 0SD oraz
umowie rozruchowej o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawcg z 0SD. Szczegdtowe warunki zamawiania Mocy umownej okreslone zostanq przez
Sprzedawcg na wniosek Odbiorcy.
Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej w okresie rozruchu technologicznego odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie OSD, na podstawie maksymalnej
zarejestrowanej mocy godzinowej w danym miesiqcu, jednak nie nizszej niz okreslonej w taryfie OSD. W okresie rozruchu technologicznego nie majq zastosowania
postanowienia Umowy okreslajgce grupe 0SD, do ktdrej zakwalifikowany jest Odbiorca.
Odbiorca korzystajqcy z rozliczed w okresie rozruchu technologicznego zgodnie z pkt. 16.2 — pkt. 16.3 powyzej zobowigzany jest do poboru Gazu w punkcie wyjscia, w
ktérym nastgpuje rozruch technologiczny przez okres nie krétszy niz rok.
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17.

17.1.
17.2.
17.3.
174.
18.

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

Sprzedai rezerwowa oraz pouczenie o konsekwencjach wyhoru sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca zobowiqzuje sig niezwlocznie poinformowac 0SD oraz sprzedawcg rezerwowego wskazanego przez Odbiorcg w Umowie o dokonanym przez Odbiorcg wyborze.
Sprzedawca zobowiqzuje si¢ poinformowac¢ Odbiorcg, sprzedawce rezerwowego wskazanego przez Odbiorcg w Umowie oraz 0SD o koniecznosci zaprzestania sprzedazy
Gazu Odbiorcy oraz o przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jezeli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce.

Postanowien Umowy dotyczqcych Sprzedazy rezerwowej oraz niniejszego pkt 17 nie stosuje si¢ do odbiorcdw w przypadkach okreslonych w pkt 12.1.1, 12.1.2 Ogélnych
Warunkow Umowy.

Tryb, warunki i terminy uruchamiania Sprzedazy rezerwowej, obejmujqce w szczegélnosci przestanki zawarcio Rezerwowej umowy kompleksowej, jak rowniez skutki
niewskazania Sprzedawcy rezerwowego przez Odbiorcg w Umowie, lub sytuacji, w ktdrej Sprzedawca rezerwowy nie moze podjgé, nie podjgt lub zaprzestat Sprzedazy
rezerwowej, okreslone zostaty w IRiESD.

Postunowienia koricowe

W przypadku nievzgodnienia z 0SD zakresu lub zasad udostgpniania OSD urzqdzed do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa w punkcie 3.2.12 0SD
ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorcg do utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi 0SD w przypadku:

18.2.1. wystqpienia bqdz ryzyka wystqpienia Awarii,

18.2.2. planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczen w dostarczaniu Gazu.

Na warunkach wynikajgcych z IRiESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac dane pomiarowo-rozliczeniowe od 0SD.

0SD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostgpnia zdalnie dane pomiarowe dotyczqce punktu wyijscia, do ktdrego OSD posiada tytut prawny
i na ktérych rozliczenia dokonywane sq tylko dla jednego zlecajqcego ustuge dystrybucii i tylko dla jednego Odbiorcy.

0SD ustala sposdb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych okreslonych w pkt. 18.4 powyzej w ramach posiadanych przez urzqdzenia i systemy
telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosic do 0SD uwagi na temat obowiqzujqcej IRiESD, ktdre bedg analizowane przez 0SD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRiESD.

W przypadku zmiany danych teleadresowych Odbiorcy i innych danych o charakterze informacyjnym, w tym danych osobowych, Odbiorca moze zgtosic zmiang telefonicznie
do Dzialu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedaiy.

Dane zawarte w Umowie lub Rachunkach, mogq by¢ wykorzystywane przez Sprzedawcg w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sig przez
telefon lub w formie elektroniczne;.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oSwiadczenia Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzedniq zgodg Odbiorcy.

18.10. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia Awarii v 0SD, kontaktujgc sig z telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerem 992.
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