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Regulamin Promocji ,,Ja + Bezpieczny Dom” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 25.05.2018 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja ,,Ja + Bezpieczny Dom” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.") (,,Polkomtel”) i skierowana jest do oséb fizycznych hedgeych
konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz do przedsighiorcdw i innych klientéw posiadajgcych REGON (,Klient”), ktérzy w
czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na pi¢mie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”), stajqc
sig Abonentami?,
W przypadku konsumentow do skorzystania z Promocji wystarczy przedstawienie dowodu osobistego.
Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej fqcznie ,,Abonentami”.
Promocja trwa od 14.02.2017 r. do odwotania lub do wyczerpania zapasow.
Wszystkie podane ceny zawierajq podatek VAT.
Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze uzyskac na abonament zadnych znizek wynikajqcych z innych promocji.
Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

W ramach Promocji Abonent otrzymuje promocyjny plan cenowy® (,,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy Bezpieczny Dom 100 MB

Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta nieaktywujqcego e-faktury 27,99 1t

Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta aktywujgcego e-fakturg 17,99 zt

Promocyjna optata aktywacyjna 19 4

Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym (,podstawowy limit transmisji

danych”) 100 MB

Ustuga dostgpowa do ustugi ,,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma” w wariancie podstawowym W cenie, przez caly czas oznaczony umowy
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Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Klientow indywidualnych (, Cennik”).

Optata za korzystanie z Ustugi dostepowej do ustugi ,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma” w wariancie podstawowym jest wliczona w promocyjng optate abonamentowg,

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisii
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigqzujgeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentdw mozliwos¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 32 kb/s
Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnoscig Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umoiliwinjgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub
jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemoiliwiajq
korzystanie z mozliwo$ci wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisje danych LTE.

Abonent moze korzysta¢ tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN prywatny, internet, wap, m2m.plusgsm.pl, pro.plusgsm.pl, mms, plus oraz wiadomosci
tekstowych SMS. Nie moze korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

. Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus kamery po promocyjnej cenie wskazanej w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu Promocji roztozonej na 24

miesigczne raty. Kamera nie jest samodzielnie przedmiotem Promocji. Kamera okreslona w Zatqezniku nr. 1 do Regulaminu Promociji jest dostepna wytqcznie dla Abonentéw,
ktorzy zawrq Umowe w ramach niniejszej Promocji.

Polkomtel zastrzega, iz dostepno$¢ kamer w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow magazynowych Polkomtel.

Korzystanie z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie mozliwe jest po podiqczeniu kamery do routera z dostepem do Internetu.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu kamery, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupiong kamerg bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujqcego, jezeli sprzedana kamera ma wadg fizyczng lub prawng (rgkojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania kamery.

W przypadku, gdy na zakupiong kamerg producent udziela gwarancii, tre$¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres
gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu kamery przez Abonenta. W celu zgloszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem

"7 siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optaty jak za zwykfe polqczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
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gwarancyjnym kamery, do producenta — Locon Sp. z o.0. adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1. Informacje o o sposobie kontaktowania sig z producentem zawarte
sq w karcie gwarancyjnej kamery oraz dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych kamer udziela producent.

Polkomtel informuje, e korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocq przeglqdarki Opera jest patne z uw agi na techniczne rozwiqzania zastosowane w
tej przeglqdarce. Optaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego

§ 3 USLUGA DOSTEPOWA DO USLUGI ,,BEZPIECZNY DOM / BEZPIECZNA FIRMA”
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje Ustugi dostgpoweij do ustugi ,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma” (,Ustuga dostepowa”) w wariancie podstawowym. Ustuga
dostgpowa w wariancie podstawowym umozliwia transmisj¢ przestanych i odebranych danych w ilosci 100 MB w jednym Okresie rozliczeniowym.
W okresie Swiadczenia Ustugi dostgpowej w wariancie podstawowym, Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,Bezpieczny Dom/Bezpieczna Firma”, Swiadczonej
przez Locon sp. z 0.0. z siedzibq w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzafiska 1, zarejestrowang w Rejestrze Przedsighiorcow przez Sqd Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1.000.000,00 zi, NIP 852-10-13-334
(»,Locon™), na podstawie ,,Regulaminu ustugi Bezpieczny dom/Bezpieczna firma” (,Regulamin Locon”).
Abonent korzystajqcy z Ustugi dostgpowej uzyskuje prawo do skorzystania z ustugi ,,Bezpieczny dom/ Bezpieczna firma” na zasadach okreslonych w Regulaminie Lo con, bez
ponoszenia optat. Abonent wyraza zgodg na przekazanie przez Polkomtel danych osobowych Abonenta (imig, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Locon w celu
udostepnienia Abonentowi ustugi ,Bezpieczny dom / Bezpieczna firma”.
Abonent korzystajqcy Ustugi dostgpowej w wariancie podstawowym ma mozliwo$¢ korzystania z wariantu rozszerzonego Ustugi dostepowej poprzez zakup pakietu
dodatkowego (Pakiet Extra). Skorzystanie z Pakietu Extira wymaga dodatkowej aktywacji, zgodnie z § 1 ust. 7 lit. d Regulaminu Locon. Wraz z aktywacjq Pakietu Extra Abonent
aktywuje Ustuge dostgpowq w wariancie rozszerzonym. Ustuga dostgpowa w wariancie rozszerzonym umotzliwia transmisjg przestanych i odebranych danych w ilo$ci 150 MB
(w tym 100 MB wynikajqce z wariantu podstawowego Ustugi dostgpowej) w jednym Okresie rozliczeniowym.
I tytulu udostepnienia Abonentowi Ustugi dostgpowej ,Bezpieczny Dom / Bezpieczna Firma” w wariancie rozszerzonym, Abonent bedzie placit dodatkowq optate w kwocie 10
zt brutto (8,13 zt netto) za kazdy Okres Rozliczeniowy, w ktdrym ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi dostgpowej w wariancie rozszerzonym.
Szczeg6towe informacje o Ustudze Bezpieczny dom/ Bezpieczna firma sq dostgpne w Regulaminie Locon.

§ 4 E-FAKTURA
Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,.e-Faktura”) otrzyma 10 z¢ opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kaidy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocii krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do limitu
transmisji danych. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych do
przeglgdania tresci na wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ
Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny w 24 ratach w terminach zgodnych z harmonogramem splaty rat (,Harmonogram”). Raty powinny by¢ wptacane na rachunek
bankowy Polkomtel, ktéry w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym.
Wysokos¢ miesigcznej raty jest podana w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu.
Terminy platnosci kazdej z rat oraz ich wysoko$¢ podane sq w Harmonogramie, ktory Abonent otrzymuje przy zawarciv Umowy lub z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
Datq ptatnosci raty jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaplaty raty uwaza sig dzied wplywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomfel.
W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czg$ci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od dnia
nastgpujgcego po dniu w ktrym uptyngt okreslony termin ptatnosci raty.
W przypadku zwloki Abonenta w sptacie rat, Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny kamery.
Polkomtel odbierajgc od Abonenta kamerg moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilg wydania towaru odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty kamery przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedg zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytutu rat z
tytutu ceny kamery, a nastgpnie na naleino$ci wynikajqce z tytutu Ustug, z zastrzeieniem zdania nastgpnego. Jesli Abonent posiadat zalegtosci wynikajqce z
nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catoSci ceny kamery przed wymaganym terminem platnosci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania
Polkomtel na piSmie, wysylajqc informacje na adres Polkomtel sp. z o. o., Departament Aktywaciji i Windykacji Naleznosci, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Informacja
powinna zawierac:
u) Imiginazwisko Abonenta,
b) numer MSISDN (numer telefonu), ktorego korespondencja dotyczy,
¢) liczha rat oraz ich warto$, ktdre Abonent chce wezesniej uregulowac,
d) termin wykonania wptaty.
W przypodku wezesniejszej sptaty rat zgodnie z pkt. 12 powyiej, poiniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujqcych po sobie terminach zgodnych z
Harmonogramem. Wczesniejsza splata rat nie powoduje karencii w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ odsprzedazy wierzytelnosci wynikajqcej z tytutu rat stronie trzeciej i niniejszym informuje, ze w takim przypadku dane osobowe
Abonentdw zostang przekazane podmiotom finansujgcym bedgcym nabywceami wierzytelnosci.
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15. Zakup na raty moie by¢ realizowany wylqeznie przez osoby, kiérzy przejdq pozytywng oceng wiarygodnoéci platniczej dla potrzeb zawarcia Umowy i nie zostanie im
przyznana kaucja zgodnie z Regulaminem.

16. Abonent, ktéry skorzystat z Promocji nie ma moiliwosci przeniesienia na inny podmiot praw i obowiqzkéw wynikajqeych z Umowy.

17. W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowigqzany regulowat raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 7 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqcych zasad:
a.  w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 i,
¢.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
d. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
e.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
3. Koucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:
a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zi,
b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt
Ju + Bezpieczny Dom
Nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI
1 Bezpieczny Dom 100 MB IRBDR24B02
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