Regulamin Promociji , Pakiet Video” (,Regulamin Promociji”)
(wersja obowiazujaca od dnia 14.02.2018)

§1 OPIS PROMOC]I
1. Promocja ,Pakiet Video” (,Pakiet Video”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z o.0.! (,Polkomtel”) i
adresowana do Abonentoéw Mix? zwanych dalej ,Abonentami”), ktorzy korzystaja z Taryf®:
a) JA + Mix
b) MIX X
Promocja obowiazuje od dnia 19.04.2017 r. do odwotania.
Promocja obejmuje pakiet 2,5 GB na krajowa transmisje danych w ramach serwisu YouTube* (,Pakiet Video”)
Promocja jest aktywowana na 720 godzin co odpowiada 30 dniom (,Okres Waznosci Promocji”). Po uptywie tego
okresu Promocja ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu
Promocji.
5. Za aktywacje Promocji pobierana jest optata 5 zt (,optata”).

=W

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z PROMOC]I

1. W celu skorzystania z Promocji Abonent musi:
a) znajdowac¢ sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych (tj.: w okresie, w ktorym moze wykorzystac¢
Wartos¢ konta i korzystac z Ustug);
b) posiadac na koncie srodki pozwalajace na pobranie optaty za Promocje - tj. kwote min. 5 zk;
c) wlaczy¢ Promocje zgodnie z instrukcja podana w ust. 2 ponizej.
2. W celu wlaczenia Promocji nalezy:
a) wpisac na klawiaturze telefonu krotki kod *121*11*05# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwon” lub
b) zadzwoni¢ do Dzialu Obstugi Klienta pod nr 601102601° lub
c) zalogowac sie do Mobilnego Plus Online.

Wiaczenie Promocji nastapi najpdézniej w ciagu 24 godzin od otrzymania przez POLKOMTEL krétkiego kodu,
kontaktu z konsultantem lub aktywacji Promocji w aplikacji Mobilny Plus Online. Momentem aktywacji Promocji
jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowa SMS potwierdzajaca wlaczenie
Promocji.

3. Abonent moze wlaczy¢ w jednym czasie jeden Pakiet Video na koncie.

4. Abonent moze korzystac¢ z Pakietu Video, gdy posiada dodatnia warto$¢ swojego konta (min. 1 gr) i jednoczesnie
znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

5. Pakiet Video obejmuje krajowa transmisje danych.

6. Pakiet Video jest zoptymalizowany pod rozdzielczos¢ ekranu 480 p. Polkomtel rekomenduje ustawienie
automatycznego wyboru rozdzielczosci.

7. llos¢ danych w Pakiecie Video obejmuje lacznie zaréwno dane odbierane, jak i wysylane przez Abonenta.
Transmisja danych w ramach Pakietu Video rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych
wysylanych i odbieranych, zgodnie z jednostka taryfikacyjna okreslona w Cenniku taryfy, z ktdérej korzysta
Abonent.

8. W przypadku wlaczenia Pakietu Video podczas trwania sesji (polaczenia z internetem), nalezy najpierw dokonac
roztgczenia transmisji danych, a nastepnie po uruchomieniu Pakietu Video ponownie nawiaza¢ polaczenie.

9. Po przekroczeniu w danym Okresie Waznosci Promocji jednostek danych dostepnych w ramach Pakietu Video,
transmisja danych bedzie rozliczana zgodnie z Cennikiem taryfy z ktorej korzysta Abonent. Abonent zostanie
poinformowany o wyczerpaniu srodkéw w ramach Pakietu Video za pomoca wiadomosci tekstowej SMS.

10. Po przekroczeniu jednostek danych dostepnych w ramach innych aktywnych na koncie pakietéw
internetowych w trakcie okresow ich waznosci, predkos¢ transmisji danych w Pakiecie Video zostanie obnizona i
nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za
pomoca wiadomosci tekstowej SMS.

1 Polkomtel Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat
zakltadowy 3 525 300 000 PLN.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.

3 Nazwe posiadanej taryfy Abonent moze bezplatnie sprawdzi¢ wpisujac krotki kod *147# i wciskajac przycisk ,zadzwon”

4 Pakiet Video przeznaczony jest na transmisje danych w ramach serwisu YouTube z wylaczeniem transmisji danych przez
serwery proxy, aplikacji korzystajacych z mechanizméw kompresji danych (np.: przegladarka Opera Mini), transmisji danych
pochodzacej od reklamodawcéw zewnetrznych zamieszczajacych swoje filmy reklamowe w serwisie YouTube pochodzace z innych
serwerdw.

5 Optata, jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktorej korzysta Abonent.

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dzial Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl
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11. Abonent moze w kazdej chwili przywréci¢ predkosé transmisji danych uruchamiajac inny dowolny dostepny
pakiet internetowy.

12. Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu Video nie jest dostepny po uptywie danego Okresu
Waznosci Promocji i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

13. Abonent moze sprawdzi¢ pozostaly limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie Video oraz dzien, w ktérym
uplywa okres waznosci Pakietu Video za pomoca krotkiego kodu: *121# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwon”.
14. W celu sprawdzenia promocji, ktdre sa aktywne na koncie nalezy:

a) wpisac na klawiaturze telefonu krotki kod *136# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwon” lub
b) zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl lub
c) zalogowac sie do Mobilnego Plus Online.
15. Wylaczenie Promocji
Abonent ma mozliwos¢ wylaczenia Pakietu Video w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W celu wylaczenia
Pakietu Video nalezy:
a) wpisac na klawiaturze telefonu krétki kod *121*00*05# zatwierdzony przyciskiem ,zadzwon” lub
b) zadzwoni¢ do Dzialu Obstugi Klienta pod nr 6011026015 lub
c) zalogowac sie do Mobilnego Plus Online.
16. Wylaczenie Promocji nastapi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu kontaktu z konsultantem lub zlecenia
dezaktywacji w aplikacji Mobilny Plus Online.
17. Momentem wylaczenia Pakietu Video jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢
tekstowa SMS potwierdzajaca wylaczenie Pakietu Video.

§3 OPEATY

1. Oplata za wilaczenie lub odnowienie promocji wynosi 5 zt za 720 godzin (30 dni). Oplata jest pobierana z konta
Abonenta kazdorazowo w przypadku jego odnowienia, az do momentu wytaczenia Pakietu Video przez Abonenta.

2. Po wylaczeniu Pakietu Video optaty za transmisje danych w ramach serwisu YouTube beda rozliczane zgodnie z
Cennikiem taryfy, z ktérej korzysta Abonent lub beda pomniejsza¢ jednostki danych dostepne w ramach innych
promocji, zgodnie z regulaminami tych promocji.

§4 ZASADY ODNOWIENIA PROMOC]I

1. Pakiet Video po uplywie Okresu Waznosci Promocji ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) pod
warunkiem, ze:
a) Abonent znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych oraz
b) posiada na koncie srodki pozwalajace na pobranie optaty

2. Dwa dni przed uplywem Okresu Waznosci Promocji Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci
tekstowej SMS, ze Pakiet Video ulegnie automatycznemu odnowieniu.

3. Jesli w dniu pobrania oplaty Abonent nie bedzie posiadal na koncie wystarczajacych srodkéw do odnowienia
Pakietu Video lub skonczyt sie Okres waznosci dla Ustug wychodzacych Pakiet Video zostanie wytaczony.

§5 INFORMACJE DODATKOWE

1. POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie ustug w ramach aktywowanej Promocji lub dokonaé¢ zmiany warunkéw
Promocji na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem Promocji lub wejSciem w zycie
nowych warunkéw Promocji. Wypowiedzenie nastapi SMS-em wyslanym na numer telefonu, na ktérym jest
aktywna Promocja.

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - MIX oraz Cennikéw taryfy, z ktorej
korzysta Abonent.

3. Regulamin Promocji, regulaminy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik sa dostepne na stronie
internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dzial Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl
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