Regulamin ustugi Centralka Firmy
(,,Regulamin”)
wersja z dnia 24.04.2017 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ushluga ,,Centralka Firmy” (,,Ustuga”) $wiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0.! (,,Polkomtel”) i jest
dostgpna dla:

a) 0sob fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny,

b) o0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, osob prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,

posiadajacych status Abonenta W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla
Umoéw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.).

2. W ramach Ushlugi Abonent otrzymuje ustuge umozliwiajaca zaawansowane zarzadzanie kierowaniem
polaczen przychodzacych na Numer Glowny poprzez Aplikacic WWW 2z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci Ustugi. Abonent osobiscie tworzy dla osoéb dzwonigcych pod numer telefonu
Abonenta (Numer Gtoéwny) styszalne komunikaty glosowe, menu do wyboru umozliwiajace
przekierowania pod inne numery. Ustuga umozliwia takze przyjmowanie faksow i wysytanie smsoéw do
0sob wybierajacych ustawiong przez Abonenta opcje.

3. Numer Gltéwny jest to numer komorkowy Abonenta, na ktéorym aktywowana zostala Usluga. Na
Numerze Glownym moze by¢ aktywna tylko jedna Ustuga.

4. Aplikacja WWW jest to aplikacja Ustugi Centralka Firmy, do ktérej dostep uzyskuje Abonent w chwili
aktywacji Ustugi i za pomoca ktorej Abonent moze dokonywa¢ zmian w ramach Funkcjonalno$ci
Ustugi.

5. Numery Abonenta sg to numery telefoniczne krajowej sieci komoérkowej lub stacjonarnej (z
wylaczeniem numeroéw alarmowych, specjalnych lub o podwyzszonej optacie), na ktéore Abonent moze
ustawi¢ przekierowania potaczen w Aplikacji WWW Ustugi.

!, siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP
527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

plus



Funkcjonalno$ci Ustugi to elementy funkcjonalne Ustugi okreslone w Regulaminie.

Schemat Ustugi jest to indywidualna konfiguracja Funkcjonalno$ci Ustugi dokonana przez Abonenta w
Aplikacji WWW.

Zapisanie przez Abonenta wilasnych ustawien w aktywowanej Ustudze, powoduje automatyczne
wylaczenie Uslugi Poczty Glosowe;j.

Regulamin obowigzuje od 24.04.2017 r. do odwotania.

§2
OPLATY

Miesigczna optata za korzystanie z Ushugi (,,Optata miesigczna”) wynosi 7,90 ztotych netto (9,72 z
VAT).

Przekierowanie potagczenia na Numer Abonenta w sieci Plus sg bezptatne. Przekierowanie potaczenia
poza sie¢ Plus sg platne. Koszt przekierowan jest okreslony jest w Cenniku $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego
korzysta Abonent.

Koszt wystania SMS przez Aplikacijc WWW na Numer Abonenta - koszt okreslony jest w Cenniku
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu
cenowego, z ktorego korzysta Abonent.

Koszt polaczenia do Dzialu Obstugi Klienta okreslony jest w Cenniku $§wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego
korzysta Abonent.

§3
AKYWACJA USLUGI

Aktywacja Ustugi nastepuje po zleceniu aktywacji Ustugi Centralka Firmy dokonanym przez Abonenta:

i.  zaposrednictwem SMS - Klient wysyta bezptatny SMS na nr 2601 o tresci AKT CF (numer
bezptatny w kraju; w roamingu mi¢dzynarodowym oplata jak za zwyktag wiadomo§¢ SMS
wystang na numer krajowy, zgodnie z cennikiem wlasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktorego korzysta Abonent);

ii.  telefonicznie — dzwoniac pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

ili.  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
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Ustuga zostanie aktywowana przez Polkomtel w ciggu do 48 godzin od zlecenia aktywacji przez
Abonenta.

Dziatanie Funkcjonalnosci Ustugi na Numerze Gléwnym Abonenta nastgpuje po wprowadzeniu przez
Abonenta w Aplikacji WWW Ustugi Centralka Firmy wlasnych ustawien, po wcisnigcia przycisku
»Aktywuj”.

Aktywacja Ushlugi Centralka Firmy wyklucza dziatanie ustugi Poczta Gtosowa. Wykluczenie dziatania
Poczty Glosowej wiacza si¢ z chwila wprowadzenia przez Abonenta w Aplikacji WWW Ustugi
Centralka Firmy whasnych ustawien i wci$nigcia przycisku ,,Aktywu;j”.

Aktywacja Ustugi Centralka Firmy nie wyklucza dziatania ustugi Czasoumilacz (je§li Abonent ma ja
takze wlaczong). Ustuga Czasoumilacz dziata podczas sygnatu potaczenia przychodzacego z numerem
Glownym Abonenta — kiedy osoba tgczaca si¢ z Centralkg Firmy wybierze potaczenie bezposrednie z
Abonentem.

W przypadku gdy potaczenia przychodzace pod numer Gtowny Abonenta z wiaczong ustuga Centralka
Firmy, beda wykonywane z numerow zastrzezonych, niektore funkcjonalnosci Ushugi moga nie dziatac.

Abonent moze dezaktywowa¢ Ustuge:

a) poprzez wystanie bezptatnego SMS na nr 2601 o tresci DEAKT CF z Numeru Gtéownego, na
ktérym jest dziata Ustuga (numer bezplatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym opflata jak za
zwykla wiadomo$¢ SMS wystang na numer krajowy, zgodnie z cennikiem wilasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Abonent);

b) telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
€) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Dezaktywacja Ustugi przez Abonenta powoduje automatyczne wykasowanie wprowadzonych przez
Abonenta ustawien w Ustudze. Po dezaktywacji Ustugi nastepuje automatyczne wiaczenie ustugi
Poczty Glosowe;.

Abonenci ktorzy wylaczyli Ustuge moga aktywowac ja na nowo, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, w § 3 ust. 1.

§ 4
DOSTEP DO APLIKACJI WWW

Dostep do Aplikacji WWW jest mozliwy z adresow:

a) https://centralkafirmy.plus.pl
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b) https://mwww.plus.pl/dla-firm/centralka-firmy

Aby zalogowa¢ si¢ do Aplikacji WWW, nalezy wpisaé w oknie Aplikacji WWW numer telefonu
MSISDN (Numer Gléwny, na ktorym jest wlaczona Usluga). Na wpisany w aplikacji numer telefonu
zostanie automatycznie wystany kod SMS, ktory umozliwi Abonentowi ustalenie wlasnego hasta.
Kolejne logowania do Aplikacji WWW beda odbywaty si¢ przy uzyciu numeru telefonu Abonenta i
hasta do Aplikacji WWW.

§5
FUNKCJONALNOSCI USLUGI

W ramach abonamentu miesigcznego za Ustuge Abonent otrzymuje zestaw dostepnych Funkcjonalno$ci
Ustugi poprzez Aplikacie WWW. Wybor stopnia ztozonos$ci ustawien wybiera Abonent, zaleznie od
swoich preferencji: Centralka podstawowa, Centralka optymalna, Centralka zaawansowana, Centralka
wilasna.

Funkcjonalno$ci szczegolowe kazdej z opcji Centralki dostepnej w Aplikacji WWW.

a) Centralki zdefiniowane — opcje do wyboru zawierajace propozycje ustawien menu, ktéore moze
ustysze¢ osoba dzwonigca pod Numer Glowny Abonenta. Proponowane ustawienia moga by¢
dowolnie zmieniane i nadpisywane przez Abonenta.

b) Moje centralki firmy — zapisane przez Abonenta wlasne ustawienia Centralki Firmy, mozliwe do
aktywacji przez Abonenta w dowolnym momencie. Opcja ,,Dodaj wlasng centralke” umozliwia
Abonentowi ustawienie od poczatku wtasnego, roznie rozbudowanego menu centralki.

€c) Menu Gléwne Opis — mozliwos¢ wlasnego opisania listwy Menu Glowne.

d) Numeracja pod Menu Gléwnym — numery, ktére wybrane tonowo przez osobe dzwoniaca pod
Numer Gtéwny uruchomig poszczegdlne funkcje przypisane przez Abonenta w Aplikacji WWW.

e) Whpisz tekst i wygeneruj nagranie — mozliwo$¢ wpisania wilasnej tresci, ktora bedzie
automatycznie zamieniona na mowe i styszalna dla osob dzwonigcych pod Numer Glowny.

f) Dodaj plik wave z dysku — mozliwo$¢ dodawania plikow w formacie WAV z dysku komputera
Abonenta. Maksymalna wielko$¢ wgrywanego pliku w formacie WAV wynosi 5 MB. Zapisany i
uaktywniony przez Abonenta plik bedzie odtwarzany osobom dzwonigcym pod Numer Glowny.

g) Dodaj nagranie z listy - mozliwos¢ wyboru i uaktywnienia wczeéniej zapisanych przez Abonenta
plikow znajdujacych si¢ w zaktadce ,,Moje nagrania”.

h) Przekieruj rozmowe - mozliwo$¢ wprowadzenia numerdéw, na ktore beda przekierowywane
potaczenia na okreslone numery telefonéw wskazane przez Abonenta — przekierowania na Numery



)

K)

p)

Uzytkownikdéw. Aktywacja przekierowan z Numeru Gtéwnego na Numery Uzytkownikéw wymaga
skonfigurowania przez Abonenta Schematu Ustugi i jego aktywacji w Aplikacji WWW.

Nagranie wiadomosci — dzigki tej funkcjonalnosci osoba telefonujagca na Numer Glowny moze
nagra¢ wiadomos$¢ glosowa, ktora jest przechowywana na serwerze Aplikacji WWW. Nagrane
wiadomo$ci Abonent moze odstuchiwaé, dzwonigc ze swojego numeru telefonu (Numeru
Gltownego) pod numer 2222,

Wyslij SMS — mozliwo$¢é napisania tresci, ktora begdzie wysytana w formie SMS do osoby
dzwoniacej pod Numer Glowny, po wyborze takiej opcji w menu przez osobg dzwonigca.

Przyjmowanie faksow - mozliwo$¢ odbierania wiadomosci faksowych na dowolny wpisany przez
Abonenta adres e-mali w Aplikacji WWW Ustugi.

Pozostawienie wiadomosci — ustawienie pod dowolng opcja menu, mozliwosci nagrywania
wiadomosci przez osoby dzwonigce pod Numer Glowny.

Przekieruj rozmowe bezposrednie polaczenie — opcja domyslnie ustawiona pod numerem ,,0”w
Aplikacji WWW. Osoba dzwonigca pod numer Gtowny, ktora weisnie ,,0” w odstuchiwanym menu
Centralki Firmy, bedzie bezposrednio laczona z Abonentem numeru Gléwnego — nastapi
przekierowanie polaczenia do Abonenta.

Moje Nagrania — zaktadka, w ktorej Abonent ma mozliwo$¢ zarzadzania nagraniami. W ramach tej
Funkcjonalnosci Ustugi, Abonent moze przeglada¢, odstuchiwaé, zmienia¢ opisy i usuwac
istniejace nagrania. W ,,Dodaj nowe nagranie”, Abonent moze doda¢ nowe nagranie z dysku w
pliku WAV lub napisa¢ tekst i wygenerowac nagranie za pomoca syntezatora mowy - Text-to-
Speech. Wpisany przez Abonenta polski tekst bedzie odczytywany (przez automatycznego lektora
w jezyku polskim) osobom dzwonigcym pod Numer Gtowny.

Ustawienia — zaktadka, w ktorej Abonent ma wglad do zdefiniowanych Centralek oraz Ustawien
konta.

Ustawienia Konta — Funkcjonalno$¢ Ustugi, ktora umozliwia wprowadzenie, zmiang adresu e-mail
Abonenta oraz zdj¢cia profilowego.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

W trakcie korzystania z Ustugi, Abonent zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od dostarczania
za pomocag Uslugi treSci o charakterze bezprawnym oraz powstrzymania si¢ od dziatan mogacych
negatywnie wplyngé na stabilno$¢ systemow informatycznych, a takze na jako$¢ ustug
swiadczonych przez Polkomtel.



2. Zasady odpowiedzialnosci Polkomtel za $wiadczenie Ustugi okre$lone sa w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow lub Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament, o ile
Regulamin nie stanowi inaczej.

4. Polkomtel moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkéw $wiadczenia Ushugi
zawartych w Regulaminie na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem
swiadczenia Ustugi lub wejSciem w zycie nowych warunkow swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie
nastapi za pomocg wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu z sieci Plus (MSISDN), na ktorym
aktywowana zostala Ustuga. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugi Abonent ma prawo do
dezaktywacji Ustugi. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronach internetowych www.plus.pl
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