plus 4y

Zmiany w umowach s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych/umowach
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej wynikajace z rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku

Warszawa, dnia 11.02.2026 r.
Szanowni Panstwo,

POLKOMTEL sp. z o.0. (,,POLKOMTEL”) informuje, ze w dniu 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.U. z 2025 r., poz. 1371)
(,,Rozporzadzenie”), ktdre zastapi obecnie obowigzujace rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284).

W zwiazku z tym od dnia 14 marca 2026 r. w zakresie trybu postepowania reklamacyjnego zmianie
ulegna warunki zawartych przez Panstwa przed tym dniem umoéw o $wiadczenie nastepujacych
ustug telekomunikacyjnych/ ustug komunikacji elektronicznej:

- Dostep do SMSC;

- Dzierzawa Lacza;

- Pakietowa Sie¢ Korporacyjna MPLS;

- Multilnfo;

- Symetryczny Dostep do Internetu;

- MINI SDI - dostep do Internetu w pasmie nielicencjonowanym;

- VoIP i VPBX;

- Telefonia Stacjonarna z zastosowaniem Stacjonarnego Zakonczenia Sieci Polkomtel.

Zmiany dotycza nastepujacych kwestii:

l. Potwierdzenie ztozenia reklamacji
Modyfikujemy zasady potwierdzania przez nas ztozenia reklamacji w ten sposob, ze:

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przekazujemy
klientowi potwierdzenie ztozenia reklamacji.

2. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy sporzadzamy protokot
ze ztozenia reklamacji, a kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia.

3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji przekazujemy na trwatym nosniku.



ll. Uzupetnienie elementéw niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji

Modyfikujemy zasady dotyczace uzupetniania przez klienta elementéw niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji w ten sposob, ze:

1. Termin na uzupetnienie przez klienta elementow niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji wynosi 7 dni od otrzymania wezwania do jej uzupetnienia.

2. W przypadku, gdy klient nie okresli w reklamacji w jaki sposob ma zostac przekazana
mu odpowiedz na reklamacje wzywamy klienta do uzupetnienia brakow w sposob okreslony
w umowie, w sposob wskazany przez klienta w czasie obowigzywania umowy lub w sposob,
w jaki zostata ztozona reklamacja.

3. Reklamacja uzupetniona przez klienta w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

lll. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje

Modyfikujemy zasady i sposob przekazywania przez nas odpowiedzi na reklamacje w ten sposob,
ze odpowiedz na reklamacje przekazujemy w sposob okreslony przez klienta w reklamacji albo
w sposob okreslony w umowie, w sposéb wskazany przez klienta w czasie obowigzywania umowy
lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

IV. Ponowne wystanie odpowiedzi na reklamacje

Modyfikujemy zasady i sposdb ponownego wysytania odpowiedzi na reklamacje w ten sposob,
ze jesli przekazana przez nas odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona klientowi, na zadanie
klienta ponownie przekazujemy te odpowiedz, w sposéb wskazany przez niego w tym zadaniu, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zadania.

Zmiany te oznaczaja, ze:

- zawsze otrzymaja Panstwo potwierdzenie ztozenia reklamacji na trwatym nosniku,

- jesli reklamacje ztoza Panstwo ustnie w punkcie sprzedazy, potwierdzeniem bedzie kopia protokotu
ze ztozenia reklamacji,

- jesli nie okresla Panstwo sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, wezwanie do jej
uzupetnienia przekazemy w sposob w jaki zostata ona ztozona,

- jesli nie okresla Panstwo sposobu odpowiedzi na reklamacje, przekazemy ja w sposob w jaki zostata
ona ztozona,

- jesli nie otrzymaja Panstwo odpowiedzi na reklamacje, to moga Panstwo zazadac jej ponownego
doreczenia, a my przekazemy ponownie te odpowiedz w sposob okreslony w Panstwa zadaniu.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia
umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostac ztozone do dnia 14 marca 2026 r.

Poniewaz powyzsze zmiany wynikaja wytacznie z koniecznosci dostosowania Panstwa umowy
do przepisow Rozporzadzenia, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy przed
uptywem czasu oznaczonego na jaki umowa zostata zawarta, POLKOMTEL bedzie uprawniona
do dochodzenia od Panstwa zwrotu przyznanej ulgi/zaptaty odszkodowania, o ile zostaty przewidziane
w umowie, w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.
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