Zmiana warunkow swiadczenia ustug roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie oraz
Ukrainie i Motdawii od dnia 1 stycznia 2026 r.

27 listopada 2025 r.

I Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w
Roamingu Regulowanym oraz zwiekszenie Limitow Roamingowych DATA

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. nastgpi zmiana warunkoéw $wiadczenia ustug w
Roamingu Regulowanym z uwagi na zmiane ceny hurtowej za transmisje danych w Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinie wynikajgca z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6
kwietnia 2022 r. Zmiany obejmujg cenniki przewidujgce Swiadczenie ustug w Roamingu Regulowanym i polegajg
na:

1. obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym za:

a) wystang wiadomo$¢ MMS - do 0,05 zt za 10 wystanych MMSéw,
b) transmisje danych - do 5,82 zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych,

2. obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych za transmisje danych w Roamingu Regulowanym po
przekroczeniu Limitdw Roamingowych DATA - do 5,82 zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych,

3. zwiekszeniu pakietu GB stanowigcego podstawe obliczenia Limitu Roamingowego DATA do 0,34 GB za kazde
1 zt ptaconego abonamentu/optaty za pakiet transmisji danych, z uwzglednieniem progdéw wysokosci
abonamentdw/optat za pakiet transmisji danych okreslonych w obowigzujgcym Abonenta cenniku.

Il Rozszerzenie Roamingu Regulowanego na Ukraine i Motdawie

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje réwniez, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. ustugi roamingu w Ukrainie i Motdawii
bedgy sSwiadczone na takich samych zasadach jak w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinie, wobec
czego stosowane w cennikach okreslenie ,Roaming Regulowany” obejmie takze Ukraine i Motdawie, a kraje te
zostang wtgczone do stref taryfowych, w ktorych znajduje sie Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Lichtenstein.

Zmiany wynikajg z Decyzji Nr 2/2025 Komitetu Stowarzyszenia UE-Ukraina w Sktadzie Rozstrzygajgcym Kwestie
Dotyczace Handlu z dnia 16 lipca 2025 r. w sprawie przyznania sobie nawzajem przez Unie Europejskq i Ukraine
traktowania zgodnie z zasadami rynku wewnetrznego w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach
tqcznosci ruchomej oraz Decyzji nr [1/2025] Rady Stowarzyszenia UE-Republika Motdawii z dnia 4 sierpnia 2025
r. dotyczqgcej dalszego otwarcia rynku w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach tqgcznosci
ruchomej oraz zmieniajgcej zatgcznik XXVIII-B (Zasady majgce zastosowanie do ustug telekomunikacyjnych) do
Uktadu o stowarzyszeniu miedzy Unig Europejskq i Europejskq Wspdlnotq Energii Atomowej oraz ich parstwami
cztonkowskimi, z jednej strony, a Republikqg Motdawii, z drugiej strony [2025/2020].

Zmiany obejmuja cenniki przewidujace swiadczenie ustug w Roamingu Regulowanym i polegajg na:

1. stosowaniu wobec Ukrainy i Motdawii zasad korzystania z pakietéw w Roamingu Regulowanym, w tym z
Limitéw Roamingowych DATA, opisanych w obowigzujgcym Abonenta cenniku,

2. obnizeniu optaty za:
a) minute potaczenia gtosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym,
b) minute potaczenia gtosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym,
c) wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym,
d) wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym
e) odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym,
f)  wystanie MMS na adres e-mail,
g) transmisje danych w roamingu miedzynarodowym,
do poziomu optat jednostkowych za korzystanie z tych ustug w kraju, okreslonych w obowigzujgcym
Abonenta cenniku,

3. stosowaniu wobec Ukrainy i Motdawii zasad Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym,
opisanych w obowigzujgcym Abonenta cenniku.



W przypadku braku akceptacji zmian okreslonych w pkt. | - II, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/ umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ktére mozna
ztozy¢ do dnia 1 stycznia 2026 r.

Poniewaz zmiany powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej i wynikajg bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy przed uptywem czasu oznaczonego
na jaki zostata zawarta, POLKOMTEL sp. z 0.0. moze dochodzi¢ od Panstwa zwrotu przyznanej ulgi/ zaptaty
odszkodowania, o ile zostaty przewidziane w umowie, w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.



