Zmiany w regulaminach s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wynikajace

z rozporzadzenia w sprawie reklamacji.
11.02.2026 r.

Szanowni Panstwo,

Cyfrowy Polsat S.A. informuje, ze w dniu 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (,,Rozporzadzenie”).

W zwiazku z tym 14 marca 2026 r. zmianie ulegng warunki umow zawartych przed ta data, okreslone
w regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych/regulaminach swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej dla: Telewizji, Internetu, Ptatnej Telewizji Naziemnej (,,Regulaminy”).

Zmiany dotycza trybu postepowania reklamacyjnego w opisanym zakresie:

1. Uzupetnienie elementéw niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

« Jesli reklamacja nie zawiera informacji potrzebnych do jej prawidtowego rozpatrzenia, wezwiemy
Panstwa do jej uzupetnienia. Uzupetniona reklamacja wywotuje skutki od chwili jej ztozenia.

« Jesli w reklamacji nie okresla Panstwo sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, wezwanie
do uzupetnienia brakujacych elementoéw reklamacji przekazemy w sposéb w jaki zostata ztozona
reklamacja.

1. Potwierdzenie ztozenia reklamacji.

o Zawsze otrzymaja Panstwo potwierdzenie ztozenia reklamacji na trwatym nosniku.

o Jesli reklamacje ztozyli Panstwo ustnie w Punkcie sprzedazy, potwierdzeniem bedzie kopia
protokotu, ktora sporzadzimy.

3. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

+ Moga Panstwo okresli¢ w jaki sposob chca otrzymac odpowiedz na reklamacije, a jesli Panstwo tego
nie okresla, przekazemy odpowiedz w sposob w jaki zostata ztozona reklamacja.

+ Jesli odpowiedz na nieuwzgledniong reklamacje, bedzie udzielana na papierze, przekazemy ja
przesytka pocztowa, kurierska lub w inny sposob.

4, Ponowne wystanie odpowiedzi na reklamacje.
o Jesli nie otrzymaja Panstwo odpowiedzi na reklamacje, mogg Panstwo zazadac jej ponownego
przekazania.

Ponizej znajda Panstwo petnga tres¢ zaktualizowanych postanowien Regulamindow.

Jesli nie akceptujg Panstwo tych zmian, maja Panstwo prawo ztozy¢ wypowiedzenie umowy
do dnia 14 marca 2026 r. Zmiany wynikaja z przepiséw prawa, dlatego w przypadku wypowiedzenia
umowy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki umowa zostata zawarta, Cyfrowy Polsat S.A.
bedzie uprawniony do dochodzenia od Panstwa zwrotu przyznanej ulgi/zaptaty odszkodowania,
o ile zostaty przewidziane w umowie, w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.



Nowa tres¢ postanowien Requlaminéw:

6. W przypadku stwierdzenia przez Cyfrowy Polsat, ze reklamacja nie zawiera elementu albo
elementéw, o ktorych mowa w ustepie powyzej, Cyfrowy Polsat niezwtocznie przekazuje
reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakow w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
W wezwaniu do uzupetnienia brakéw Cyfrowy Polsat wskazuje element albo elementy reklamacji,
ktore wymagajq uzupetnienia, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

1. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakdéw reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

8. Cyfrowy Polsat nie wzywa do uzupetnienia brakow, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

9. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej:

a) w Punkcie sprzedazy - osoba reprezentujqgca Cyfrowy Polsat, przyjmujqgca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej ztozenie;

b) przesytkg pocztowq albo przesytkq kurierskq - Cyfrowy Polsat potwierdza ztozenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

0. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujqca Cyfrowy Polsat,
przyjmujgca reklamacje, sporzqdza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujqgcemu na trwatym nosniku.
. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub poprzez
iPolsatBox lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca Cyfrowy
Polsat, w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

1. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres oraz numer telefonu Cyfrowego Polsatu i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym
nosniku. Potwierdzenie spetnia wymogi przewidziane przepisami prawa.

13. Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi zawierajqcej informacje o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. Odpowiedz na reklamacje spetnia wymogi
przewidziane przepisami prawa.

14. Jezeli Cyfrowy Polsat nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze uznat zqdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne

16. Cyfrowy Polsat przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w
reklamacji albo w sposéb, okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujqgcego w czasie
obowigzywania tej umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

1. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac
przekazana odpowiedz na reklamacje, Cyfrowy Polsat przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupetnienia brakdéw, w sposob okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w
czasie obowiqzywania tej umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

18. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, ktora nie zostata uwzgledniona, jest udzielana na
pismie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkq pocztowaq, przesytkq
kurierskg lub w inny sposob.

19. Jezeli przekazana przez Cyfrowy Polsat odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujqgcemu, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje te odpowiedz, na zgdanie reklamujqcego,
w sposob wskazany przez reklamujgcego w tym zqdaniu, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia ztozenia tego zqgdania.
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