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Warszawa, dnia 04.10.2024 r.

Nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - zmiana warunkéw umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w ramach ofert na karte

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,,Ustawa”), ktéra zastgpi obecnie obowigzujacg ustawe z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym zmianie ulegng warunki umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach ofert na karte zawartych przez Panstwa poprzez Wiaczenie sie do sieci przed dniem 10
listopada 2024 r., okreslone m.in. w regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cennikach. Zawiadomienie o
wskazanych nizej zmianach realizujemy zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
komunikacji elektronicznej. W dalszej czesci pisma postugujemy sie nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe,
ktore dotyczg Swiadczonych Panstwu ustug.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujgcych kwestiach:
» Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich POLKOMTEL moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy oraz sposoby
informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. POLKOMTEL moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:
1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardow i ustug,
b. zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a. sq wytqcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,
b. majqg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobq negatywnych skutkow dla Abonenta.

2. POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty tres¢
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, POLKOMTEL dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

> Wypowiedzenie Umowy z winy POLKOMTEL przez Abonenta bedgcego konsumentem

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Abonenta bedgcego konsumentem do wypowiedzenia Umowy z winy
POLKOMTEL w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. W zwigzku z
tym:

Abonent bedgcy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
odszkodowania z nienaleZzytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy POLKOMTEL bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytqczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w Umowie.
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» Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku i uprawnienia Abonenta z nig zwigzane

Ustawa okresdla warunki Swiadczenia ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, ktérg POLKOMTEL $wiadczy pod nazwg
Kupuj z Plus. Ustuga polega na umozliwieniu ztozenia zamdwienia i uzyskania dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny
podmiot, ktorej wartos¢ jest pokrywana ze srodkow z Wartosci Konta. Ustawa przewiduje m.in. konieczno$¢ wyrazania
zgody na Swiadczenie tej ustugi, autoryzowania kazdego obcigzenia, a takze mozliwos¢ okreslenia limitéw.

Warunki korzystania przez Abonenta z Kupuj z Plus (ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku):

1. W ramach Kupuj z Plus Abonent moze ztozy¢ zamowienie i uzyskac¢ dostep, za posrednictwem POLKOMTEL, do ustugi
Swiadczonej przez inny podmiot, dostarczanej za pomocq sieci lub ustug POLKOMTEL. POLKOMTEL pobiera optate na
swojq rzecz za posredniczenie w zamowieniu i uzyskaniu przez Abonenta dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny
podmiot.

Abonent moze korzystac z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie.

3. Wybor przez Abonenta progu kwotowego dla Kupuj z Plus, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej, jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na Swiadczenie Kupuj z Plus.

4. Woycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus jest réwnoznaczne z wyfgczeniem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Kupuj z Plus. Wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus nie ma wptywu na ustugi, za ktére optata
zostata pobrana z Wartosci Konta przed wycofaniem zgody. W przypadku ustug swiadczonych w sposéb powtarzalny
wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus skutkuje wytgczeniem ustugi swiadczonej w sposéb powtarzalny z
koricem okresu, za ktory zostata pobrana opfata.

5. Niezaleznie od wymogu zgody na Kupuj z Plus dla kazdej aktywacji w ramach Kupuj z Plus wymagane jest dokonanie
przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji, przy pomocy co najmniej jednego z elementéw uwierzytelniania (wiedza,
posiadanie, cechy). W przypadku ustug swiadczonych w sposéb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz
jednego obcigzZenia.

6. POLKOMTEL oferuje Abonentom co najmniej nastepujgce progi kwotowe (limity): 0 z1, 35 z{, 70 zt i 100 zt. W przypadku
gdy Abonent, udzielajgc zgody nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla kazdego miesigca
kalendarzowego.

7. W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz zostanie
zablokowana mozliwos¢ nabywania ustug z wykorzystaniem Kupuj z Plus. Po osiggnieciu progu kwotowego w miesigcu
kalendarzowym sSwiadczenie Kupuj z Plus jest mozliwe wytqgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

8. Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi swiadczonej w sposéb powtarzalny.

9. Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz POLKOMTEL odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten podmiot.

10. Szczegdtowe informacje na temat korzystania z Kupuj z Plus, w tym dotyczqce dostawcow ustug, instrukcje w zakresie
wyrazania i wycofywania zgody na Kupuj z Plus, jak rowniez sposoby zarzqdzania progami kwotowymi sq dostepne na
www.plus.pl/kupujzplus.

11. Kupuj z Plus nie jest dostepna w przypadku, w ktorym:

Karta SIM, z wykorzystaniem ktérej Abonent zamierza dokonac zakupu/zamdwienia jest nieaktywna,

POLKOMTEL zawiesit, zablokowat lub zaprzestat Swiadczenia Ustug,

Abonent nie wyrazit zgody na Kupuj z Plus lub zgode takq wycofat,

Abonent osiggnqt prog kwotowy, o ktérym mowa w ust. 6,

uptyngt Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych,

Wartos¢ Konta jest mniejsza niz optata za ustuge, ktérqg Abonent chce zamowic z wykorzystaniem Kupuj z Plus.

12. KupUJ Z Plus moze by¢ ponownie udostepniona w przypadku:

a. ustania przyczyn zawieszenia, zablokowania lub zaprzestania swiadczenia Ustug,

ponownego wyrazenia przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus,

okreslenia przez Abonenta wyzszego progu kwotowego - do wysokosci tego progu,

dokonania Zasilenia i posiadania odpowiedniej Wartosci Konta pozwalajgcej na zakup z wykorzystaniem Kupuj z Plus.
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> Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym:
1. Reklamacja moze dotyczyc¢ takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Kupuj z Plus (ustugi fakultatywnego

obcigzania rachunku).
2. Reklamacja powinna zawierac takze sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje.
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Zgodnie z ustawa Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen bedacych podstawa do
wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie Ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe.
» Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Ustawa modyfikuje zasady stosowania narzedzi umozliwiajagcych Abonentom bedacym konsumentami,
mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzagdowymi monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzystania ustug dostepu do internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz sposobdéw ich informowania o wykorzystaniu limitu zuzycia
takich ustug. W zwigzku z tym:

1. POLKOMTEL zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem, mikroprzedsiebiorcgq, matym przedsiebiorcq Ilub
organizacjq pozarzqgdowq w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu
o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w
tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug mozna uzyskac korzystajqc z ustugi Biezgce uzycie lub
logujqc sie do iPlus.

2. POLKOMTEL powiadamia ww. Abonenta o:
a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ww. ustugi w ramach wybranego przez niego Planu taryfowego — przed

osiggnieciem tego limitu,

b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwfocznie po jego wykorzystaniu,
w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktorego byta aktywna dana ustuga lub za pomocq
narzedzi udostepnionych przez POLKOMTEL.

» Przeniesienie numeru

Ustawa modyfikuje warunki przenoszenia numerdw dla wnioskéw o przeniesienie numeru ztozonych po jej wejsciu w zycie.
W zwigzku z tym:

1. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca wznawia lub kontynuuje
Swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

2. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru z POLKOMTEL do nowego dostawcy w terminie miesigca takze od
dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowiqzan dotychczasowego dostawcy w przypadku cofniecia przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej prawa do wykorzystania zasobéw numeracji.

» Uprawnienie do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu

Ustawa modyfikuje warunki korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu na
numerze niegeograficznym. W zwigzku z tym:

Abonent korzysta z prawa do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu na numerze niegeograficznym,
sktadajgc wniosek o przeniesienie numeru.

» Zasady zwrotu pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilerh

Ustawa wprowadza uprawnienie dla Abonentéw bedgcych konsumentami do otrzymania zwrotu pozostatych na Koncie
srodkéw z Zasilen w przypadku wygasniecia waznosci konta rozumianej jako utrata mozliwosci odbierania potaczen
przychodzacych w ramach umowy o s$wiadczenie ustug przedptaconych oraz w przypadku zmiany dostawcy ustugi
komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem numeru. W zwigzku z tym:

1. W przypadku rozwigzania Umowy, w tym z powodu wygasniecia waznosci konta rozumianej jako utrata mozliwosci
odbierania potgczen przychodzgcych oraz z powodu zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz z przeniesieniem
numeru do innego dostawcy, POLKOMTEL zwraca Abonentowi na jego wniosek, pozostate na Koncie srodki z Zasileri,, w
wyjgtkiem srodkéw bonusowych lub promocyjnych przyznanych przez POLKOMTEL.

2. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen w terminie 183 dni od rozwiqzania
Umowy.

3. Abonent moze wybrac jeden z ponizszych sposobdw zwrotu pozostatfych na Koncie srodkow z Zasilen:

a. przekazanie srodkow na inny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte lub w ofercie mix,
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b. przekazanie srodkow na poczet obecnych bqdZ przysztych naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL
w ofercie na abonament,

c. przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat,

d. przelew na podany we wniosku numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce.

W przypadku wyboru przez Abonenta przekazania srodkéw:

a. nainny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte - zwrot sSrodkéw nastgpi w postaci Zasilenia, ktore zwiekszy Wartosc¢
Konta,

b. na inny numer w POLKOMTEL w ofercie mix - zwrot srodkow nastgpi w postaci jednego obowigzkowego Zasilenia,
jezeli wysokos¢ zwracanych srodkdw jest rowna bgdz wyisza od kwoty minimalnej, a pozostate srodki zwiekszq
wartosc konta. W przypadku, gdy wysokos¢ zwracanych srodkow jest nizsza od kwoty minimalnej, srodki zwiekszq
wartosc konta,

C. na poczet obecnych bqgdz przysztych naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w ofercie na
abonament - zwrot sSrodkéw zostanie uwzgledniony na rachunku telefonicznym.

Whiosek o zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilern musi zawierac dane niezbedne do jego realizacji obejmujgce:

a. Dane aktywacyjne,

numer telefonu, ktdrego dotyczy wniosek,

numer telefonu do kontaktu w sprawie zwrotu srodkow,

wybrany sposob zwrotu srodkow,

aktywny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte, mix lub na abonament - w przypadku wyboru sposobu zwrotu

wskazanego w ust. 3 lit. a lub lit. b,

f. numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce oraz imie i nazwisko posiadacza rachunku - w przypadku
wyboru sposobu zwrotu wskazanego w ust. 3 lit. d.

Whiosek o zwrot pozostatych na Koncie srodkdw z Zasilern mozna ztoZyc:

a. pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

b. pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl,

c. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601 102 601, podajqc dane,

d. osobiscie w Punkcie sprzedazy.

Whiosek o zwrot pozostatych na Koncie sSrodkéw z Zasilen zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od dnia jego ztozZenia.

W przypadku zwrotu Srodkéw przelewem na rachunek bankowy POLKOMTEL moze pobrac optate 20 zt za zwrot

pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen.

W przypadku zwrotu Srodkéw w sposob wskazany w ust. 3 lit. a — c, POLKOMTEL nie pobiera opfaty za zwrot srodkdw.
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» Podstawowy wykaz wykonanych ustug

Zgodnie z Ustawg podstawowy wykaz wykonanych ustug jest doreczany nieodptatnie. W zwigzku z tym POLKOMTEL nie
bedzie pobierat optaty za ten wykaz i optate te usuwa z wszystkich cennikéw ofert na karte.

Powyzsze zmiany wynikajg wyfacznie z koniecznosci dostosowania Paristwa Umowy do przepiséw Ustawy. W przypadku
braku akceptacji powyiszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostac ztozone do dnia 10 listopada 2024 r.



