Warszawa, dnia 04.10.2024 r.

Zawiadomienie o zmianie umowy i regulaminu swiadczenia ustug Internetu — nowe prawo
komunikacji elektronicznej

Cyfrowy Polsat S.A. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra zastgpi obecnie obowigzujgcg ustawe z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Zawiadomienie to jest dostarczane zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca
2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej. W tresci zawiadomienia
stosowane sg nowe okreslenia wprowadzone przez nowg ustawe.

W zwigzku z tg zmiang prawa, zmianie ulegng warunki umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
INTERNETU zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r., w tym okreslone w regulaminie $wiadczenia
tych ustug.

Zakres zmian obejmuje:

1. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy

Dotychczasowe postanowienia umowy i regulaminu, dotyczgce warunkéw dokonywania przez Cyfrowy
Polsat jednostronnej zmiany warunkéw umowy, w tym regulaminu i cennika - zostajq zaktualizowane
i zastgpione trescig ponizej:

1. Cyfrowy Polsat moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku:
1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug,
b) zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a) sq wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg negatywnych skutkéw
dla Abonenta.

2. Cyfrowy Polsat podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.polsatbox.pl tres¢
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Cyfrowy Polsat dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych
zmian na trwatym nosniku.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie. W takim przypadku Cyfrowy Polsat moze Zgda¢ od Abonenta zwrotu ulgi, wskazanej w
Umowie.



2. Zawieszenie lub organicznie s$wiadczenia ustug oraz wypowiedzenie umowy w przypadku
opodinienia w ptatnosci

W regulaminie zostajg dodane nowe postanowienia, dotyczace zawieszenia, ograniczenia i

wypowiedzenia umowy w przypadku gdy, Abonent opdznia sie z zaptatg za ustugi - o ponizszej
tresci:

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq za swiadczong Ustuge, CYFROWY POLSAT
powiadamia go o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Cyfrowy Polsat moZe ograniczy¢ sSwiadczenie tej ustugi. Ograniczenie polega na
spowolnieniu transmisji danych do 256 kb/s.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Usfug, Abonent nie zapftacit zalegtych
naleznosci, Cyfrowy Polsat niezwfocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi.

3. JeZeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Zawieszenie
skutkuje blokadg transmisji danych.

4. W przypadku ztoZenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastqpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5. Cyfrowy Polsat niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Cyfrowy Polsat powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku gdy Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci.

7. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, Cyfrowy Polsat dorecza na trwatym nosniku: pisemnie na
adres korespondencyjny, drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej, za pomocq SMS lub
na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Cyfrowy Polsat umoZliwia korzystanie z
innego srodka komunikacji elektronicznej.

3. Reklamacje

Dotychczasowe postanowienia regulaminu, dotyczace trybu sktadania oraz rozpatrywania reklamacji -
zostajg uzupetnione o tresc ponizej:

1. Reklamacja powinna zawierac¢ takze sposdb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje.

Zgodnie z ustawg Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen
bedacych podstawg do wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie ustawy stosuje
sie przepisy dotychczasowe.

4. Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Dotychczasowe postanowienia regulaminu, dotyczgce monitorowania wykorzystania ustug
rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz



sposobéw informowania o wykorzystaniu limitu zuzycia takich ustug - zostajg zaktualizowane i
zastgpione trescig ponizej:

1. Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzystania ustug dostepu do Internetu rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujqce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.
Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie rozliczeniowym mozna uzyskac
logujgc sie do iPolsatBox.

2. Cyfrowy Polsat powiadamia Abonenta o:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego — przed osiggnieciem tego limitu,
b) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu,

3. Powiadomienie zostanie przekazane w formie informacji udostepnionej w iPolsat Box oraz w formie
krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) przekazanej do Karty SIM lub za pomocq narzedzi
udostepnionych przez Cyfrowy Polsat.

5. Uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu

Dotychczasowe postanowienia regulaminu, dotyczace korzystania z uprawnienia do zachowania
ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu - zostajg uzupetnione o warunki zmiany dostawcy
oraz zaktualizowane odnosnie zasad ustalania odszkodowania za opdzZnienie i tacznie zastgpione
trescig ponizej:

1. Abonent bedgcy stronqg umowy z dostawcq ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggfosci swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna Swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

3. Zmiana dostawcy ustugi internetu nie moze powodowac przerwy w jej Swiadczeniu dtuzszej niz 1
dzien roboczy.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym powyzej, Abonent okresla tryb
zmiany dostawcy ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z dotychczasowym dostawcgq

ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z dotychczasowym dostawcq
ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéw
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do
internetu.

5. Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
dotychczasowemu dostawcy ustug:

a) optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzZszej jednak niz Optata abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o

b) kwote odpowiadajgcq wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktorej wysokosc zostata okreslona
na Umowie, przy czym roszczenie o jej zwrot nie moZe przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie
pomniejszane o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwiqzania.

6. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do



10.

internetu. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwfocznie
rozpoczecie swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.
W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu nie nastgpito w terminie, uzgodnionym w umowie z tym dostawcq, dotychczasowy
dostawca ustugi dostepu do internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu.
Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu, uzgodnionego w umowie z tym dostawcg:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu ze

wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a
b) umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg — o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawcg, Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
Rachunkdw z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych, chyba ze opdZnienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie
systemu, o ktorym mowa w art.321 Prawa komunikacji elektronicznej, z chwilq jego uruchomienia.
Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety od terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawcq do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce lub do dnia uznania umowy z nowym dostawcq za
niezawartgq.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Paistwu prawo wypowiedzenia umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostac ztozone do
dnia 10 listopada 2024 r.

Powyzsze zmiany wynikajg wytacznie z koniecznosci dostosowania Paristwa umowy do przepisow

prawa, dlatego w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia i rozwigzania Umowy przed

uptywem czasu oznaczonego (Okresu podstawowego) na jaki umowa zostata zawarta, Cyfrowy Polsat

bedzie miat prawo dochodzi¢ od Panstwa zapfaty kwoty wynikajacej z udzielonej w umowie ulgi,

pomniejszonej o jej proporcjonalng wartosé za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.



