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Warszawa, dnia 01.10. 2024 roku.

Szanowni Panstwo,

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacj
elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,,Ustawa”), ktéra zastqpi obecnie obowiqzujqeq ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyijne.

W zwigzku z tym, zmianie ulegng ponizej wskazane warunki uméw o Swiadczenie ustugi Multilnfo, zawartych przed
dniem

10 listopada 2024 r. (,Umowa”). Zawiadomienie o zmianach realizvjemy zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej.

Ustawa wprowadza zmiany w nastgpujgcych obszarach:

e Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje zasady dokonywania przez POLKOMTEL jednostronnej zmiany warunkéw Umowy oraz
sposoby informowania o tych zmianach w nastepujgcy sposob:

1. POLKOMTEL moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy:
1) gdy koniecznosc wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosti ze zmiany stawek podatky od towardw i usfug,
b.z decyzji Prezesa Urzgdv Komunikagji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a. sq wylgcznie na korzys¢ Klienta, w tym powodujg obnizenie cen usfug komunikaci elektronicznej lvb dodanie nowej ustug,
b. majq charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkdw dla Klienta.

2. POLKOMIEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.plus.pl/aktvalnosci-i-komunikaty tres¢ proponowanych
zmian Umowy, z wyprzedzeniem co najmnief miesigea przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres fen moze byc krdtszy, jezeli
publikacja akty prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastgpufe z wyprzedzeniem krdtszym niz miesige
przed jego wefsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzgdv Komunikacji Flektroniczney.

3. Bezzwlocznie po publikaci na stronie internetowey tresci proponowanych zmian Umowy, POLKOMTFL dorgcza Klientowr tres¢
proponowanych zmian na frwafym nosnikv.

4. Wprzypadku brakv akceptacfi powyzszych zmian Umowy, Klient moZe wypowiedziec Umowg, w terminie nie krétszym niz do dnia
wefscia tych zmian w Zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu POLKOMTEL vlgi przyznanej Klientowi przy zawarciv Umowy,
ktdrej wysokosc zostafa okresfona na Umowie, przy czym roszczenie POLKOMTEL o jej zwrot nie moZe przekroczyc wartosdi fef
ulgi i bedzie pomniefszane o proporcjonalng jef wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jef rozwigzania.

e Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego w nastepujgcy sposoh:

Reklamacja powinna zawierac takZe sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowied? na reklomage. _—
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Lgodnie z ustawg Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen bedgeych podstawg do
wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w Zycie Ustawy stosuje sig przepisy dotychczasowe.

e Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Ustawa  modyfikuje zasady stosowania  narzedzi umoiliwiajqcych  Klientom  bhedgcym
mikroprzedsighiorcami, malymi przedsigbiorcami lub organizacjami pozarzqdowymi monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciv o czas alho ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz sposobow ich informowania o wykorzystaniu
limitu zuzycia takich ustug, w nastepujgcy sposob:

1. POLKOMIEL zapewnia Klientowi bedgcemu mikroprzedsighiorcg, malym przedsighiorcg lvb organizacig pozarzqdowq w rozumieniv
art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosc poZytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz
z 2024 r. poz 834) narzedzie vmoZliwigjgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania usfugi komunikacji
interpersonalnej rozliczanych w aparciv o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep
do aktvalnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym okresie rozliczeniowym mozZna
vzyskac logujgc sig do serwisu internetowego Ustugi, w menv wybierajgc ZvZycie.

2. POLKOMIEL powiadamia Klienta, o ktdrym mowa w ust. ] powyzej o:
a. zblizajgcym sig osiggnieciv limity zvzycia Usfugi, w ramach wybranego przez niego planu taryfowego — przed osiggnigciem

tego limity,

b. catkowitym wykorzystaniv tego limifv — niezwlocznie po jego wykorzystaniv,

w formie komunikaty przesytanego na wskazany przez Klienta numer telefoniczny lvb za pomocq narzgdzi vdostgpnionych przez
POLKOMIEL

e Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opéznienia przez
Klienta w platnosci

Ustawa modyfikuje zasady postepowania w przypadku opdinienia Klienta z zaplatq naleinosci za
$wiadczone ustugi, w szczegélnosci warunki ograniczenia i zawieszenia Swiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez POLKOMTEL w nastepujgcy sposob:

1. W przypadku, gdy Klient opdznia sig z zaplaty za Swiadczong Ustugg, POLKOMTEL powiadamia go o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tef ustugi, jezeli Klient nie zapfaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, POLKOMIEL moze ograniczyé Swiadczenie tef ustugi, chyba Ze jest to technicznie
niewykonalne. Ograniczenie moZe polegac na zablokowaniv wysyfania SMS- 6w i MMS -Gw.

2. JeZeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustvg albo dnia, w ktgrym nastqpitoby to ograniczenie gdyby nie byfo
to technicznie niewykonalne, Klient nie zapfacit zaleglych naleznosci, POLKOMIEL niezwlocznie powiadamia Klienta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tef ustugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Klient nie zapfaci zaleglych
naleznosci, POLKOMTEL mozZe zawiesic Swiadczenie Uslugi,

4. Wprzypadky ztoZenia reklamacji dotyczgcej wysokosti naleznosti z tytufy Swiadczenia Usfugi, zawieszenie Swiadczenia Usfugi
nie moze nastgpic wezesnief niz po upfywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zaplaty bezspornych naleznosc.

5. POLKOMIEL niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zaleglych naleznosci z_tytvto Swiadczenia Usfug;,
wznawia jef Swiadczenie. —
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6. Jezeli w terminie

7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, POLKOMTEL powiadamia

Klienta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Klienta po uplywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia w przypadky
gdy Klient nie zaplaci zaleglych naleznosci

7. Jezeli Klient uporczywie opdZnia sig z zaplaty za Swiadczong Ustuge, POLKOMTEL powiadamia Klienta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tef usfugi. Jezeli Klient nie zapfaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia,
POLKOMTEL moze zawiesic Swiadezenie tef ustugy.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lvb zawieszenia Swiadczenia Usfugi albo o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Klienta POLKOMTEL dorgcza na trwalym nosniku na wskazany przez Klienta do kontakty adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznef lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jeZeli POLKOMTEL umoZliwia korzystanie z innego Srodka
komunikagji elektronicznef.

Niniejsze zawiadomienie nie powoduje konieczno$ci podejmowania Zadnych dodatkowych dziatad z Pafstwa strony.
W przypadku braku akceptacji powyiszych zmian przystuguje Padstwu prawo wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie o
wypowiedzeniu powinno zosta¢ zlozone do dnia 10 listopada 2024 r.

Poniewaz powyisze zmiany wynikajq wylqcznie z koniecznosci dostosowania Paistwa Umowy do przepisow Ustawy, w
przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego na joki Umowa zostata zawarta,
POLKOMTEL sp. z o.0. bedzie uprawniona do dochodzenia od Paistwa zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach

wskazanych w tej umowie.
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