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Warszawa, dnia 01.10.2024 roku

Szanowni Pafistwo,

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacj
elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,Ustawa”), ktéra zastqpi obecnie obowiqzujqcq ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyijne.

W zwigzku z tym, zmianie ulegng ponizej wskazane warunki uméw o Swiadczenie Ustugi Dzieriawy Lqcza, zawartych
przez Paistwa przed dniem 10 listopada 2024 r. (,Umowa”). Zawiadomienie o zmianach realizujemy zgodnie z ustawq z dnia
12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo komunikacji elektroniczne;.

Ustawa wprowadza zmiany w nastgpujgcych obszarach:

e Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje zasady dokonywania przez POLKOMTEL jednostronnej zmiany warunkéw Umowy oraz
sposoby informowania o tych zmianach w nastepujgcy sposob:

1. POLKOMTEL moZe dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy:
1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatkv od towardw i ustug,
b.  zdecyzji Prezesa Urzgdv Komunikacji Flektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a. sq wylgeznie na korzysé Klienta, w fym powodujq obnizenie cen usfug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b.  majg charakter wytqcznie administracyjny i nie pociggajq za sobq negatywnych skutkdw dla Klienta.

2. POLKOMIEL podaje do publicznej wiadomosti przez publikacje na www.plus.pl/aktvalnosci-i-komunikaty tresc proponowanych
zmian Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc krdtszy, jezeli
publikacja aktv prawnego, z kidrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krofszym niz miesige
przed jego wefsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedv Komunikagji Flektroniczney.

3. Bezzwlocznie po publikacii na stronie internetowej fresci proponowanych zmian Umowy, POLKOMTEL dorgcza Klientowi tresc
proponowanych zmian na frwalym nosnikv.

4. W przypadku brakv akceptagii powyzZszych zmian Umowy, Klient moze wypowiedzie¢ Umowg, w terminie nie krdtszym niz do
dnia wefscia tych zmian w Zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwroty POLKOMIEL vlgi przyznanej Klientowi przy zawarciy
Umowy, kidrej wysokosc zostata okreslona na Umowie, przy czym roszczenie POLKOMTEL o jej zwrot nie moZe przekroczy¢
wartosti fej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jef rozwigzania.

e Automatyczne przedtuienie Umowy

Ustawa modyfikuje zasady automatycznego przediuienia Umowy w ten sposob, ie dodaje mozliwosé
zloienia oSwiadczenia przez Klienta:

Po uplywie czasy oznaczonego, o ile Klient nie zfoZy przeciwnego oswiadczenia nie poznief niz na 30 dni przed
uplywem czasv oznaczonego Umowy, Umowa vlega avtomatycznemy przedfvzeniv na czas nieoznaczony hez
koniecznosti skfadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczeri przez ktdrgkolwiek ze Stron.

e Reklamacje

Ustawa modyfikuje zasady postgpowania reklamacyjnego w nastepujgcy speséhb:
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Reklamacja powinna zawierac takze sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowied? na reklomacjg.

Lgodnie z ustawq Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo komunikacii elektronicznej, do zdarzen bedgeych podstawg do
wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w Zycie Ustawy stosuje sig przepisy dotychczasowe.

e Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opéinienia przez
Klienta w platnosci

Ustawa modyfikuje zasady postgpowania w przypadku opéinienia Klienta z zaplatq naleinosci za
$wiadczone ustugi, w szczegélnosci warunki ograniczenia i zawieszenia $wiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez POLKOMTEL w nastepujgcy sposob:

1. W przypadku, gdy Klient opdzZnia sig z zaplatq za Swiadczong Ustugg, POLKOMTEL powiadamia go o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tef ustugi, jezeli Klient nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.
Po hezskutecznym uplywie tego terminy, POLKOMIEL moZe agraniczyc Swiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie
niewykonalne. Ograniczenie moze polegac na obnizeniv Przeptywnos¢ tgcza 0 50%.

2.Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Usfug albo dnia, w ktdrym nastgpifoby to ograniczenie gdyby
nie byto to technicznie niewykonalne, Klient nie zapfacit zaleglych naleznosci POLKOMIEL niezwlocznie powiadamia
Klienta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej usfugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Klient nie zaplaci zaleglych
naleznosci, POLKOMTEL moze zawiesic Swindczenie Ustugi.

4.W przypadku zloZzenia reklamaci dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytuly Swiadczenia Usfugi, zawieszenie Swiadczenia
Ustugi nie moZe nastqpic wezesnief niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaplaty bezspornych naleZnosti.

3. POLKOMTEL niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zaleglych naleZnosci z tytuty Swiadczenia Usfugi,
wznawia jef Swiadczenie.

6.Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiodczenia Usfugi nie ustaly przyczyny jef zawieszenia, POLKOMTEL
powiadamia Klienta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Klienta po uplywie 7 dni od dnia dorgczenia tego
powiadomienia w przypadku gdy Klient nie zaplaci zaleglych naleznosti,

7.Jezeli Klient uporczywie opéznia sig z zapfaty za Swiadczong Ustugg, POLKOMTEL powiadamia Klienta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Klient nie zaplaci zaleglych naleZnosti w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
tego powiadomienia, POLKOMTEL moZe zawiesic Swiadczenie tef ustugi.

8.Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lvb zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze wypowiedzenia Umowy z
winy Klienta POLKOMIEL dorgcza na trwalym nosnikv za pomocg SMSa, pisemnie na adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na adres poczty elektroniczney lvb na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli POLKOMTEL
umoZliwia korzystanie z innego srodka komunikaci elektronicznej.

Niniejsze zawiadomienie nie powoduje konieczno$ci podejmowania zadnych dodatkowych dziatad z Padstwa strony.

W przypadku braku akceptacji powyiszych zmian przystuguje Padstwu prawo wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie o
wypowiedzeniu powinno zostac ztozone do dnia 10 listopada 2024 .

Poniewaz powyisze zmiany wynikajq wylqcznie z koniecznosci dostosowania Padstwa Umowy doprzepisow Ustawy, w
przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonegena jaki Umowa zostata zawarta,
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POLKOMTEL sp. z o.0. bedzie uprawniona do dochodzenia od Paistwa zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach
wskazanych w tej umowie.
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