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Regulamin Programu Plus Wymiana Online (,,Regulamin”)
Wersja z dnia: 16.10.2026 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady przeprowadzenia oraz udziatu
w Programie Plus Wymiana Online, kierowanym do klientow POLKOMTEL Sp. z 0.0., ktorzy nabyli
smartfon marki Apple wymieniony w zatgczniku nr 1 Regulaminu od POLKOMTEL Sp. z o.0. (dalej:
POLKOMTEL) w ramach oferty ratalnej na 36 lub 37 (optata poczatkowa + 36 rat miesiecznych)
rat.

Program obowigzuje od 16.10.2026 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizszym wyrazeniom nadano znaczenie wskazane ponizej. Terminy

zdefiniowane w liczbie pojedynczej obejmuja rowniez liczbe mnoga i odwrotnie, o ile z kontekstu

nie wynika inaczej. Zastosowanie wielkiej litery oznacza, ze dane pojecie ma znaczenie nadane mu

jak nizej:

1.

Klient - Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentow”.

Konto Klienta — panel w Portalu indywidualny dla kazdego Klienta, uruchomiony po dokonaniu
przez Klienta rejestracji i zawarciu umowy z Partnerem o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Klienta.

Partner programu (,, Partner”) - bolttech Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy
ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752,
numer rejestrowy BDO: 000527426, kapitat zaktadowy 9.888.300 PLN; podmiot kupujacy od
Klienta Urzadzenie.

Program Plus Wymiana Online (,,Program”) - program organizowany przez POLKOMTEL we
wspotpracy z Partnerem polegajacy na umozliwieniu sprzedazy Urzadzenn na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

POLKOMTEL - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000419430, NIP 5271037727; z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 2 360 069 800 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora),
adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl;

Portal Klienta (,,Portal”) — internetowa platforma dostepna pod adresem https://on-
line.plusodkup.pl/ umozliwiajagca odkup od Klientow przez Partnera Urzadzen; Portal jest

wtasnoscig Partnera.

Urzadzenie - uzywany smartfon marki Apple zakupiony w sieci sprzedazy Plus w ramach oferty
ratalnej na 36 lub 37 (optata poczatkowa + 36 rat miesiecznych) rat wymieniony w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat

zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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8. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Urzadzenia, w ramach ktdrej sprzedawca jest Klient, a
kupujacym jest Partner.

9. Ostatnie Niewymagalne Raty - ilos¢ (maksymalnie 12) ostatnich rat wynikajgcych z
harmonogramu sptaty ceny za Urzadzenie, przypadajgcych na koncowy okres harmonogramu
sptaty i pozostajgcych do zaptaty przez Klienta na dzien zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 3 Warunki udziatu w Programie

1. Program organizowany jest przez POLKOMTEL za posrednictwem Portalu i kierowany do Klientow,
ktérzy nabyli smartfon marki Apple od POLKOMTEL w ramach oferty ratalnej na 36 lub 37 (optata
poczatkowa + 36 rat miesiecznych) rat wymieniony w Zataczniku nr 1.

2. W ramach Programu Klient posiadajacy Urzadzenie i spetniajgcy warunki skorzystania z
Programu, okreslone w § 3 pkt 3 Regulaminu, moze je sprzedaé¢ Partnerowi za posrednictwem
Portalu.

3. Warunki skorzystania przez Klienta z Programu:

a. Zaptata narzecz POLKOMTEL minimum 24 miesiecznych rat (oraz optaty poczatkowej) z ceny
za Urzagdzenie;

b. Urzadzenie moze zostac sprzedane Partnerowi po spetnieniu warunkéw okreslonych w lit. a-
¢, nie weczesniej jednak niz po uptywie 18 miesiecy od dnia jego zakupu od POLKOMTEL, przy
czym liczba rat powinna by¢ sptacona przez Klienta zzachowaniem postanowien lit. a zgodnie

z harmonogramem sptaty rat doreczonym wraz z fakturg sprzedazy;
c. Urzadzenie:

. Musi by¢ urzadzeniem zakupionym uprzednio od POLKOMTEL oraz nie moze byc¢
modyfikowane, przerabiane ani poddawane jakimkolwiek dziataniom naruszajgcym
prawa o0sob trzecich, w szczegbélnosci nie moze posiadac¢ nieautoryzowanych napraw,
modyfikacji lub ingerencji, w tym napraw wykonanych z wykorzystaniem czesci
nieautoryzowanych przez Apple lub pochodzacych z nieautoryzowanych zrodet;

1. Musi by¢ w petni sprawne technicznie m.in.: loguje sie do sieci GSM, wtacza sie i
wytgcza, taduje sie, dziata Touch ID lub Face ID, dziataja wszystkie przyciski oraz
aparat fotograficzny (przedni i tylny);

11, Musi posiada¢ wszystkie elementy konstrukcyjne tj. ekran, obudowe, przyciski,
baterig, kamery, gtosniki, port tadowania i porty komunikacyjne;

V. Nie moze posiadac sladéw zalania woda lub innymi cieczami;

V. Musi posiada¢ sprawny ekran tzn.: wyswietlacz nie ma wypalonych pikseli,
przebarwien, rozlanego ekranu, nie odstaje od ramki, cata powierzchnia wyswietlacza
reaguje na dotyk;

d) Brak zalegtosci wynikajgcych z ptatnosci raty z ceny za Urzadzenie i ustugi komunikacji
elektronicznej Swiadczone przez POLKOMTEL;

e) W przypadku wymiany Urzadzenia na inne urzadzenie tego samego producenta w ramach
naprawy serwisowej lub gwarancyjnej - przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych
wymianeg;

f) Podpisanie przez Klienta i POLKOMTEL porozumienia, na podstawie ktérego POLKOMTEL
przeniesie na Klienta wtasnos¢ Urzadzenia przed zawarciem przez Klienta Umowy
Sprzedazy z Partnerem. Zawarcie porozumienia oraz Umowy Sprzedazy z Partnerem nie
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zwalnia Klienta z obowigzku sptaty rat wynikajacych z umowy zawartej z POLKOMTEL, z
wyjatkiem Ostatnich Niewymagalnych Rat, ktdre zgodnie z zasadami Programu zostang
sptacone przez Partnera.

4. W przypadku, w ktérym Urzadzenie byto wymieniane w ramach naprawy serwisowej lub

gwarancyjnej na urzadzenie innego producenta lub zmianie ulegt model urzadzenia, udziat w
Programie jest niemozliwy.
POLKOMTEL nie gwarantuje mozliwosci zakupu przez Partnera kazdego Urzadzenia, w
szczegolnosci Urzadzenia, ktdre nie spetnia warunkéw okreslonych w § 3 pkt 3 lit. ¢ Regulaminu.
Po zakwalifikowaniu Urzadzenia do Programu Klient zobowigzany jest do:
a. usuniecia z Urzadzenia wszystkich zastosowanych blokad i zabezpieczen (np. Find My
iPhone, iCloud, Knox, Google, biometria, kod cyfrowy lub graficzny);
usuniecia z Urzgdzenia karty SIM, profilu eSIM i kart pamieci;
usuniecia z Urzadzenia wszystkich danych oraz przywrécenie go do ustawien fabrycznych,
a takze wyrejestrowanie ze wszystkich mozliwych kont, aplikacji, poczty elektronicznej
etc.

Klient spetniajgcy warunki udziatu w Programie okreslone w pkt 3 moze sprzedac¢ Urzadzenie
Partnerowi. W zaleznosci od stanu wizualnego Urzadzenia Partner zobowigzuje sie do sptaty na
rzecz POLKOMTEL liczby Ostatnich Niewymagalnych Rat ustalonej zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a. Stan ,,Bardzo Dobry” — Urzadzenie posiada wytgcznie ptytkie rysy niewyczuwalne pod
paznokciem na dowolnej powierzchni. W takim przypadku Partner sptaci na rzecz
POLKOMTEL liczbe Ostatnich Niewymagalnych Rat réwnag liczbie wszystkich Ostatnich
Niewymagalnych Rat.

b. Stan ,Srednio Zuzyty” — Urzadzenie posiada gtebokie rysy wyczuwalne pod paznokciem
na dowolnej powierzchni. W takim przypadku Partner sptaci na rzecz POLKOMTEL liczbe
Ostatnich Niewymagalnych Rat stanowigcg 50% wszystkich Ostatnich Niewymagalnych
Rat. Liczbe rat zaokragla sie w gére do petnej raty.

c. Stan ,Uszkodzony” - Urzadzenie posiada pekniecie lub wyszczerbienie na dowolnej
powierzchni. W takim przypadku Partner sptaci na rzecz POLKOMTEL 1 Ostatnig
Niewymagalng Rate.

Tabela nr 1. Zasady ustalania liczby Ostatnich Niewymagalnych Rat sptacanych przez Partnera.
Tabela nr 1 stanowi integralng czes¢ pkt 7 Regulaminu.

Liczba Ostatnich | Urzadzenie oddane w | Urzadzenie oddane w | Urzadzenie oddane w
Niewymagalnych stanie ,,Bardzo stanie ,,Srednio stanie
Rat za zakup Dobrym?”, Partner Zuzytym?”, Partner »Uszkodzonym”,
Urzadzenia sptaca: sptaca: Partner sptaca:
12 12 6 1
11 11 6 1
10 10 5 1
9 9 5 1
8 8 4 1
7 7 4 1
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8. Ocena stanu wizualnego Urzadzenia dokonana przez Partnera przed zawarciem Umowy
Sprzedazy jest podstawg ustalenia liczby rat sptacanych w ramach Programu. Klient ma
mozliwos¢ zapoznania sie z wynikiem oceny stanu wizualnego Urzadzenia przed zawarciem
Umowy Sprzedazy i podjecia decyzji o jej zawarciu. Partner sptaca wytacznie liczbe Ostatnich
Niewymagalnych Rat ustalong zgodnie z lit. a-c. Obowiagzek zaptaty rat nieobjetych zakresem
Ostatnich Niewymagalnych Rat pozostaje po stronie Klienta zgodnie zharmonogramem sptaty.

9. Postanowienia pkt 7 lit. a-c nie majg zastosowania, a Urzadzenie moze zostaé sprzedane
Partnerowi niezaleznie od jego stanu wizualnego, jezeli spetniony jest jeden z nastepujgcych
warunkow:

a. Urzadzenie byto objete ustugg Serwis Urzadzenia Premium 24 lub Serwis Urzadzenia
Premium 24 Plus nieprzerwanie od dnia jego zakupu do dnia skorzystania z Programu;

b. Urzadzenie byto objete ustugg Serwis Urzadzenia SIMO Premium 24, aktywowang nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zakupu Urzadzenia, nieprzerwanie do dnia
skorzystania z Programu.

10. W przypadkach, o ktérych mowa w lit. a-b powyzej, Partner sptaci na rzecz POLKOMTEL wszystkie
Ostatnie Niewymagalne Raty, niezaleznie od stanu wizualnego Urzadzenia. Liczba Ostatnich
Niewymagalnych Rat sptacanych przez Partnera nie moze by¢ wyzsza niz liczba Ostatnich

Niewymagalnych Rat pozostajgcych do zaptaty na dzieh zawarcia Umowy Sprzedazy.
11. Udziat w Programie powoduje dezaktywacje wszelkich ustug serwisowych z grupy Serwis

Urzadzenia, ktdre dotyczyty Urzadzenia.
§ 4 Sprzedaz Urzadzenia Uzywanego

1. W przypadku spetnienia warunkéw wziecia udziatu w Programie, o ktérych mowa w § 3, Klient ma
mozliwos$é sprzedazy Urzadzenia w ramach Programu za posrednictwem Portalu.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy z Partnerem na Urzadzenie za posrednictwem Portalu wymaga
zarejestrowania sie do Konta Klienta na Portalu i wykonywania dalszych krokéw wskazanych w
Portalu zgodnie z Regulamin Portalu. Regulamin Portalu znajduje sie na stronie internetowe;j
https://www.plus.pl/pluswymiana.

3. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z Partnerem $wiadczenie nalezne Klientowi
przekazywane jest do POLKOMTEL celem uregulowania odpowiedniej liczby rat za Urzadzenie.
Wartos¢ swiadczenia ustalana jest w oparciu o stan Urzadzenia okreslony zgodnie z § 3 pkt 7
Regulaminu, z zastrzezeniem § 3 pkt 9 Regulaminu.

4. Klient oswiadcza, ze:

a. w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy w trybie art. 921(1) ustawy Kodeks cywilny
przekazuje $wiadczenie Partnera do POLKOMTEL celem sptaty okreslonej w Umowie
Sprzedazy ilosci rat za Urzadzenie. W przypadku, gdy swiadczenie Partnera nie stanowi
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réownowartosci pozostatych do sptaty rat z ceny Urzadzenia, Klient jest zobowigzany do
uregulowania pozostatych rat zgodnie z harmonogramem;

b. Klient jest sSwiadomy odpowiedzialnosci z tytutu uméw zawartych z osobami trzecimi, w
szczegolnosci umoéw z operatorami swiadczacymi ustugi komunikacji elektronicznej, a
dotyczgcej Urzadzenia.

§ 5 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Programem Klient powinien zgtasza¢ do POLKOMTEL:
a. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (optata zgodna z
taryfg operatora);
b. pisemnie na adres: POLKOMTEL Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa;
Cc. pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl;
d. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) POLKOMTEL.
2. POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.
3. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wtasciwych instytucji ochrony konsumentow.

§ 6 Dane osobowe

1. POLKOMTEL jest Administratorem danych osobowych Klienta Programu.

2. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczgca danych osobowych nalezy kierowaé
pisemnie na ww. adres siedziby POLKOMTEL lub pocztg elektroniczng na adres: iod@plus.pl.

3. POLKOMTEL wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:
elektronicznie na adres: iod@plus.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie. Odmowa
podania danych uniemozliwia skorzystanie z Programu.

5. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a. w celu prowadzenia Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawa
prawng przetwarzania danych jest koniecznos$¢ wykonania Regulaminu stanowigcego umowe
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak réwniez prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na organizacji i przeprowadzeniu Programu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajagcych z przepiséw prawa, w
szczegolnosci przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawnag przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdw,
Partnerowi, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
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podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw
prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus.

7. Dane osobowe Klienta Programu beda przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Programu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane
w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

8. Klientowi przystuguje prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

9. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

10. Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w pkt 2 powyze;.

11. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. W zakresie czynnosci okreslonych w 8 4 Partner jest administratorem danych osobowych Klienta.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przekazywana jest przy podpisywaniu Umowy
Sprzedazy.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.10.2026 .
2. Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazoéw,
orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw
administracji publicznej;

c. usprawnienia obstugi Klienta lub zmian ofertowych;
wprowadzenia nowych funkcji lub opcji;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cia poprawy lub usuniecia omytek w tekscie
Regulaminu;

f. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub
kontaktowych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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Zatgcznik nr 1 Urzadzenia Uzywane objete Programem

Apple iPhone 16 128GB

Apple iPhone 17 256GB

Apple iPhone 17 512GB

Apple iPhone 17 Air 256GB
Apple iPhone 17 Pro 256GB
Apple iPhone 17 Pro 512GB
Apple iPhone 17 Pro Max 256GB
Apple iPhone 17 Pro Max 512GB
9. AppleiPhone 17e 256GB

10. Apple iPhone 18 Pro 256GB

11. Apple iPhone 18 Pro 512GB

12. Apple iPhone 18 Pro 1TB

13. Apple iPhone 18 Pro 2TB

14. Apple iPhone 18 Pro Max 256GB
15. Apple iPhone 18 Pro Max 512GB
16. Apple iPhone 18 Pro Max 1TB
17. Apple iPhone 18 Pro Max 2TB
18. Apple iPhone Duo 256GB

19. Apple iPhone Duo 512GB

20. Apple iPhone Duo 1TB

21. Apple iPhone Duo 2TB

O N Or NS
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