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Regulamin Uslugi Nawigacja Plus (,,Regulamin”)

Wersja z 18.08.2026
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Ushugi Nawigacja Plus (wariant Ustuga Mapy Polski albo Usluga Mapy Polski i
Europy), ktora swiadezy POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, tel. 601 102
601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl, dalej ,,POLKOMTEL”.
2. Ustuga jest dostgpna dla Abonentow, ktorzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL
w ramach oferty abonamentowej dla Planu taryfowego, dla ktorego mozliwa jest aktywacja Usluga Nawigacja Plus.
3. Ustuga jest dostepna dla:
a. Abonentow, ktorzy zawieraja umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla
Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktorego mozliwa jest aktywacja Ustugi Nawigacja Plus (wariant
Usluga Mapy Polski albo Usluga Mapy Polski i Europy); Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwo$é
zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych;
b. Abonentow, ktorzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonujg aktywacji Ustugi Nawigacja Plus (wariant Ustuga Mapy Polski albo Ustuga Mapy Polski i
Europy) w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych okreslonych w opisie Ustugi dostgpnych przed ztozeniem
zamowienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §4.
4. Abonent moze zleci¢ aktywacj¢ wybranego wariantu Ustugi Nawigacja Plus zgodnie z udostgpniona mu oferta:

a. w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi na czas nieokre$lony, ale
zobowigzuje si¢ do korzystania z wybranego wariantu Ustugi przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia
obowigzywania Umowy;

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi jako ustuge cykliczng na czas
nieokreslony, bez zobowigzania do korzystania.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:
a. Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Nawigacja Plus, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w
pamigci Urzadzenia Mobilnego, stuzace do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus i stanowiace jego element.
b. Sklep - internetowy sklep, stuzacy w szczegolno$ci do dystrybucji utworow muzycznych i filmowych, e-bookéw oraz
oprogramowania, tj. Google Play (dla systemu operacyjnego Android), App Store (dla systemu operacyjnego iOS).
c. Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedace odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajace korzystanie z
systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegolno$ci odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do
prawidlowego dziatania niektorych funkcji Aplikacji.
d. Dane przecigzen — informacja uzyskana z akcelerometru i zyroskopu Urzadzenia Mobilnego zawierajaca dane o
przyspieszeniu i potozeniu Urzadzenia Mobilnego w przestrzeni.
e. Dane o zdarzeniach drogowych — dodatkowe dane wprowadzane dobrowolnie przez Uzytkownika obejmujace
informacje o: wystapieniu zdarzenia drogowego, czasie i lokalizacji zdarzenia drogowego, opisie zdarzenia drogowego,
typie zdarzenia drogowego, konsekwencjach zdarzenia drogowego, ktdre miato miejsce.
f. Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,,Mapa Polski”; lub ,,Mapa
Europy”), pobierane przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ushlugi
Nawigacja Plus i tymczasowo przechowywane w pamigci Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi. Mapa Europy
obejmuje kraje: Albania, Austria, Belgia, Bo$nia-Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czech, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Lotwa, Litwa, Luxemburg, Macedonia,
Malta, Moldawia, Montenegro, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania.
g. Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w sieci telekomunikacyjnej POLKOMTEL, przypisany do
Karty SIM.
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h. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, udostgpniona Uzytkownikowi Ustugi przez POLKOMTEL, umozliwiajaca mu
dostep doUshug §wiadczonych przez POLKOMTEL.
i. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.
j. Ustuga Nawigacja Plus (,,Usluga”) — usluga $wiadczona przez POLKOMTEL umozliwiajgca korzystanie przez
Uzytkownikoéw Ushugi z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji. Ustuga Nawigacja Plus wystepuje w 2 wariantach:

* Usluga Nawigacja Plus na Polske (,,Usluga Mapy Polski”);

* Usluga Nawigacja Plus na Europe (,,Ustuga Mapy Polski i Europy™).
k. Usluga Dostepowa - ustuga $wiadczona przez POLKOMTEL na rzecz Abonentéw na podstawie Regulaminu
$wiadczenia ustugi dostgpowej dostepnego na www.plus.pl
I. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus $wiadczonej przez
POLKOMTEL oraz ustugi transmisji danych, w szczego6lnosci telefon lub tablet, posiadajace system operacyjny
Android, lub iOS, z zastrzezeniem, ze wraz z uptywem czasu i rozwojem ustug Sklepu, najnowsze aktualizacje Aplikacji
mogg nie by¢ dostepne dla Urzadzen Mobilnych ze starszymi wersjami systemow operacyjnych, ze wzgledu na
techniczne ograniczenia.
m. Uslugi Dodatkowe — dodatkowe w stosunku do Ustugi Nawigacja Plus ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy
Regulamin. Ustugi Dodatkowe s3 $wiadczone przez POLKOMTEL w Aplikacji na rzecz Uzytkownikéw Ustugi (w
szczegblnosci opcjonalne glosy lektoréw nawigacyjnych, dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski).
n. Partner POLKOMTEL - Emapa Telematics Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Grzybowskiej 4/96, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, wydziat XII KRS pod numerem KRS 0000688279, §wiadczaca
ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis
poswiecony tym ustugom, dostepny w domenie http://naviexpert.pl , uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z
Aplikacji i Map, ktory wspolpracuje z POLKOMTEL w zakresie §wiadczenia Uslugi w sposob okreslony w
Regulaminie.
0. Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a
takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we wlasnym imieniu
nabywaé prawa i zaciaga¢ zobowigzania, bedaca upowaznionym dysponentem Urzadzenia Mobilnego, na ktérym ma
zostac lub jest zainstalowana Aplikacja, oraz bedagca Abonentem.

§ 3 Zasady korzystania z Uslugi

1. Ustuga Nawigacja Plus umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Europy
(w zakresie panstw wskazanych w §2 lit. f) za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego, ktoérego dysponentem jest Uzytkownik
Ustugi, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem dostepnej sieci telekomunikacyjnej oraz przy wykorzystaniu:
a. Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i Ustug Dodatkowych;
b. sygnalu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace system lokalizacji satelitarnej;
c. Lokalizatora Uzytkownika Ushugi;
d. ustugi transmisji danych $wiadczonej przez POLKOMTEL,;
e. serwerow Partnera POLKOMTEL.
2. Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus zawarte sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
3. Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi Nawigacja Plus, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w sposob
nastepujacy:
a. Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomoca odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okresla aktualna pozycje
geograficzng Uzytkownika Ushugi, z doktadnoscia zalezng od cech Lokalizatora,
b. nastgpnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia Mobilnego, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektorych funkcji Aplikacji m.in. nawigacji, konieczne jest
korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajacego ustalenie aktualnej pozycji z wysoka precyzja, gdzie btad
w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30 metrdéw, a czestotliwos¢ ustalenia aktualnej pozycji wynosi co
najmniej | raz na sekundg),
c. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje si¢ z serwerem Partnera
POLKOMTEL, w celu pobierania (z uzyciem uslugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map
niezbgdnych do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.
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4. Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lokalizatora,
uruchamiajgc zainstalowana Aplikacj¢, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym. Korzystajac z Aplikacji oraz Map w ten sposob,
Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ migdzy innymi z nastgpujacych funkcji Aplikacji:

a. pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujacego punktu (Point of Interest - POI),

b. uktadanie trasy przejazdu.
5. Aktywowanie Uslugi Nawigacja Plus oraz Ushlig Dodatkowych moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik Ushigi ma
zablokowang Ustuge Dostepowa.
6. Jesli Uzytkownik Ustugi aktywowat Usluge Nawigacja Plus lub Usluge Dodatkowa i po dokonaniu aktywacji zablokowat
Ustuge Dostepowa to Ustuga Nawigacja Plus lub Ustuga Dodatkowa jest aktywna czasu jej dezaktywaciji.
7. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi pobiera Aplikacje z Sklepu.
8. Uzytkownik Ustlugi moze zainstalowa¢ Aplikacj¢ na Urzadzeniu Mobilnym postgpujac zgodnie ze wskazowkami
wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastgpnie instalacja Aplikacji powoduje
uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL, wtasciwym dla
Planu taryfowego, z ktorego korzysta Uzytkownik Ustugi. Aplikacje mozna pobraé przez sie¢ WiFi nie wykorzystujac ustugi
transmisji danych $§wiadczonej przez POLKOMTEL.
9. Polkomtel ma prawo dokonywac rozwoju funkcjonalno$ci Ustugi i aktualizacji Aplikacji, ktdra bedzie dostarczana przez okres
$wiadczenia Ustugi..
10. Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus niezbedne jest posiadanie Lokalizatora,
ktory moze by¢ elementem wbudowanym w Urzadzenie Mobilne lub urzadzeniem zewngtrznym, ktore Uzytkownik Ushlugi
nabywa we wlasnym zakresie. Lokalizator niezbgdny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Plus nie jest czegscia
Aplikacji.
11. Aplikacja jest dostgpna z opisem w jezyku polskim.
12. System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajacy korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji, nie jest ustuga $wiadczong przez
POLKOMTEL (w tym nie jest elementem Uslugi Nawigacja Plus) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz
POLKOMTEL i Partner POLKOMTEL.
13. POLKOMTEL doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikéw Ushugi w zwigzku z
korzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Plus (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalnosci Ustugi
Nawigacja Plus opisanych w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu) byly w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W
niektorych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na
charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposdb jego funkcjonowania, jak rowniez z uwagi na
charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz POLKOMTEL i
wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus.
14. Uzytkownik Ustugi ma obowigzek korzystania z Ustugi Nawigacja Plus z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty SIM), za
posrednictwem, ktorego aktywowano Ushuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi
Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu dwoch lub wiecej Urzadzen Mobilnych.
15. Uzytkownik Ustugi moze dokona¢ przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych, z ktorych aktualnie
korzysta, na nowe Urzadzenie Mobilne, inne niz Urzadzenie Mobilne, za pomoca ktérego aktywowano Ushuge, pod warunkiem
przeniesienia Karty SIM/ do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponowne;j rejestracji Aplikacji.
16. POLKOMTEL ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w nastepujacych przypadkach:

a. korzystania przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Plus, w tym Map lub Aplikacji, w sposob sprzeczny z

prawem lub Regulaminem,

b. wypowiedzenie/rozwigzanie Umowy z zawartej z POLKOMTEL,

c. dokonania przez Uzytkownika Ustugi (Abonenta ) cesji Umowy zawartej z POLKOMTEL.
17. Po aktywacji Ustugi Nawigacja Plus Uzytkownik Ustugi ma mozliwos$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug
Dodatkowych dostgpnych w Aplikacji.
18. POLKOMTEL udziela Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewylaczny.
Licencja udzielana jest bez dodatkowych optat co oznacza, ze optata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie za Ushuge
Nawigacja Plus.
19. Licencja, o ktorej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jednego
Urzadzenia Mobilnego.
20. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujacych polach eksploatacji:

a. przechowywanie w pamieci jednego Urzadzenia Mobilnego,

b. wyswietlanie w jednym Urzadzeniu Mobilnym,

c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzadzenia Mobilnego, niezbgdne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.
21. Zabronione sa jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow Ustugi zwigzane z:
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a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi Nawigacja Plus lub Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania,
b. samodzielna modyfikacja programistyczng Aplikacji,
c. wyodrebnieniem ich czgéci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacja i deasemblacja oraz
ich uzytkowaniem w oderwaniu od Uslugi Nawigacja Plus,
d. uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od POLKOMTEL, o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania
Uslugi Nawigacja Plus,
e. pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer POLKOMTEL lub serwer wskazany przez POLKOMTEL na
stronie internetowej www.plus.pl/nawigacja,
f. korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego zrodla anizeli serwer
POLKOMTEL lub serwer wskazany przez POLKOMTEL na stronie internetowej www.plus.pl/nawigacja,
g. korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych bez uprzedniego uiszczenia wlasciwej optaty,
h. korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjgcia
dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujacym prawem.

22. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia POLKOMTEL do dezaktywacji Ustlugi lub Ustlug Dodatkowych.

§ 4 Aktywacja i dezaktywacja Uslugi Nawigacja Plus

1. W przypadku zaméwienia Ushugi Nawigacja Plus w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastgpuje po zawarciu Umowy, a
w przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastagpi od daty wejscia w zycie Aneksu.
2. Aktywacja Ustugi Nawigacja Plus dla danego Numeru MSISDN jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na
Numer MSISDN, dla ktérego dokonano aktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacja o aktywacji.
3. Aktywacja Ustugi Nawigacja Plus dla danego Numeru MSISDN jest mozliwa w trakcie trwania Umowy:
a. w ramach Aplikacje,
b. w Punkcie sprzedazy Plus,
C. przez iPlus (serwis dla Abonentow Plus) ,
d. poprzez wystanie wskazanej tresci SMS na numer 2601 (wysytka SMS bezptatna) dla:
» Nawigacja Plus Polska: AKT.NAWIP
* Nawigacja Plus Europa: AKT.NAWE?2
4. Abonent moze dezaktywowac Ustuge Nawigacja Plus w dowolnym momencie:
a. w ramach Aplikacji,
b. w Punkcie sprzedazy Plus,
c. przez iPlus (serwis dla Abonentow Plus),
d. poprzez wystanie wybranej tresci SMS na numer 2601 (wysytka SMS bezptatna) dla:
* Nawigacja Plus Polska: DEZ.NAWIP
» Nawigacja Plus Europa: DEZ.NAWE?2
5. Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na Numer MSISDN, dla ktoérego dokonano
dezaktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacja o dezaktywacji.
6. Aktywacja jednego z wariantow Ustugi opisanej w §2 lit. j w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi
spowoduje dezaktywacj¢ poprzednio aktywnego wariantu Ustugi z koncem Okresu rozliczeniowego i aktywacje nowego wariantu
Ustugi.
7. Ustluga bedzie swiadczona na rzecz Uzytkownika Ustugi do konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata zlecona jej
dezaktywacja przez Uzytkownika zgodnie z § 4 ust. 2.
8. Po uptywie kazdego Okresu rozliczeniowego Usluga zostaje automatycznie przediuzona na kolejny Okres rozliczeniowy, a
Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optata zgodna z wtasciwym dla jego Planu taryfowego Cennikiem Ustug Dodatkowych.
Blokada Ustugi Dostgpowej nie ma wptywu na Ushugi o charakterze ciggtym aktywowane przed dokonaniem tej blokady, w takim
wypadku Ustuga bedzie $wiadczona w sposob ciagly do momentu jej dezaktywacji.
9. Przy aktywacji Uslugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, POLKOMTEL zapewnia Uzytkownikom Uslugi
mozliwos¢ bezptatnego wyprobowania Ustugi przez pierwszy petny Okres rozliczeniowy.
10. Po uptywie darmowego okresu, o ile Uzytkownik Ushlugi nie dokona jej dezaktywacji, Ustuga bedzie platna i na kolejne
Okresy rozliczeniowe zgodnie z ust. 8 powyze;j.

§ 5 Oplaty
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1. W przypadku aktywacji lub dezaktywacji Uslugi w roamingu mig¢dzynarodowym, Uzytkownik Ustugi ponosi oplatg¢ za
odebranie wiadomo$ci SMS zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL, wlasciwym dla Planu
taryfowego, z ktorego korzysta Uzytkownik Ustugi.
2. Optlata za korzystanie z Uslugi jest pobierana z gory za Okres rozliczeniowy.
3. Optaty za Ustugi dodatkowe:

a. glosy lektoré6w nawigacyjnych: 4,92 zt z VAT

b. dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski: 12,30 zt z VAT/Okres rozliczeniowy.
4. W przypadku wykupienia dostgpu do Ustugi Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi M6j Styl Jazdy, o ktorej mowa w
§ 6, bez dodatkowych opfat.
5. Korzystanie z Aplikacji wymaga potaczenia z Internetem i wiaze si¢ z koniecznoscig uiszczania optat za transmisj¢ danych
zgodnie z Cennikiem ushig komunikacji elektronicznej POLKOMTEL, wilasciwym dla Planu taryfowego, z ktorego korzysta
Uzytkownik Ustugi.
6. W przypadku Uzytkownikéw Ustugi korzystajacych z Planéw taryfowych, w ktorych predkos¢ transmisji danych jest obnizana
po wykorzystaniu w danym Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu ilosci danych wynikajacych z
Umowy, predkos¢ transmisji danych, o ktdrej mowa w ust. 5 powyzej rowniez ulegnie obnizeniu.

§ 6 Usluga Moj Styl Jazdy

1. W przypadku wykupienia dostepu do Ustugi dodatkowej, Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej ustugi Moj Styl
Jazdy, ktéra opiera si¢ na pobieraniu i zapamig¢tywaniu w systemie personalizowanych, jawnych danych o Lokalizacji GPS
Uzytkownika, Danych o zdarzeniach drogowych, Danych przeciazen Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, wzbogacajac funkcje
Aplikacji o:

* dostep Uzytkownikéw do oceny swoich zachowan jako kierowcow tj. stylu jazdy,

* dostep Uzytkownikow do wskazoéwek dotyczacych mozliwosci udoskonalenia swojego stylu jazdy,

* dostep Uzytkownikoéw do historii swoich tras, ich przebiegu i oceny swoich zachowan jako kierowcow tj. stylu jazdy,

* dostgp Uzytkownikow do analizy okoliczno$ci zdarzenia drogowego z uwzglednieniem Danych o zdarzeniach

drogowych podanych przez Uzytkownika.
2. Mozliwos$¢ korzystania z ustugi Moj styl jazdy opiera si¢ o wyrazong przez Uzytkownika zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych szczegdlnej kategorii (zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO) dotyczacych stylu jazdy Uzytkownika. Zgoda moze zostaé
w kazdej chwili cofnigta, co uniemozliwi jednak dalsze korzystanie z ustugi Moj styl jazdy przez Uzytkownika i skutkuje
usunigciem danych Uzytkownika w Aplikacji.
3. Do prawidlowego dziatania ustugi Moj Styl Jazdy konieczne jest wiaczenie w opcjach Aplikacji funkcji o nazwie Moj styl
jazdy, znajdujacej sic w menu Moje zgody i umozliwiajgcej wysylanie danych o Lokalizacji GPS Uzytkowania, Danych o
zdarzeniach drogowych, Danych przeciazen Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika do Systemu.
4. Zbieranie danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej odbywa si¢ w sposdb umozliwiajacy ich skojarzenie z numerem MSISDN
karty SIM uzywanej przez Uzytkownika w Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.
5. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie beda nigdzie upubliczniane ani przekazywane podmiotom trzecim, z zastrzezeniem
ust. 6 ponize;j.
6. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyze] moga by¢ przekazane uprawnionym organom, jesli zwrocg si¢ z zadaniem na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7 Ustuga Moje Community Traffic

1. W przypadku wykupienia dostepu do Ustugi, Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej ustugi Moje Community
Traffic, ktora opiera si¢ na przetwarzaniu danych o lokalizacji GPS Uzytkownika w celu lepszego oszacowania czasu trwania
podrozy.

2. Mozliwo$¢ korzystania z ustugi Moje Community Traffic opiera si¢ o wyrazona przez Uzytkownika zgod¢ na przetwarzanie
danych o lokalizacji GPS Uzytkownika. Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili cofnigta, co uniemozliwi jednak dalsze korzystanie z
ustugi Moje Community Traffic przez Uzytkownika i skutkuje usunigciem tych danych Uzytkownika.

3. Do prawidtowego dziatania ustugi Moje Community Traffic konieczne jest wlaczenie w opcjach Aplikacji funkcji o nazwie
moje Community Traffic, znajdujacej sie w menu Moje zgody i umozliwiajacej przetwarzanie danych o lokalizacji GPS
Uzytkownika.

4. Zbieranie danych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej odbywa si¢ w sposdb umozliwiajacy ich skojarzenie z numerem MSISDN
Karty SIM uzywanej przez Uzytkownika w Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.
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5. Dane, o ktoérych mowa w ust. 1 powyzej nie beda nigdzie upubliczniane ani przekazywane podmiotom trzecim, z zastrzezeniem
ust. 6 ponize;j.

6. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej moga by¢ przekazane uprawnionym organom, jesli zwrocag si¢ z zadaniem na
podstawie obwigzujacych przepisow prawa.

§ 8 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus

Wymagania techniczne niezbgdne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie¢ POLKOMTEL,
umozliwiajace skorzystanie z Ustugi Nawigacja Plus przez Uzytkownika Ustugi obejmuja:
a. aktualng wersj¢ aplikacji mobilnej Sklepu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik Promocji pobrat Aplikacje.
b. Urzadzenie Mobilne poprawnie skonfigurowane i znajdujace si¢ w zasiggu sieci telekomunikacyjnej, ktorego
dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,
c. Aplikacje zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,
d. Lokalizator znajdujacy si¢ w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcja
Lokalizatora, niezb¢dny do korzystania z niektorych funkcji Uslugi Nawigacja Plus.

§ 9 Prawa i obowiazki POLKOMTEL i Uzytkownikow Ushugi

1. POLKOMTEL $wiadczy ustugi w sposéb staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacja
i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus. W miar¢ mozliwosci POLKOMTEL wykonywa¢ bedzie te prace w
godzinach nocnych tj. pomigdzy godz. 24:00 a 6:00 rano. POLKOMTEL doktada wszelkich staran w celu powiadamiania
Uzytkownikéw Ustugi o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacja i rozwojem
funkcjonalnosci, za posrednictwem strony internetowej www.plus.pl/nawigacja

3. Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz strony internetowej www.plus.pl/nawigacja, w tym do
logotypu, a takze uktadu i kompozycji tych elementow w Aplikacji oraz strony internetowej www.plus.pl/nawigacja, przystuguja
POLKOMTEL i Partnerowi POLKOMTEL. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikow Ustugi, za wyjatkiem
sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgoda POLKOMTEL i Partnera POLKOMTEL.

4. Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Plus w celach
komercyjnych lub wykraczajacy poza dozwolony uzytek.

§ 10 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest POLKOMTEL sp. z o.0. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepne sa na stronie www.plus.pl/nawigacja.

§ 11 Odpowiedzialnosé

1. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z
Urzadzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad Urzadzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowigcego
element wbudowany w Urzadzenie Mobilne lub modul zewnetrzny), ktérymi postuguje si¢ Uzytkownik Ustugi,
b. skutki niepoprawnego dzialania Aplikacji, bledéw na Mapach lub blgdow w odczycie Map, wynikajacych w
szczegolnosci z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazowkami POLKOMTEL lub bedacych nastgpstwem braku
Uslugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych.
2. Korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus nie wylacza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomos$ci przepisow Prawa o
ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajacych na prowadzenie pojazdow. POLKOMTEL nie jest
odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepiséw ruchu drogowego.
3. Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze dokladno$¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalno$ci nawigacji moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych, stuzacych w
szczegblnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.
4. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustlugi z Regulaminem.
5. Jezeli Ustuga, nie zostala dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie
reklamacji okreslonym w par. 12. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Uslugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstagpic.
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6. Uzytkownik Ustugi moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. POLKOMTEL o$wiadczyl, Iub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b. Uzytkownik Ustugi i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Uslugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika Ustugi, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.
7. W przypadku, $wiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zada¢ doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okre§lonym w par. 12.
8. Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu jesli:
a. zgodnie z odpowiedzia POLKOMTEL, na zadanie zlozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnos$ci Ushugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ushugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust.
7
c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodno$ci
z Regulaminem zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;
d. brak zgodnos$ci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od niej;
e. z o§wiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgltoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika,
ze Ushiga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.
9. W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 8 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w
proporcji do ceny ustugi wynikajacej z Regulaminem oraz warto$ci ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu
jej trwania.
10. Uprawnienie do odstapienia od Ustugi, o ktorym mowa w ust. 8 nie przystuguje, jezeli brak zgodno$ci z Regulaminem jest
nieistotny.
11. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktérym Usluga ta miata by¢ dostarczana.
12. POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania o§wiadczenia o niezgodnos$ci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku,
gdy:
a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktéorych mowa w
Regulaminie.
b. Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspodtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

§ 12 Reklamacje i postepowanie polubowne

1. Uzytkownik Ustugi ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacych §wiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do weryfikacji
Uzytkownika tj. imi¢ i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Uzytkownika Ushlugi oraz informacje o okolicznosciach
reklamacji m.in. wskazanie ushugi, ktorej dotyczy reklamacja i dat¢ wystapienia problemu
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. droga elektroniczna z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za

posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL,;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).
3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pézniej niz w ciagu 14 dni od jej otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
5. POLKOMTEL moze wezwaé¢ Uzytkownika Ustugi do uzupeinienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika
Ustugi. W przypadku braku ich uzupehienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik Uslugi ma obowiazek wspoipracy z POLKOMTEL w zakresie uzupeklienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia
reklamacji.
6. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostgpu do
pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich okre$lane sg odregbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sg
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stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasadowych sposobow dochodzenia roszczen dostgpne sa m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéow, na
stronach Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

7. Udzial POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji zlozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostal rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udzial w postgpowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik Ustugi musi przez caty okres korzystania z Ushugi posiadac status Abonenta Ustug POLKOMTEL. Utrata statusu,
o ktérym mowa powyzej, rownoznaczna jest z utratg prawa korzystania z Ustugi. W takim przypadku Uzytkownikowi Ushlugi nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec POLKOMTEL.
2. Podczas rejestracji w Usludze Uzytkownik Ustugi potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptuje jego tresc.
3. POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 4-7.
4. Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodno$ci ustugi z umowa moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu i konieczno$ci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnos$ci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien,

interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c. usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

d. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Ustugi;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuni¢cia omytek redakcyjnych, btgdow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.
5. POLKOMTEL poinformuje Uzytkownikow o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o
dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl Publikacja nastagpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
6. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostgp lub korzystanie z Ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownikow o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nos$niku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
7. Jesli Uzytkownik Ushugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o
$wiadczenie Ushugi bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastapito pozniej niz ta zmiana.
8. W przypadku zakoficzenia $§wiadczenia Ustugi POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem $wiadczenia na trwatym nos$niku.
9. Uzyte w Regulaminie okre$lenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw.
10. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl/nawigacja w Aplikacji, oraz w punktach obstugi POLKOMTEL.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z Uslugi Nawigacja Plus

FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA PLUS

1. Uktadanie trasy od miejsca, w ktorym znajduje si¢ Uzytkownik Ustugi (okreslonego automatycznie przez Lokalizator
Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustlugi punktu docelowego.

2. Uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika Ustugi do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktu
docelowego.

3. Uktadanie trasy z zaznaczeniem punktow posrednich na trasie. Zarzgdzanie planem podrozy - dodawanie/usuwanie punktow na
trasie, zmiana kolejnosci punktow na trasie.

4. Nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z zaznaczeniem na mapie
charakterystycznych punktow potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary).
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5. Nawigacja gltosowa.

6. Definiowanie ulubionych punktow przez Uzytkownika Ustugi.

7. Wybor trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegodlnosci widoku mapy) do pory dnia.

8. Widok mapy 3D (trojwymiarowy) lub 2D.

9. Baza interesujacych punktéw (POI — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlowych, uzyteczno$ci
publicznej, wraz z ich lokalizacja,

10. danymi teleadresowymi.

11. Wyswietlanie wybranych kategorii interesujacych punktow (POI) na mapie.

12. Sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji.

13. Automatyczne okre$lanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej.

14. Ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujacymi si¢ w bazie ostrzezen
Systemu Nawigacja Plus.

15. Mozliwo$¢ zglaszania przez Uzytkownika Uslugi do Ushugi Nawigacja Plus ostrzezen o nowych Iub wygasajacych
zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradarow, kontroli drogowych, wypadkow, inspekcji drogowych).

16. Uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo zamknietych odcinkach trasy.

17. Wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

18. My community traffic — dodatkowa funkcja pozwalajaca na lepsze oszacowanie czasu pokonywania trasy — dostepna tylko na
Urzadzeniach Mobilnych z systemem Android, korzystania z my community traffic wymaga wyrazenia dodatkowej zgody
Uzytkownika.

19. ,,M9j styl jazdy” — dodatkowa funkcja w ramach Ustugi, pozwalajaca oceniaé styl jazdy Uzytkownika, jego zachowania jako
kierowcy, udostepniajagca wskazoéwki dotyczace doskonalenia stylu jazdy oraz analizy okoliczno$ci zdarzen drogowych. Funkcja
dostepna tylko na Urzadzeniach Mobilnych z systemem Android, korzystanie z niej wymaga wyrazenia dodatkowej zgody
Uzytkownika w aplikacji Nawigacja Plus. Zgoda moze zostaé¢ cofnigta w kazdym czasie
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