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Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzadzenia”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej (,Ustuga Serwisowa”, , Ustuga”) przez POLKOMTEL
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata zgodna z
taryfa operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl (,,POLKOMTEL").

Regulamin obowigzuje od 27.10.2025 r. do odwotania.

Ustuga jest dostepna:

a) dla Abonentdw, ktérzy zawierajg lub przedtuzajg umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL
(Umowa) dla Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Ustugi w dostepnym
wariancie; Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych
w Cenniku Ustug Dodatkowych;

b) dla Abonentéw, ktérzy zakupia od POLKOMTEL urzadzenie w ofercie ratalnej jednoczesnie zawierajgc umowe o
Swiadczenie ustugi serwisowej z POLKOMTEL (Umowa) w dostepnym wariancie.

Abonent moze zleci¢ aktywacje Ustugi Serwisowej zgodnie z ofertg, co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi
na czas nieokreslony lub w przypadku ustugi Serwis Urzgdzenia Premium 24 Plus na 60 Okreséw Rozliczeniowych i zobowigzuje
sie do korzystania z Ustugi przez min. 24 Okresy Rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy (po tym okresie Ustuga
moze by¢ dezaktywowana) albo na czas nieokreslony bez okresu zobowigzania w zaleznosci od wybranego wariantu.

§ 2 Definicje

1.

Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzgca do diagnozy smartfona pod
wzgledem funkcjonalnosci, posiadajgca opcje optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢ bezptatnego
wygenerowania raportu sprawnosci poszczegélnych funkcji; Aplikacja jest dostepna bezptatnie w App Store i Sklep Play
pod nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktory mozna wygenerowac po nabyciu
Ustugi Serwisowej na stronie: www.naprawaplus.pl. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja musi
spetnia¢ minimalne wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego tj. posiadaé system Android w wersji od 6.0
lub i0OS w wersji od 12;

b) Cena zakupu Urzadzenia — cena brutto zgodna z cennikiem obowigzujgcym w POLKOMTEL w dniu zawarcia umowy
sprzedazy Urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych
przez POLKOMTEL,;

c) Cennik Ustug Dodatkowych — cennik ustug dodatkowych niebedacych ustugami komunikacji elektronicznej do Umowy,
ktory okresla warianty Ustugi Serwisowej dostepne do wigczenia w ramach wybranej oferty;

d) Dzien roboczy — kazdy dzien za wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

e) Gwarancja — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzadzenie;

f) Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikdéw, udzielajgce instrukcji postepowania w przypadku
Uszkodzenia, Zalania lub Usterki; przyjmujgce zgtoszenia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki, udzielajgce informacji na temat
statusu Naprawy lub Naprawy Usterki, atakze udzielajgce podstawowego wsparcia technicznego Uzytkownikom
w zakresie diagnozy Uszkodzenia, Zalania lub Usterki oraz przygotowania Urzadzenia do odestania do Punktu
naprawczego; zdjecia blokad aktywnych na Urzadzeniu przed przekazaniem Urzgdzenia do Punktu naprawczego; Infolinia
Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem (22) 716-19-99 (optata zgodna z taryfg
operatora);

g) Klient — Abonent w rozumieniu ,, Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0.
dla Abonentéw”, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wytgczeniem Abonentdw korzystajgcych z bezposredniej opieki
Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez POLKOMTEL do zawierania umodw, sprzedazy
towardw oraz innego rodzaju obstugi handlowej Klientéw;

h) Limit — limit kwotowy i iloSciowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 9 Regulaminu;

i) Naprawa — usuniecie Uszkodzenia, a takze usuniecie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

j)  Naprawa Usterki — jest dostepna wytacznie w wariancie Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus, od 25 Okresu
Rozliczeniowego po zawarciu Umowy; polega na przywrdceniu sprawnosci Urzgdzenia poprzez usuniecie Usterki;

k) Niezgodnos¢ towaru z umowg — odpowiedzialnosé sprzedawcy wzgledem kupujgcego, bedgcego konsumentem, za brak
zgodnosci towaru z umowg okreslona w Ustawie o prawach konsumenta;

Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata zgodna z taryfg operatora)
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q)
r)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, dla urzadzen DUAL SIM jako numer IMEI przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewnetrzne elementy Urzadzenia, niezintegrowane z ptyta gtéwng;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia Ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi 30 dni;
Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawce punkt naprawy Urzgdzen objetych Ustugg Serwisowa;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi Serwisowej;

Regulamin najmu Urzadzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawce okreslajgcy zasady najmu
Urzadzenia Zastepczego oraz wzajemne zobowigzania stron umowy najmu Urzgdzenia Zastepczego;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub umowa o swiadczenie ustugi serwisowej, zawarta
pomiedzy Klientem a POLKOMTEL;

Urzadzenie — w wariancie:

i. Serwis Urzadzenia, Serwis Urzadzenia 24, Serwis Urzadzenia Premium 24 i Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus
oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komdrkowy, smartfon, tablet, laptop lub odbiornik TV, ktérego
zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od POLKOMTEL albo podmiotu dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy
POLKOMTEL;

ii. Serwis Urzadzenia SIMO, Serwis Urzadzenia SIMO 24 i Serwis Urzadzenia SIMO Premium 24 oznacza telefon
komodrkowy lub smartfon, ktéry stanowi wtasnosé Klienta i zostat wprowadzony do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez dystrybutora;

Urzadzenie Nowe — wydane przez Wykonawce urzadzenie tego samego modelu co Urzgdzenie lub, w przypadku gdy taki
sam model Urzadzenia nie jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujacej z Wykonawca, urzgdzenie o
poréwnywalnych parametrach technicznych jak Urzadzenie, przy czym parametréw technicznych nie stanowia: kolor,
sposob wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w przypadku Urzadzen marki Apple moze by¢ wydane
urzadzenie réwnowazne nowemu, w ramach autoryzowanych proceséw serwisowych producenta, w takiej sytuacji
Urzadzenie marki Apple, ktére ulegto uszkodzeniu zostaje odestane do producenta;

Urzadzenie Wymienione - nowe urzadzenie wydane Klientowi w miejsce Urzgdzenia, jezeli w okresie obowigzywania
Ustugi Serwisowej nastgpi wymiana w ramach Gwarancji, Rekojmi lub Niezgodnosci towaru z umowg;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy wiasnos¢ Wykonawcy, ktéry moze posiadac inne parametry niz Urzadzenie
i pochodzi¢ od innego producenta oraz nosi¢ slady normalnego uzytkowania; Urzadzenie Zastepcze udostepnione jest
odptatnie na czas Naprawy telefonu komdrkowego lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to zastosowanie, do czasu
wydania Urzadzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzadzenia
Zastepczego, dostepnego na stronie www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa (Ustuga) — to:

i w wariantach Serwis Urzadzenia, Serwis Urzadzenia 24, Serwis Urzgdzenia Premium 24, Serwis Urzgdzenia SIMO,
Serwis Urzadzenia SIMO 24, Serwis Urzadzenia SIMO Premium 24 ustuga Naprawy Urzadzenia, a takze
nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomoca Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej;

ii. w wariancie Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus ustuga Naprawy Urzadzenia oraz Naprawy Usterki od 25 Okresu
Rozliczeniowego po zawarciu Umowy, a takze nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocg Aplikacji
diagnostycznej i Infolinii Technicznej;;

Uszkodzenie — w wariantach:

i Serwis Urzadzenia, Serwis Urzadzenia 24, Serwis Urzgdzenia SIMO, Serwis Urzgdzenia SIMO 24 to mechaniczne
uszkodzenie Wyswietlacza, Obudowy, przyciskdw lub aparatu (przedniego lub tylnego) polegajace na sttuczeniu
lub peknieciu tych elementéw, wymagajace Naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia, z wykluczeniem przypadkéw wskazanych w & 5 ust. 3 Regulaminu;

ii. Serwis Urzadzenia Premium 24, Serwis Urzgdzenia Premium 24 Plus, Serwis Urzgdzenia SIMO Premium 24 to
uszkodzenie mechaniczne Urzadzenia, z wykluczeniem przypadkdéw wskazanych w § 5 ust. 3 Regulaminu;

Usterka — wada materiatowa lub produkcyjna, powodujgca zaprzestanie prawidtowe]j pracy Urzadzenia, wynikajgca z
przyczyn wewnetrznych, niespowodowana czynnikami zewnetrznymi;

Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia
objetego Ustugg Serwisowa; umozliwienie przez Klienta korzystania z Urzadzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie
jej do korzystania z Urzadzenia oraz do korzystania ze $wiadczen objetych Ustugg Serwisowg na zasadach okreslonych w
Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzgdzenia lub Urzadzenia
Zastepczego osobom trzecim;

Wartos¢ rynkowa Urzadzenia — wartos$¢ rynkowa brutto Urzadzenia okreslana przez Wykonawce na dzien zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania;

Wykonawca — bolttech Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
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Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752,
numer rejestrowy BDO: 000527426, kapitat zaktadowy 9 888 300 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz POLKOMTEL
w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wtasnym i na wiasng rzecz w zakresie ustugi najmu Urzgdzenia Zastepczego;
dd) Wyswietlacz — czes¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji i obrazéw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢
zintegrowana z panelem dotykowym;
ee) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustuga Serwisowag Urzadzenie, skutkujace koniecznoscig Naprawy
niezaleznie od przyczyny wystgpienia zalania wodg; Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.
2. Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie zgodne z , Regulaminem Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw”.

§ 3 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

1. Klient podczas zawierania Umowy moze wybrac i zleci¢ aktywacje Ustugi Serwisowej w dostepnym wariancie oferowanym w
ramach Cennika Ustug Dodatkowych tj.:

a) przy jednoczesnym zakupie Urzadzenia w POLKOMTEL:

i Serwis Urzgdzenia - ustuga na czas nieokreslony bez okresu zobowigzania do korzystania z optatg 50 zt/30 dni;
ii. Serwis Urzgdzenia 24 - ustuga na czas nieokreslony z minimalnym okresem zobowigzania do korzystania przez
24 Okresy Rozliczeniowe z optatg 20 zt/30 dni;
iii. Serwis Urzgdzenia Premium 24 - ustuga na czas nieokreslony z minimalnym okresem zobowigzania do
korzystania przez 24 Okresy Rozliczeniowe z optatg 30 zt/30 dni;
iv. Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus - ustuga na czas okreslony 60 Okreséw Rozliczeniowych z minimalnym
okresem zobowigzania do korzystania przez 24 Okresy Rozliczeniowe z optatg 40 zt/30 dni;
b) bezjednoczesnego zakupu Urzagdzenia w POLKOMTEL:
i Serwis Urzgdzenia SIMO - ustuga na czas nieokreslony bez okresu zobowigzania do korzystania z optatg 50 zt/30
dni;
ii. Serwis Urzgdzenia SIMO 24 - ustuga na czas nieokreslony z minimalnym okresem zobowigzania do korzystania
przez 24 Okresy Rozliczeniowe z optatg 20 z4/30 dni;
iii. Serwis Urzgdzenia SIMO Premium 24 - ustuga na czas nieokreslony z minimalnym okresem zobowigzania do
korzystania przez 24 Okresy Rozliczeniowe z optatg 30 zt/30 dni;
2. Aktywacja wybranej przez Klienta Ustugi Serwisowej nastgpi:

a) w wariantach Serwis Urzadzenia, Serwis Urzgdzenia 24, Serwis Urzadzenia Premium 24 i Serwis Urzgdzenia Premium 24
Plus w ciggu 7 dni od daty zlecenia przez Klienta aktywacji Ustugi Serwisowej na podstawie zawartej Umowy;

b) w wariantach Serwis Urzadzenia SIMO, Serwis Urzgdzenia SIMO 24 i Serwis Urzgdzenia SIMO Premium 24 w ciggu 7 dni
od daty zlecenia przez Klienta aktywacji Ustugi Serwisowe]j na podstawie zawartej Umowy oraz ustalenia Numeru IMEI/SN
Urzadzenia objetego Ustugg Serwisowa.

W kazdym z powyzszych przypadkdw za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sie moment, w ktérym POLKOMTEL wystat
do Klienta wiadomos¢ SMS potwierdzajgcg aktywacje Ustugi Serwisowej.

3. Ustuga Serwisowa jest Swiadczona od momentu aktywacji przez czas nieokreslony i rozliczana w Okresach Rozliczeniowych, za
wyjatkiem wariantu Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus, ktérego maksymalny czas Swiadczenia to 60 Okreséw
Rozliczeniowych.

4. Klient zlecajac aktywacje Ustugi Serwisowej w wariantach Serwis Urzgdzenia 24, Serwis Urzadzenia Premium 24, Serwis
Urzadzenia Premium 24 Plus, Serwis Urzgdzenia SIMO 24 i Serwis Urzgdzenia SIMO Premium 24 zobowigzuje sie do korzystania
z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej na zyczenie Klienta przed uptywem 24
Okresow Rozliczeniowych moze powodowac koniecznosc zaptaty kary umownej, ktorej wartos¢ bedzie liczona jako liczba
petnych Okreséw Rozliczeniowych pozostatych do korica okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi pomnozona przez
jej optate.

5. Klient zlecajgc aktywacje Ustugi Serwisowej w wariantach Serwis Urzgdzenia lub Serwis Urzgdzenia SIMO moze dezaktywowacé
ustuge w dowolnym momencie.

6. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocg kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 102 601
(optata zgodna z taryfg operatora). Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi
Serwisowej dla danego Urzadzenia na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych.

7. Ustuga Serwisowa dla danego Urzadzenia jest dezaktywowana:

a) zdniem zlecenia przez Klienta wytgczenia Ustugi w Biurze Obstugi Klienta;

b) zgodnie z § 3 ust. 8b oraz § 3 ust. 10 Regulaminu;

8. Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzadzenia:

a) zostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej;

b) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru telefonu (MSISDN), z ktérym zostata powigzana sprzedaz Ustugi
Serwisowe] Urzadzenia;

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 (opfata zgodna z taryfg operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
str. 3/9


mailto:bok@plus.pl

c) z dniem poinformowania POLKOMTEL przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzadzenia; Klient zobowigzany
jest poinformowa¢ POLKOMTEL o zbyciu lub utracie Urzgdzenia w celu dezaktywacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania
naliczania optaty za Ustuge Serwisowg;

d) zdniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminem swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentow”;

e) po uptynieciu 60 Okreséw Rozliczeniowych od dnia aktywacji Ustugi w wariancie Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus.

9. W przypadku dezaktywacji przez Klienta Ustugi Serwisowej przed koricem Okresu Rozliczeniowego, Ustuga Serwisowa
przestanie obowigzywad z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu
Abonent ma prawo korzystaé z Ustugi Serwisowej.

10. W przypadku zablokowania przez POLKOMTEL mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,, Regulaminem swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw” wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z
tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastgpi
odblokowanie - nastepuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat
z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sie.

§ 4 Zakres Ustugi Serwisowej
1. Zakres Ustugi Serwisowej obejmuje:
i Naprawe na zasadach okreslonych w Regulaminie z uwzglednieniem Limitu w wariantach Serwis Urzadzenia, Serwis
Urzadzenia 24, Serwis Urzgdzenia Premium 24, Serwis Urzadzenia SIMO, Serwis Urzadzenia SIMO 24, Serwis
Urzadzenia SIMO Premium 24;

ii. Naprawe na zasadach okreslonych w Regulaminie z uwzglednieniem Limitu oraz Naprawe Usterki w wariancie Serwis
Urzadzenia Premium 24 Plus;

iii. w kazdym wariancie Ustugi Serwisowej diagnoze smartfona za pomoca Aplikacji, Infolinie Techniczng, organizacje
transportu Urzgdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen
Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng
(w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu)
na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

2. Zzastrzezeniem § 4 ust. 4 Regulaminu, Ustuga Serwisowg objete zostanie rowniez:
a) Urzadzenie Wymienione wydane w miejsce Urzadzenia, jezeli nastgpito wydanie w ramach Gwarancji, Rekojmi lub
Niezgodnosci towaru z umowa;
b) Urzadzenie Nowe wydane w miejsce Urzadzenia, jezeli nastgpito wydanie w ramach odrebnej umowy zawartej miedzy
Wykonawcg a Klientem, zgodnie z § 8 ust. 10 lub 11 Regulaminu.
Urzadzenie Wymienione, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, objete bedzie Ustugg Serwisowg w miejsce dotychczas

uzytkowanego Urzadzenia od dnia poinformowania Wykonawcy o tym fakcie i przedstawienia stosownej dokumentacji,
zgodnie z § 4 ust. 3 Regulaminu.

3. W przypadku wymiany Urzgdzenia na Urzadzenie Wymienione w ramach Gwarancji, Rekojmi lub Niezgodnosci towaru z
umowg, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie przestaé zdjecie/skan decyzji o wymianie Urzadzenia na adres email:
infolinia@bolttech.pl.

4. Niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 3 skutkowac bedzie niemozliwoscig skierowania do
Uzytkownika kuriera lub udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwoscig wykonania Naprawy w terminie
okreslonym w Regulaminie.

5. W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 i Urzagdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy,
a nastepnie okaze sie, ze wskazany Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przestang decyzjag o wymianie
Urzadzenia i Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowej decyzji o wymianie Urzadzenia)
w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, Wykonawca nie bedzie
mogt wykonaé Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

6. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem.

7. W przypadku swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposdb niezgodny z Regulaminem, Klient
moze zgda¢ doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w § 12.

8. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej:

a) jesli zgodnie z odpowiedziag POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji
Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) POLKOMTEL nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem, zgodnie
z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

c) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL préobowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng
do zgodnosci z Regulaminem, zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

d) brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej;
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e) z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze
Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

§ 5 Przypadki nieobjete Ustugg Serwisowa
1. Ustuga Serwisowa nie sg objete:

a) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru
IMEI/SN, z wytaczeniem przypadkdw, w ktérych zmiana Numeru IMEI/SN nastagpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji,
Rekojmi lub w ramach Niezgodnosci towaru z umowa na Urzadzenie Wymienione albo na skutek wykonanej Naprawy lub
wymiany na Urzgdzenie Nowe;

b) Uszkodzenia, ktére powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego
nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawg;

c) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajacy z potwierdzenia aktywacji Ustugi
Serwisowej, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 Regulaminu;

d) Uszkodzenia, ktdre wystgpity przed aktywacjg Ustugi Serwisowej;

e) Zalania Urzadzenia inng ciecza niz woda;

f) Uszkodzenia, ktére wystgpity na skutek przepiecia pradu.

2. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sig, ze:

a) Naprawa lub Naprawa Usterki moze wigzac sie z przywréceniem Urzadzenia do ustawien fabrycznych;

b) POLKOMTEL lub Wykonawca nie odpowiadajg za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujgcych sie wczesniej w
Urzadzeniu lub towarzyszgcych mu nosnikach pamieci;

c) POLKOMTEL lub Wykonawca nie tworza w trakcie Naprawy lub Naprawy Usterki kopii zapasowych danych znajdujacych sie
w Urzadzeniu lub towarzyszacych mu nosnikach pamieci i Uzytkownik musi sie liczyé z ich utrata;

d) Uzytkownik powinien dokonaé samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgcych sie w Urzgdzeniu, poprzez skopiowanie
ich na inny nosnik, przed przekazaniem Urzadzenia do Punktu naprawczego.

3. Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:

a) polegajacych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzgdzenia;

b) polegajacych na powierzchownych uszkodzeniach Urzgdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia;

c) objetych uprawnieniami z tytutu Niezgodnosci towaru z umowg, Gwaranc;ji lub Rekojmi;

d) akcesoriéw nabywanych wraz z Urzgdzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable
potaczeniowe;

e) spowodowanych umyslnie;

f) powstatych w urzadzeniach przeznaczonych na rynki inne niz polski.

4. POLKOMTEL nie zwraca kosztéw, ktére Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym zakresie.

§ 6 Obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia Uszkodzenia lub Zalania.
2. Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenie, Zalanie lub Usterke zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 Regulaminu.

§ 7 Postepowanie w przypadku wystapienia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki
1. W przypadku wystapienia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki Uzytkownik powinien niezwtocznie po ich wystgpieniu,
(z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi by¢ aktywna), zgtosi¢ ten fakt za pomocy strony
www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sie z Infolinig Techniczng i podaé nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko;
b) adres odbioru uszkodzonego Urzadzenia;
c) adres zwrotu Urzgdzenia po Naprawie lub Naprawie Usterki;
d) numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzadzenia;
e) Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzadzenia;
f) opis powstatego Uszkodzenia, skutku Zalania lub nieprawidtowosci w dziataniu Urzgdzenia w wyniku Usterki;
g) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem;
h) adres e-mail, na ktory bedzie wysytana korespondencja dotyczgca procesu realizacji Naprawy lub Naprawy Usterki;
i) inne informacje, o ktére Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedg
niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;
j) potwierdzenie Uzytkownika o wytgczeniu blokady na Urzadzeniu (dalej ,Blokada”) uniemozliwiajgcej przeprowadzenie
Naprawy lub Naprawy Usterki.
2. Po zgtoszeniu Uszkodzenia, Zalania lub Usterki, Uzytkownik zobowigzany jest:
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a) w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzgdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu
w celu transportu do Punktu naprawczego;

b) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekaza¢ uszkodzone Urzgdzenie w sposdb i w terminie wskazanym przez
Wykonawce;

c) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig podczas
transportu poprzez zapakowanie go w sposéb zapewniajacy bezpieczny transport;

d) usunga¢ z Urzadzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass
oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzgce do ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 8 Naprawa oraz Naprawa Usterki
1. W zwigzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia, Zalania lub Usterki oraz koniecznoscig dokonania Naprawy lub

Naprawy Usterki, POLKOMTEL zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym

harmonogramem:

1) w przypadku Uszkodzenia, Zalania lub Usterki smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika
Urzadzenia do transportu - odebranie Urzadzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzgdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy lub Naprawy
Usterki Urzadzenia;

c) wciggu 2 Dniroboczych po zakonczeniu Naprawy lub Naprawy Usterki — przekazanie kurierowi do doreczenia Urzgdzenia
po Naprawie lub Naprawie Usterki do miejsca wskazanego przez Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

d) w przypadku telefonéw komérkowych i smartfondw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzadzenia Zastepczego na
czas Naprawy lub Naprawy Usterki albo jezeli ma to zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

2) w przypadku Uszkodzenia, Zalania lub Usterki laptopa:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika
Urzadzenia do transportu — odebranie przez kuriera Urzgdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazanego przez Uzytkownika celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

b) w ciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy lub Naprawy
Usterki Urzadzenia;

c) wciggu 2 Dniroboczych po zakoriczeniu Naprawy lub Naprawy Usterki — przekazanie kurierowi do doreczenia Urzadzenia
po Naprawie lub Naprawie Usterki do miejsca wskazanego przez Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) w przypadku Uszkodzenia, Zalania lub Usterki odbiornika TV:

a) w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika
Urzadzenia do transportu lub w miejscu wskazanym przez Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej -
odebranie Urzadzenia lub zorganizowanie wizyty technika w miejscu wskazanym przez Uzytkownika na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

b) wciggu 21 Dniroboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu wskazanym
przez Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — wykonanie Naprawy Urzadzenia lub Naprawy Usterki.

2. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, mogg ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informacji lub usuniecia przeszkéd
wskazanych ponizej w przypadku gdy:

a) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzgdzenia i adresu zwrotu Urzgdzenia po
Naprawie lub Naprawie Usterki albo jezeli podany adres jest niepoprawny;

b) Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzgdzenia, nie udostepnit kurierowi Urzadzenia do odbioru pod wskazanym
adresem w ustalonym terminie odbioru albo Uzytkownik ustalit z kurierem inny termin odbioru Urzadzenia, bez
poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

c) w przypadku odbiornika TV, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzgdzenia w ustalonym terminie w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii
Technicznej;

d) Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbednych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 7 ust. 1
Regulaminu;

e) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki za posrednictwem Infolinii
Technicznej lub strony www.naprawaplus.pl;

f) Uzytkownik nie usunat Blokady zatozonej na Urzadzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do
wykonania Naprawy lub Naprawy Usterki);

g) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu wymiany Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 4 ust. 3
Regulaminu;

h) czesci konieczne do wykonania Naprawy lub Naprawy Usterki nie sg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora
lub producenta Urzadzenia;
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10.

11.

12.

13.

i) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy lub Naprawy Usterki wymaga przestania Urzadzenia do serwisu
centralnego producenta;
j) usuniecie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztdw naprawy elementéw
Urzadzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej lub poza Limitem;

k) doszto do dziatania sity wyzszej.
W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbidr przez kuriera Urzgdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie
2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia do
transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzadzenia.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzadzenia oferowanej przez Wykonawce,
Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbedne instrukcje postepowania.
Naprawa i Naprawa Usterki w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci
kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji, Rekojmi
lub Niezgodnosci towaru z umowa. W celu uniknigcia watpliwosci wyjasnia sig, ze Ustuga Serwisowa nie zapewnia mozliwosci
czesciowej naprawy Urzadzenia i Punkt naprawczy nie wykonuje takich napraw.
W sytuacji, gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji, a gwarant odmoéwi dokonania
przystugujacej Klientowi Urzgdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencje w Urzadzenie, Klient ma prawo dochodzi¢
uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec POLKOMTEL.
W przypadku gdy czas Naprawy lub Naprawy Usterki moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2,
Uzytkownik przed uptywem terminu Naprawy lub Naprawy Usterki zostanie poinformowany przez Wykonawce o braku
mozliwosci dochowania terminu Naprawy lub Naprawy Usterki zgodnie z Regulaminem i przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy
lub Naprawy Usterki a takze o nowym terminie realizacji Naprawy lub Naprawy Usterki.
W przypadku telefonéw komérkowych i smartfonéw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzadzenia Zastepczego
na czas Naprawy lub Naprawy Usterki odptatnie, na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzgdzenia Zastepczego.
W przypadku gdy Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdrego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit lub
wystgpienie rowniez uszkodzenia innego niz objete zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik zostanie poinformowany o
koszcie naprawy i przekaze Wykonawcy decyzje co do jej wykonania. Uzytkownik, ktéry zdecyduje sie na naprawe zobowigzany
bedzie do uiszczenia dodatkowych optat (doptaty) zgodnie z § 10 Regulaminu, w tym kosztow transportu Urzadzenia, o ile koszt
ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz kosztdw naprawy wykraczajgcych poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota doptaty i sposob jej
dokonania zostang ustalone pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawca. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecydowat sie na doptate do
naprawy uszkodzenia innego niz objete zakresem Ustugi Serwisowej lub nie zdecydowat sie na doptate do Naprawy , ktorej
koszt wykracza poza aktualny Limit, Urzadzenie zostanie odestane bez Naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci
okreslonej w § 10 Regulaminu pomniejszg dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w § 10 wykraczajg
ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.
W przypadku gdy Punkt naprawczy stwierdzi wytgcznie uszkodzenia inne niz objete zakresem Ustugi albo Uszkodzenie lub
Zalanie, dla ktérych Limit iloSciowy i kwotowy zostat juz wykorzystany, Urzadzenie zostanie odestane bez naprawy, za
pobraniem kosztéw transportu i ekspertyzy w wysokosci okreslonej w § 10 Regulaminu, ptatnych bezposrednio kurierowi
podczas zwrotu Urzadzenia.
W przypadku gdy koszty Naprawy lub Naprawy Usterki przewyzszajg koszt wydania Urzadzenia Nowego, Infolinia Techniczna
przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzadzenia Nowego w cenie aktualnie obowigzujgcej w sieci
sprzedazy wspotpracujgcej z Wykonawcg, ktdra zostanie pomniejszona o okreslone w § 10 Regulaminu i nie pokryte z Limitu
koszty transportu oraz ekspertyzy, a takze o réwnowartos¢ kosztéw Naprawy lub Naprawy Usterki ustalonych przez Punkt
naprawczy mieszczacych sie w zakresie Ustugi Serwisowej, ktédre Wykonawca ponidstby przy realizacji Naprawy lub Naprawy
Usterki. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy wskazanych kosztéw Uzytkownik, ktéry zdecyduje sie na doptate
réznicy pomiedzy ceng zakupu Urzgdzenia Nowego a pozostatym Limitem pomniejszonym o wskazane koszty, dokonuje
doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje sie na doptate,
Urzadzenie zostanie odestane bez Naprawy lub Naprawy Usterki a koszty transportu i ekspertyzy pomniejszg aktualny Limit.
Jesli wskazane Koszty wykraczajg ponad aktualny Limit, Uzytkownik uiszcza je bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z
nim uzgodniony.
W przypadku gdy wykonanie Naprawy lub Naprawy Usterki jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub konieczne do Naprawy
lub Naprawy Usterki czesci nie bedg dostepne, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od
Wykonawcy Urzadzenia Nowego w cenie aktualnie obowigzujgcej w sieci sprzedazy wspotpracujacej z Wykonawcg oraz
dokonania doptaty, jesli koszt Urzadzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o koszty transportu i
ekspertyzy okresSlone w § 10 Regulaminu. Doptata jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposéb z nim uzgodniony.
Uzytkownikowi, ktory nie zdecyduje sie na doptate, Urzadzenie zostanie odestane bez Naprawy lub Naprawy Usterki a koszty
transportu i ekspertyzy pomniejszg aktualny Limit. Jesli wskazane koszty wykraczajg ponad aktualny Limit, Uzytkownik uiszcza
je bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.
W sytuacji, gdy Urzadzenie byto sprzedane Klientowi przez POLKOMTEL w formie ratalnej z zastrzezeniem wtasnosci Urzadzenia
przez POLKOMTEL, POLKOMTEL wyraza zgode na przeniesienie wtasnosci Urzgdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawce wymiany na Urzadzenie Nowe bedzie dokonanie przez Klienta
przewtaszczenia na zabezpieczenie Urzgdzenia Nowego na rzecz POLKOMTEL do czasu uregulowania w catosci naleznosci
wobec POLKOMTEL z tytutu sprzedazy Urzgdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki, ktore sg objete zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa lub
Naprawa usterki wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktory pokrywa koszty okreslone w § 10 Regulaminu wedtug wskazanej
kolejnosci: koszt transportu Urzadzenia oraz koszt Naprawy lub Naprawy Usterki na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez
Punkt naprawczy.

Przekazanie Uzytkownikowi Urzadzenia Nowego nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, ktéry zawierac bedzie
numery IMEl Urzadzenia i Urzadzenia Nowego. Wtasnos¢ Urzadzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz
Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzgdzenia do
transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie Urzadzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzgdzenia do transportu).

W przypadku Uszkodzenia, Zalania lub Usterki Urzadzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy lub Naprawy Usterki jest
decyzja Wykonawcy podjeta na podstawie informacji z Punktu naprawczego.

W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia, Zalania lub Usterki.
Warunkiem skorzystania z Naprawy lub Naprawy Usterki jest posiadanie aktywnej Ustugi Serwisowej na chwile zgtoszenia
Uszkodzenia, Zalania lub Usterki, a takze postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 7 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi, Gwarancji lub
Niezgodnosci towaru z umowa.

§ 9 Limit

1.

Limit ilosciowy dla Naprawy obejmuje:

i. w wariantach Serwis Urzadzenia, Serwis Urzadzenia 24, Serwis Urzadzenia Premium 24, Serwis Urzadzenia SIMO,
Serwis Urzgdzenia SIMO 24 i Serwis Urzgdzenia SIMO Premium 24 —jedng (1) Naprawe w okresie kazdych 12 Okresow
Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej;

ii. w wariancie Serwis Urzadzenia Premium 24 Plus — jedng (1) Naprawe w okresie kazdych 12 Okreséw rozliczeniowych
obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowang ilos¢ Napraw Usterki.

Limit ilosciowy dla Naprawy odnawia sie automatycznie na okres kazdych 12 nastepujgcych po sobie Okreséw Rozliczeniowych

obowigzywania Ustugi Serwisowej i jest kontynuowany w ramach wymiany Urzgdzenia na Urzgdzenie Nowe lub Urzadzenie

Wymienione dokonanej w oparciu o § 4 ust. 2 Regulaminu.

Limit kwotowy kosztow Naprawy lub Naprawy Usterki w ramach Ustugi Serwisowej nie moze przekroczy¢:

a) w wariantach Serwis Urzgdzenia, Serwis Urzadzenia 24, Serwis Urzgdzenia SIMO i Serwis Urzgdzenia SIMO 24 kwoty 1200
zt brutto;

b) w wariancie Serwis Urzadzenia SIMO Premium 24 Wartosci rynkowej Urzadzenia;

c) w wariantach Serwis Urzadzenia Premium 24 i Serwis Urzgdzenia Premium 24 Plus wartosci Ceny zakupu Urzadzenia.

Niewykorzystany Limit ilosciowy i kwotowy dla Naprawy nie sumuje sie z nowym Limitem iloSciowym i kwotowym

obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujgcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych Ustugi Serwisowe;j.

§ 10 Optaty wykraczajace poza zakres Ustugi Serwisowej

Rodzaj optaty | Cena
1. Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacje transportu) Urzgdzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla:
a) telefonéw komdrkowych, smartfonéw, tabletéw i smartwatchy 49 zt (z VAT), 39,84 2t netto
b) Iaptopc')w i odbiornikéw TV 69 zt (Z VAT), 56,10 7t netto
2. Optata za ekspertyze uszkodzenia Urzadzenia i okreslenie kosztéw Naprawy dla:
a) telefonéw komdrkowych, smartfondéw, tabletow i smartwatchy 69 zt (z VAT), 56,10 zt netto
b) laptopow i odbiornikéw TV 99 zt (z VAT), 80,49 zt netto
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§ 11 Przetwarzanie danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest POLKOMTEL Sp. z o0.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania, Usterki lub wniosku o udostepnienie Urzgdzenia
Zastepczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak konieczne do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie
Urzadzenia Zastepczego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu, sprostowania oraz cofniecia zgdd w kazdym czasie.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sg zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-
osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani s3 do zgtoszenia aktualizacji bez zbednej zwtoki swoich danych osobowych w przypadku
wystapienia w nich zmian.

§ 12 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi Serwisowej mozna zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposdb rachunku telefonicznego w przypadku
reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi Serwisowej:

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (optata zgodna z taryfg operatora);

b) pisemnie na adres: POLKOMTEL Sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

w

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu swiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw”. Utrata statusu Abonenta, réwnoznaczna jest z
utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec
POLKOMTEL.
POLKOMTEL moze zakonczyé $wiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem Swiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.
POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 4-7.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach takich jak:

a) zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;
b) zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c) usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Klienta;

d) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f) zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, bteddw;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
POLKOMTEL poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Serwisowej,
POLKOMTEL poinformuje Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o
ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do ztozenia zlecenia dezaktywacji Ustugi
Serwisowe] bez koniecznosSci zaptaty kary umownej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw”.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.
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