Regulamin
»,Samsung Galaxy , Promocja dla wybranych modeli z serii Galaxy A oraz $26 z Empik Go i stuchawkami
Galaxy Buds.”

§1
Definicje

1. Promocja — akcja promocyjna prowadzona na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie, w
okresie od 14 wrzesnia 2026 r. do 4 pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59:59 (dalej: , Okres
Promocji”).

2. Nagroda — nagroda w Promocji, wydawana Uczestnikowi za zakup Urzadzenia oraz po spetnieniu
warunkéw Regulaminu. W ramach Promocji wydawane sg nastepujgce rodzaje nagréd:

a. Nagroda Gtéwna | (za zakup modelu serii Galaxy S26) — sktada sie z bezprzewodowych
stuchawek Samsung Galaxy Buds3 Pro (model SM-R630NZAAEUE) o wartosci rynkowej
560,00 zt brutto (limit 2500 sztuk) oraz Kodu promocyjnego Empik Go uprawniajgcy do
korzystania z pakietu Empik Go Smart przez 180 dni(, Kod Empik Go”) o wartosci rynkowe;j
239,90 zt brutto (limit 2500 sztuk).

b. Nagroda Gtéwna Il (za zakup modelu serii Galaxy A27, A37, A57)-— sktada sie z
bezprzewodowych stuchawek Samsung Galaxy Buds3 (model SM-R530NZAAEUE) o
wartosci rynkowej 499,00 zt brutto (limit 1050 sztuk) oraz Kodu promocyjnego Empik Go
uprawniajacy do korzystania z pakietu Empik Go Smart przez 180 dni o wartosci rynkowe;j
239,90 zt brutto (limit 1050 sztuk).

Nagroda Zastepcza — przystuguje w przypadku wyczerpania puli stuchawek z Nagrody Gtéwnej
| lub II; sktada sie z bezprzewodowych stuchawek Samsung Galaxy Buds FE (model SM-
R400NZAAEUE) o wartosci rynkowej 369,00 zt brutto (tgczny limit 500 sztuk we wszystkich
kategoriach) oraz Kodu Empik Go uprawniajgcy do korzystania z pakietu Empik Go Smart przez
180 dni, o wartosci rynkowej 239,90 zt brutto

Udziat w Promocji ,Promocja dla serii Samsung Galaxy S26 z e-SIM oraz limitem nagrdod 5300 w
sieci Plus” wyklucza udziat w Promoc;ji ,,Cashback do 600 zt za zakup Galaxy Watch lub Galaxy Buds
lub Galaxy Tab”.

3. Agencja lub Smolar — Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: ul. Inzynierska, nr 15, £édz, kod 93-569, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000444211,
kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075, REGON: 101524274, dziatajaca na zlecenie
Organizatora w celu wsparcia Organizatora w obstudze Promocji, w tym w zakresie obstugi
procesu reklamacyjnego.

4. Organizator / Samsung — Samsung Electronics Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-
44-039, REGON 011612810.

5. Urzadzenie —fabrycznie nowy smartfon marki Samsung Galaxy nalezgcy do modeli wymienionych
w Zafaczniku nr 2 do Regulaminu, zakupiony (lub nabyty na podstawie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych) przez Uczestnika u jednego z Partneréw Handlowych, ktérych wykaz
stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

6. Aktywacja Urzadzenia — pierwsze uruchomienie Urzadzenia wraz z autoryzacjg w sieci operatora
telekomunikacyjnego oraz wykonanie co najmniej jednego, udanego pofaczenia gtosowego
(wychodzacego lub przychodzacego) o dowolnej dtugosci. Zastrzega sie, ze przez potgczenie
glosowe w rozumieniu niniejszego Regulaminu rozumie sie wytgcznie standardowe pofaczenie
realizowane za posrednictwem infrastruktury sieciowej operatora komdrkowego (z
wykorzystaniem aktywnej karty SIM lub eSIM). Do potgczen gtosowych nie zalicza sie potaczen
realizowanych za posrednictwem sieci Wi-Fi, komunikatoréw internetowych (np. WhatsApp,
Messenger, Skype) ani innych technologii VolP.

7. Samsung Wallet — aplikacja i ustuga portfela mobilnego dostarczana przez Samsung Electronics
Co., Ltd. Korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

8. Rejestracja do Samsung Wallet — proces pierwszej konfiguracji aplikacji Samsung Wallet na
Urzadzeniu, wymagajacy m.in.: zalogowania do Konta Samsung, akceptacji regulaminéw ustugi,
autoryzacji biometrycznej lub PIN oraz wyrazenia zgody na odbieranie powiadomien.

9. Samsung Members — aplikacja mobilna Samsung Electronics Co., Ltd o nazwie ,Samsung
Members”, udostepniana przez Organizatora, domyslnie zainstalowana na Urzadzeniu lub
dostepna do pobrania w Samsung Galaxy Store i Google Play, za posrednictwem ktdrej Klient
rejestruje sie do Promociji.

10. Partner / Empik — podmiot $wiadczacy ustugi w ramach aplikacji Empik Go, tj. Empik S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa, KRS: 0000636785.

11. Formularz / Formularz zgtoszeniowy — elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w aplikacji
Samsung Members stuzacy do zgtoszenia udziatu w Promocji po wczesniejszym pobraniu Kodu

Empik Go.

12. Aplikacja Empik Go — oprogramowanie oraz serwis internetowy (www.empik.com/go)
administrowany przez Partnera, umozliwiajgcy dostep do cyfrowych tresci (m.in. e-booki,
audiobooki).

13. Pakiet Empik Go SMART — ptatna, subskrypcyjna ustuga dostepu do cyfrowych tresci w Aplikacji
Empik Go, ktdrej zasady korzystania okreslone sg w Zasadach korzystania z ustugi Empik Go oraz
Szczegdtowych zasadach korzystania z Abonamentu Empik Go Smart dostepnych na stronie
https://www.empik.com/go, do ktorej Uczestnik uzyskuje darmowy dostep na 180 dni w ramach
Promocji. Szczegdéty  dotyczace  ustugi  Partnera  znajdujg sie pod adresem:
https://www.empik.com/go/Samsung

14. Uczestnik lub Klient — rozumiany jako:

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji — DO UZYTKU SEUZBOWEGO


https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.empik.com%2Fgo
https://www.empik.com/go/Samsung

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a. petfnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Urzadzenia, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, posiadajgca state miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, u Partnera Handlowego w Terminie Zakupu, ktdra zapoznata sie
z trescig Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki
w nim okreslone; lub

b. Uczestnikami nie mogg byé osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, chyba ze dokonajg zakupu Urzadzenia/Urzadzen w celu niezwigzanym z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg. Dowodem Zakupu bedzie faktura imienna
wystawiona na Uczestnika lub paragon.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Strona Internetowa — strona internetowa Promocji dostepna pod adresem:
www.smolar.pl/empik-samsung

Partner Handlowy — dystrybutor oferujgcy Urzadzenie lub punkt handlowy (stacjonarny oraz sklep
internetowy), gdzie Klienci mogg zamowic oraz kupi¢ Urzadzenia. Lista Partneréw Handlowych
wymieniona jest w ,,Zatgcznik nr 3 Wykaz Partneréw Handlowych”.

Termin Rejestracji - termin od dnia 14 wrze$nia 2026 r. do dnia 18 pazdziernika 2026 r. do godz.
23:59:59, chyba ze pula nagréd zostanie wyczerpana przed uptywem tego terminu, wéwczas czas
na rejestracje konczy sie w momencie publikacji na Stronie Internetowej ogtoszenia o wyczerpaniu
puli nagrod.

Termin Zakupu - termin od dnia 14 wrzesnia 2026 r., godz. 00:01 do dnia 4 paZdziernika 2026 r.
do godz. 23:59:59 (bedacy datg i godzing wystania zamdwienia na serwer sklepu internetowego
lub dokonania zakupu Urzgdzenia w sklepie stacjonarnym wskazang na Dowodzie Zakupu).

Dowdd Zakupu - dokument w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT od Partnera
Handlowego.

§2

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w Promocji, czas
jej trwania oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie Promocji.

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie Klienci, ktdrzy dokonali zakupu Urzadzenia w okresie
trwania Promocji u Partnera Handlowego potwierdzonego Dowodem Zakupu.

Udziat w Promoc;ji jest catkowicie dobrowolny. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie odstgpi¢ od
udziatu w Promocji bez ponoszenia zadnych kosztow.
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5. Warunkiem udziatu w Promocji jest utworzenie Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego, dostepnego pod adresem internetowym https://account.samsung.com lub za
posrednictwem aplikacji Samsung Members. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i
aktualnych danych osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung. Podanie
nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w Promaocji.

6. Kod Empik Go uzyskany w ramach Promocji przeznaczony jest wytacznie na uzytek wiasny
Uczestnika. Zakazuje sie odsprzedazy Kodu Empik Go w celach komercyjnych lub zarobkowych.
Zaden z elementéw Nagrody wydawanej w ramach Promocji (ani Stuchawki, ani Kod Empik Go)
nie podlega wymianie na gotéwke czy jakikolwiek inny ekwiwalent.

7. Przystgpienie do Promocji oznacza zapoznanie sie z trescig Regulaminu i petng akceptacje jego
postanowien.

8. W terminie do 30 Dni Roboczych od przestania Uczestnikowi potwierdzenia pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia do Promocji, Organizator wysle Nagrody do Uczestnikdw spetniajgcych
warunki udziatu w Promocji. Weryfikacja zgtoszen trwa do 14 Dni Roboczych.

9. Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje jednoczesnie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wiec powotywac sie na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkéw.

§3

Zasady uczestnictwa w Promog;ji

1. W Promocji moze wzigc udziat Uczestnik, ktéry w terminach okreslonych ponizej spetni facznie
nastepujace warunki:

a. Terminie Dokona zakupu Urzadzenia u Partnera Handlowego;

b. W terminie od 14 wrzesnia 2026 r. do 11 pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59:59 dokona
Aktywacji Urzadzenia na terytorium RP;

c. Dokona Rejestracji do aplikacji Samsung Wallet na nowo aktywowanym Urzadzeniu,
kliknie w baner promocyjny i pobierze Kod promocyjny (Kod Empik Go). Akcja ta musi
zosta¢ wykonana przed wypetnieniem formularza, o ktérym mowa w lit. d) ponizej;

d. W terminie od 14 wrzesnia 2026 r. do 18 pazdziernika 2026 r. do godz. 23:59:59 zaloguje
sie do aplikacji Samsung Members na nowo aktywowanym Urzadzeniu, kliknie w baner
promocyjny i prawidtowo wypetni Formularz zgtoszeniowy.

2. Pule Nagréd w Promocji sg ograniczone i wynoszg odpowiednio:

a. Dla Nagrody Gtéwnej | (modele z serii Galaxy $26): 2500 sztuk stuchawek Buds3 Pro oraz
2500 sztuk Kodéw Empik Go;

b. DlaNagrody Gtéwnejll (modele z serii Galaxy A27, A37, A57): 1050 sztuk stuchawek Buds3
oraz 1050 sztuk Kodéw Empik Go;

c. Dla Nagrody Zastepczej: 500 sztuk stuchawek Buds FE oraz 500 sztuk Kodéw Empik Go.

O przyznaniu Nagrody decyduje kolejnos¢ wptywu prawidtowo i kompletnie wypetnionych
Formularzy zgtoszeniowych na serwer Organizatora. W przypadku wyczerpania puli
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stuchawek z Nagrody Gtéwnej | lub I, Uczestnikowi uprawnionemu do danej nagrody gtdéwne;j
przystuguje Nagroda Zastepcza (stuchawki Buds FE) wraz z przypisanym Kodem Empik Go (az
do wyczerpania limitéw kodéw lub limitu nagréd zastepczych). W przypadku wyczerpania puli
wszystkich Nagrdéd, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie na Stronie
Internetowej, a kolejne zgtoszenia nie beda przyjmowane.

3. Prawidtowe wypetnienie Formularza zgtoszeniowego wymaga podania nastepujgcych danych i
zatgcznikow:

a. imieinazwisko Uczestnika,
b. adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego,
c. numer zamodwienia (jesli dotyczy — w przypadku zakupéw w sklepach internetowych)

d. adres do wysytki Stuchawek na terytorium RP (ulica, numer budynku/lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé),

e. numer IMEI Urzadzenia (pobierany automatycznie z aplikacji lub wpisywany recznie),
f. data zakupu Urzadzenia,
g. podanie Kodu Empik Go pobranego uprzednio z aplikacji Samsung Wallet,

h. zafaczenie wyrainego, czytelnego skanu lub zdjecia Dowodu Zakupu Urzadzenia
(paragonu fiskalnego lub faktury imiennej), na ktérym widoczny jest model Urzadzenia,
data i miejsce zakupu.

i. zafaczenie czytelnego zdjecia krotszego boku opakowania (kartonowego pudetka) po
zakupionym Urzadzeniu z widoczng naklejka zawierajaca kod kreskowy i czytelny numer
IMEI.

4. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych.

5. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgtoszeniu, Smolar dokona weryfikacji
prawidtowosci zgtoszen. Zgtoszenia wystane po terminie na zgloszenie do Promogji,
nieprawidtowe, niekompletne, niezgodne z Regulaminem, zawierajgce nieprawdziwe dane lub
nieczytelne lub niewyraZne skany/zdjecia Dowodu Zakupu, wykluczajg mozliwos¢ otrzymania
Nagrody.

6. W przypadku brakéw formalnych w wypetnionym Formularzu, Uczestnik w terminie 14 Dni
Roboczych od daty wptyniecia wypetnionego Formularza na serwer Organizatora zostanie
wezwany mailem do uzupetnienia brakéw w terminie 5 Dni Roboczych. Nieuzupetnienie przez
Uczestnika brakow formalnych Formularza lub uzupetnienie ich po terminie uprawnia
Organizatora do odrzucenia zgtoszenia. Uzupetnienie przez Uczestnika brakéw formalnych
Formularza w terminie oznacza, ze Formularz traktowany jest jako ztozony w pierwotnym
terminie.

7. Organizator wezwie Uczestnika do uzupetnienia brakéw formalnych Formularza wyfacznie jeden
raz. W przypadku uzupetnienia brakéw w terminie o rezultacie powtdérnej weryfikacji Uczestnik
zostanie poinformowany w terminie 7 Dni Roboczych mailem, na adres wskazany
w Formularzu.
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8. Podanie przez Uczestnika nieprawidtowych danych moze skutkowac brakiem mozliwosci lub
opo6znieniem w wydaniu Nagrody.

9. Wystanie czesci fizycznej Nagrody (stuchawek) nastgpi po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia
udziatu do Promocji i spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkéw udziatu w Promocji, za
posrednictwem firmy kurierskiej na adres Uczestnika wskazany w formularzu zgtoszeniowym do
Promocji, nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia potwierdzenia prawidtowej
weryfikacji zgtoszenia.

10. W celu realizacji Kodu Empik Go, Uczestnik musi najpdzniej do dnia 31 grudnia 2026 r. do godz.
23:59:59 wykonaé nastepujace kroki:

a. wejsc¢ na strone www.empik.com/go/samsung;

b. wpisa¢ w dedykowanym do tego miejscu Kod Empik Go;

c. zalogowac sie do konta empik.com lub zarejestrowaé w serwisie empik.com;
d. pobra¢ aplikacje Empik Go.

11. Kody promocyjne niewykorzystane (nieaktywowane w Aplikacji Empik Go) do dnia 31 grudnia
2026 r. traca swojg waznos¢. Realizacja Kodu Empik Go nie wymaga podpinania karty ptatnicze;j.

12. Uczestnik moze braé udziat w Promocji wielokrotnie (tj. z tytutu zakupu i aktywacji kazdego
kolejnego Urzadzenia), z zastrzezeniem nastepujgcych, bezwzglednych limitow i zasad:

a. Kazde unikalne Urzadzenie (weryfikowane m.in. po numerze IMEl i dowodzie zakupu)
uprawnia do odbioru tylko jednej Nagrody (jednej pary Stuchawek i jednego Kodu Empik
Go).

b. Jedno Konto Samsung uprawnia do odbioru maksymalnie 3 (trzech) Kodéw Empik Go w
Samsung Wallet i ztozenia maksymalnie 3 (trzech) Formularzy zgtoszeniowych.

c. Uczestnik moze aktywowac tylko jeden Kod Empik Go na danym koncie uzytkownika w
Aplikacji Empik Go (kody nie sumujg sie).

13. Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych, wolna od podatku jest wartos¢ nagrdd zwigzanych ze sprzedazig premiows, jesli
jednorazowa wartos¢ tych nagrdéd nie przekracza kwoty 2000 zt. Zwolnienie to nie dotyczy nagrod
otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscia
gospodarcza. W przypadku, gdy Nagroda przekazana Uczestnikowi podlega opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym (dotyczy to w szczegdlnosci oséb fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), przyznana Nagroda zostanie
powiekszona o dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% jej wartosci detalicznej brutto.
Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega wyptacie na rzecz Uczestnika, lecz zostanie w catosci
potrgcona przez Organizatora na poczet zaptaty 10% zryczattowanego podatku dochodowego od
catkowitej warto$ci Nagrody i odprowadzona do wiasciwego urzedu skarbowego. Uczestnik
wyraza zgode na dokonanie stosownego potracenia.

14. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy zakupionego Urzgdzenia (zwrotu
Urzadzenia), Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Nagrody fizycznej (Stuchawek)
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otrzymanej w ramach Promocji i przestania jej na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
sp. z 0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 £&6dzZ z dopiskiem ,,Zwrot nagrody — Promocja dla wybranych
modeli z serii Galaxy A oraz S26 z Empik Go i stuchawkami Galaxy Buds”. W przypadku
odstgpienia od umowy sprzedazy Urzadzenia, Organizator lub Partner zastrzegajg sobie prawo do
dezaktywacji wydanego Kodu Empik Go.

15. Udziat w Promocji ,,Promocja dla serii Samsung Galaxy S26 z e-SIM oraz limitem nagrdd 5300 w
sieci Plus” wyklucza udziat w Promocji ,,Cashback do 600 zt za zakup Galaxy Watch lub Galaxy Buds
lub Galaxy Tab”.

§4
Reklamacje

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Uczestnikowi Promocji.

N

Organizator (Samsung) rozpatruje reklamacje dotyczgce samego przebiegu Promocji, w tym w
szczegblnosci reklamacje dotyczgce braku lub nieprawidtowego wydania Kodu Empik Go w
aplikacji Samsung Wallet.

3. Reklamacje zwigzane z dziataniem Promocji (kierowane do Organizatora) powinny zawierac:
a. imieinazwisko Uczestnika;
b. adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
c. doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

4. Reklamacje kierowane do Organizatora nalezy przesyta¢ w nastepujacych terminach:

a. reklamacje dotyczgce wytgcznie braku mozliwosci pobrania lub nieprawidtowego
wydania Kodu promocyjnego w aplikacji Samsung Wallet — najpdzniej do dnia 28
pazdziernika 2026 r.

b. reklamacje dotyczace przebiegu Promocji oraz wydania Stuchawek — najpdzniej do dnia
28 grudnia 2026 r.;

5. Reklamacje kierowane do Organizatora mozna zgtaszaé¢ w formie:

a. w formie pisemnej na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp. z o.0., ul.
Inzynierska, nr 15, 93-569 tddz z dopiskiem ,,Promocja dla wybranych modeli z serii
Galaxy A oraz S26 z Empik Go i stuchawkami Galaxy Buds- reklamacja”; lub

b. pocztg elektroniczng na adres: empik-samsung@promo.smolar.pl z tematem
wiadomosci: ,,Promocja dla wybranych modeli z serii Galaxy A oraz S26 z Empik Go i
stuchawkami Galaxy Buds- reklamacja”; lub

c. osobiscie pod adresem: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp. z 0.0., ul.
Inzynierska, nr 15, 93-569 t4dz.
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6. Reklamacje dotyczace problemdéw z dziataniem lub aktywacjg poprawnie wydanego Kodu
promocyjnego w Aplikacji Empik Go, a takze wszelkie inne reklamacje dotyczace funkcjonowania
ustug Partnera (w tym btedy techniczne i problemy z dostepem do tresci cyfrowych), nalezy
kierowac bezposrednio do Partnera w terminie najpdzniej do dnia 14 stycznia 2027 r. Reklamacje
te nalezy zgtaszaé:

a. w formie pisemnej na adres: ul. Marszatkowska 104/122, 00- 017 Warszawa; lub

b. pocztg elektroniczng na adres: obsluga.klienta@empik.com z tematem wiadomosci:
»Promocja dla wybranych modeli z serii Galaxy A oraz S26 z Empik Go i stuchawkami
Galaxy Buds- reklamacja”;

7. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w odpowiadajgcej formie,
w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

8. Terminy na zgtoszenie reklamacji oraz tryb reklamacyjny przewidziany w Regulaminie nie
wytgczajg ani nie ograniczajg praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa (w szczegdlnosci prawa do dochodzenia roszczen przed sgdami
powszechnymi oraz przepiséw o terminach przedawnienia roszczen).

9. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem aplikacji Samsung Wallet
mozna zgtaszaé poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center
pod numerem 801 172 678.

§5
Ochrona danych osobowych

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Promocji stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

3. W toku promocji nie bedzie dochodzi¢ do przekazywania danych pomiedzy Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. a Empik S.A.

§6

Postanowienia Koncowe

1. Kontakt z Organizatorem odbywa sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:
https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
empik-samsung@promo.smolar.pl .

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.
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3. Regulamin jest dostepny na stronie: https://www.empik.com/go/Samsung; oraz
www.smolar.pl/empik-samsung..

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia co najmniej jednej
z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje konieczno$é jego
zmiany;

b. zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa na skutek orzeczen sgdéw lub decyzji organdw administracji publicznej,
wptywajacych bezposrednio na postanowienia Regulaminu;

c. orzeczenie, decyzja lub rekomendacja uprawnionego organu wifadzy publicznej,
skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu;

d. dostosowanie Regulaminu do uwarunkowan technologicznych i informatycznych,
wptywajgcych na proces realizacji Promociji;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

f. zwiekszenie puli Nagrdd;

g. koniecznos$¢ wprowadzenia innych zmian, pod warunkiem, ze sg one zgodne z prawem
(nie naruszajg intereséw konsumentdw), sg korzystne dla Uczestnikdw oraz sg niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promogji.

5. Zadnazmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa juz nabyte przez Uczestnikdow.

6. O zmianie Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie na stronie https://www.empik.com/go/Samsung oraz
www.smolar.pl/empik-samsung odpowiedniego komunikatu wraz z zestawieniem zmian.

7. Uczestnik, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, ma prawo zrezygnowac z udziatu w
Promogiji.

8. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie widoczna na stronie przez caty okres trwania Promocji
oraz przez co najmniej 7 dni po jej zakonczeniu.

9. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularne sprawdzanie skrzynek poczty elektronicznej (w
tym folderu SPAM). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci e-
mail (np. odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne), jesli wynika to z podania przez Uczestnika
btednego adresu e-mail, braku aktualizacji danych kontaktowych lub z dziatania systeméw
antyspamowych dostawcy ustug pocztowych Uczestnika.

10. Nastepujgce zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

a. Zatacznik nr 1 — Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Organizatora w zwigzku z udziatem w Promoc;ji.
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b. Zatacznik nr 2 — Wykaz Urzadzen objetych Promocja.

c. Zatacznik nr 3 —Wykaz Partneréw Handlowych.
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Zatacznik nr 1
Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promogiji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika, pozyskanych w zwigzku z jego udziatem w
Promocji, jest Organizator, tj. Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa). Niezaleznym administratorem danych osobowych Uczestnika,
pozyskiwanych podczas rejestracji i korzystania z Aplikacji Empik Go, jest Partner (Empik S.A.),
ktdry przetwarza je na zasadach okreslonych we witasnej polityce prywatnosci. W toku promocji
nie bedzie dochodzié¢ do przekazywania danych pomiedzy Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. a
Empik S.A.

2. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg przez Organizatora w celu:

a. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

C. wywigzania sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i
ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. obrony przed ewentualnymiroszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane
osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

b. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorom)
oraz partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge
rachunkowg i ksiegowg lub ustugi IT;

c. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepiséw prawa.

4. Organizator bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Promocji oraz
przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikéw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o
czas przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu
na ich szczegdlng sytuacje. Organizator zapewnia realizacje powyziszych praw w zakresie
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wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwos$¢ zgtoszenia zgdania realizacji tych praw
poprzez  wypetnienie  formularza  dostepnego na  stronie:  https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl, zgodnie z dostepng tam instrukcja.

6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, grupa Samsung moze przekazywac
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich sytuacjach Organizator
gwarantuje, ze odpowiedni poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
zastosowanie jednego z ponizszych zabezpieczen:

a. przekazanie danych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony;

b. wykorzystanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg lub opieranie sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg
bezpieczenstwo danych.

7. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia mozliwos¢ uzyskania kopii
odpowiednich $rodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do panstw
trzecich.

8. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktéorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ wziecie udziatu w Promocji lub rozpatrzenie reklamacji.

10. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w Polityce Prywatnosci Samsung, dostepnej pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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Zatacznik nr 2
Urzadzenie objete promocja

W Promocji biorg udziat wytagcznie nastepujgce, fabrycznie nowe modele smartfonéw marki Samsung
Galaxy:

Modele z serii Galaxy S26 (uprawniajace do Nagrody Gtéwnej 1):
e Galaxy S26
e Galaxy S26+
e Galaxy S26 Ultra

Modele z serii Galaxy A (uprawniajace do Nagrody Gtéwnej Il):

o Galaxy A27
o Galaxy A37
e Galaxy A57

(Uwaga: Urzgdzenia z serii Galaxy M, Galaxy J, starsze modele z serii A (np. A15, A25) oraz wszelkie inne
modele niewymienione wyraZnie na powyzszej liscie, nie biorq udziatu w Promocji).
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Zatacznik nr 3
Wykaz Partneréw Handlowych

LP|[Nazwa Partnera Handlowego

RTV EURO AGD (EURO-net Sp. z 0.0.) Uwaga: sklep RTV EURO AGD Annopol Outlet Warszawa oraz

1 euro.com.pl/cms/outlet.bhtml nie biorg udziatu w promocji

2: oleole.pl (EURO-net Sp. z 0.0.)

3: Media Expert (TERG S.A.)

4: electro.pl (TERG S.A.)

5: avans.pl (TERG S.A.)

6: Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0) Uwaga: Sprzedawcy Marketplace na stronie

mediamarkt.pl nie biorg udziatu w promocji.

7 ||Komputronik S.A.

8 ||Vobis (I-Terra Sp. z 0.0.)

9 [|Samsung Brandstores (ASBC POLAND SP Z 0.0., dawniej Matrix Media Sp. z 0.0)

10|[Samsung Brandstores (I-Terra sp. z 0.0)

11{|matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z 0.0.)

12|[Samsung Brandstores (Rolv Media-Retail Sp. z 0.0.)

13|[Tele Magic Sp. z 0.0.

14{|ACV Mobile Sp. z 0.0. SP. K (w tym serwis na ul. Postepu 14, Warszawa)

x-kom sp. z 0.0. Sklep outletowy prowadzony pod adresem https://promocje.x-kom.pl/outlet nie
bierze udziatu w promocji.

16|[Sklep internetowy www.vitay.pl prowadzony przez Polski Koncern Naftowy ORLEN SA

17||al.to sp. z 0.0.

18|[AUCHAN POLSKA sp. z 0.0.
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19|[NEONET S A.

20||NEO24.PLS.A.

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowej
www.samsung.com/pl/ oraz aplikacji mobilnej Samsung Shop prowadzony przez Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. bierze udziat w promocji, Sklep Pracowniczy
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/employees prowadzony przez Samsung Electronics
Polska Sp. z 0.0. - nie bierze udziatu w promogji.

Program Partnerski Samsung: Sklep Samsung dla Pracownikéw prowadzony przez Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. https://shop.samsung.com/pl/multistore/eppc/eppc bierze udziat w promocji, Sklep
Samsung dla Edukacji prowadzony przez Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu bierze udziat w promocji, Klub Samsung
prowadzony przez Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppac i
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/pl epp pko bp bierze udziat w promoc;ji, Sklep
Samsung--Polska prowadzony przez Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. na platformie Allegro
https://allegro.pl/uzytkownik/Samsung--Polska bierze udziat w promocji.

21

22||P4 Sp.z 0.0

23||Polkomtel Sp. z 0.0.

24||T-Mobile Polska S.A.

25||Orange Polska S.A.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy Partneréw Handlowych w trakcie trwania Promocji.
Informacja o dotgczeniu nowych Partneréw Handlowych do Promocji zostanie z wyprzedzeniem udostepniona przez
Organizatora do publicznej wiadomosci na Stronie Internetowej. Uwaga: Jezeli dany Partner Handlowy prowadzi
platforme typu marketplace, to tego typu platformy nie biorg udziatu w Promocji. Tylko zakup udokumentowany
fakturg wystawiong przez Partnera Handlowego uprawnia do udziatu w Promocji.

Zasady sprzedazy Urzadzenia, w tym jego cene detaliczng, okresla w petni samodzielnie Partner/Punkt Handlowy, a
Organizator nie ma na te zasady wptywu.
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