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Regulamin Programu Plus ODKUP ONLINE
Wersja z dnia: 01.08.2026r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin, okresla zasady udziatu Klientéw Polkomtel w Programie Plus ODKUP ONLINE.

2. Program obowigzuje od 01.08.2026 r. do odwotania.

3. Regulamin dostepny jest pod linkiem zamieszczonym na stronie
https://www.plus.pl/plusodkup.

§ 2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizszym wyrazeniom nadano znaczenie wskazane ponizej. Terminy
zdefiniowane w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez liczbe mnogg i odwrotnie, o ile z kontekstu nie
wynika inaczej. Zastosowanie wielkiej litery oznacza, ze dane pojecie ma znaczenie nadane mu jak
nizej:

1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Polkomtel;

2) Konto Abonenta — to element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez
Polkomtel, koniecznego do prawidtowego rozliczania naleznos$ci m.in. z tytutu swiadczonych
Klientom ustug komunikacji elektronicznej;

3) Konto Klienta — panel w Portalu indywidualny dla kazdego Klienta, uruchomiony po dokonaniu
przez Klienta rejestracji i zawarciu umowy z Partnerem o Swiadczenie ustugi prowadzenia
Konta Klienta;

4) Partner - bolttech Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00—-008), przy ul. Marszatkowskiej
126/134, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, numer rejestrowy
BDO: 000527426, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 9 888 300 zt; Podmiot kupujgcy od
Klienta Urzadzenie;

5) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000419430, NIP 5271037727; z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 2 360 069 800 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg
taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl;

6) Portal — internetowa platforma dostepna pod adresem https://on-line.plusodkup.pl/

umozliwiajgca odkup od Klientéw przez Partnera Urzadzen; Portal jest wtasnoscig Partnera;

7) Program Plus ODKUP ONLINE lub Program - program organizowany przez Polkomtel we
wspotpracy z Partnerem, polegajgcy na umozliwieniu Klientom sprzedazy Urzadzenia za
posrednictwem dedykowanego Portalu na rzecz Partnera;

8) Regulamin — niniejszy Regulamin;

9) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pdzn. sprost.);

10) Umowa Sprzedaiy — umowa sprzedazy Urzadzenia na rzecz Partnera zawierana za
posrednictwem Portalu;

11) Urzadzenie — uzywany telefon komérkowy, smartfon lub tablet oferowany przez Klienta do
sprzedazy za posrednictwem Portalu, celem unikniecia watpliwos$ci precyzuje sie, ze
urzadzenie rozpakowane jest traktowane jako sprzet uzywany w rozumieniu Regulaminu; lista
Urzadzen dopuszczonych do sprzedazy w ramach Programu znajduje sie na stronie:
http://plk.bolttech.pl/lista-urzadzen.pdf;

§ 3 Warunki udziatu w Programie

Program organizowany jest przez Polkomtel we wspétpracy z Partnerem.

Warunki wziecia udziatu w Programie:

a) Klient posiada Konto Abonenta.

b) Sprzedawane Urzadzenie jest wfasnoscig Klienta i nie jest obcigzone prawami ani
roszczeniami oséb trzecich;

c) Sprzedawane Urzadzenie zgtaszane do Programu jest modelem widniejgcym na liscie
dostepnej pod adresem: http://plk.bolttech.pl/lista-urzadzen.pdf;

§ 4 Zasady sprzedazy Urzadzen

1. W przypadku spetnienia warunkéw wziecia udzialu w Programie, o ktérych mowa
w par. 3 ust. 2, Klient ma mozliwo$¢ sprzedazy Urzadzenia w ramach Programu za
posrednictwem Portalu.
2. Zawarcie Umowy sprzedazy z Partnerem na Urzadzenie wymaga zalogowania sie do Konta
Klienta i wykonywania dalszych krokéw wskazanych w Portalu zgodnie z Regulamin Portalu
Klienta Plus ODKUP ONLINE.
3. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z Partnerem S$rodki pieniezne nalezne Klientowi sg
przekazywane na Konto Abonenta w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy Sprzedazy. Srodki
beda widoczne dla Klienta w rozliczeniu Konta Abonenta, dotgczonym do najblizszej faktury za
ustugi telekomunikacyjne, po sprzedazy Urzadzenia.
4. Klient o$wiadcza, ze
a) w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy w trybie art. 921(1) ustawy Kodeks cywilny
przekazuje Swiadczenie Partnera w postaci zaptaty ceny do Polkomtel celem zasilenia
Konta Abonenta w Polkomtel. Srodki te w pierwszej kolejnosci zostang wykorzystane na
pokrycie ewentualnych zalegtosci na Koncie Abonenta, sptate rat za zakupione urzadzenie
zgodnie z harmonogramem lub optate biezgcych rachunkéw za ustugi komunikacji
elektronicznej;

b) Klient jest Swiadomy odpowiedzialnosci z tytutu umoéw zawartych z osobami trzecimi, w
szczegblnosci umoéw z operatorami $wiadczgcymi ustugi komunikacji elektronicznej, a
dotyczacej Urzadzenia;

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail : bok@plus.pl


mailto:bok@plus.pl
http://plk.bolttech.pl/lista-urzadzen.pdf
http://plk.bolttech.pl/lista-urzadzen.pdf

plus 4y

§ 5 Reklamacje

1.

2.

Reklamacje zwigzane z Programem, w tym przekazaniem srodkéw ze sprzedazy Urzadzenia,
Klient powinien zgtasza¢ do Polkomtel:

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (Optata za

potaczenie wg taryfy operatora)

b) pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673

Warszawa;

c) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl;

d) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.
Polkomtel udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych witasciwych instytucji ochrony
konsumentow.

§ 6 Dane osobowe

POLKOMTEL jest Administratorem danych osobowych Klienta Programu.

Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowac pisemnie na ww. adres siedziby POLKOMTEL lub poczty elektroniczng na adres:
iod@plus.pl.

POLKOMTEL wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna sie skontaktowac
elektronicznie na adres: iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby Spotki z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie. Odmowa
podania danych uniemozliwia skorzystanie z Programu.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a. w celu prowadzenia Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ wykonania Regulaminu
stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak rowniez prawnie uzasadniony
interes Administratora, polegajacy na organizacji i przeprowadzeniu Programu (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

b. w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegoblnosci przepisdw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe moga byé przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celow,
Partnerowi, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw
prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus.

Dane osobowe Klienta Programu beda przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Programu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania
moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail : bok@plus.pl


mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl

plus 4y

10.
11.

12.

lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda
przetwarzane w celu i w zakresie wynikajacym z przepisdw prawa.

Klientowi przystuguje prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych,
do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Powyisze zadania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 2 powyzej.

Skarge dotyczacag przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie czynnosci okreslonych w § 4 Partner jest administratorem danych osobowych
Klienta. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przekazywana jest przy zawieraniu
Umowy Sprzedazy.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026 r.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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