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OSOBY FIZYCZNE
Whiosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu

Nr Wniosku........eeevenene

Data wystawienia Wniosku: Miejscowos¢:
Kod sprzedawcy:

W zwigzku ze zmiang Dotychczasowego Dostawcy Ustugi dostepu do internetu na POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie'
(L,POLKOMTEL") wnosze o zachowanie ciggtosci Swiadczenia nizej opisane] Ustugi dostepu do internetu i wskazuje informacje
wymagane do realizacji mojego wniosku. Oswiadczam, iz podane przeze mnie ponizej dane sqg zgodne z umowq zawartq przeze
mnie z Dotychczasowym Dostawcq tej ustugi.

Ustuga dostepu do internetu u Dotychczasowego Dostawcy

Nazwa Dotychczasowego Dostawcy:
Identyfikator/Nazwa:

Adres instalacji:

Identyfikator Ustugi dostepu do internetu:

Dane abonenta

Imie i nazwisko:

PESEL:

Adres swiadczenia Ustugi dostepu do
internetu stacjonarnego:

Spos6b przekazywania informacji w zakresie obstugi Wniosku

Wybieram ponizszy sposdéb przekazywania mi informacji w zakresie obstugi Wniosku, w tym potwierdzenia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego:

I:l SMS na numer:
|:| e-mail na adres:

Tryb zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu

Whnosze o rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu do internetu zawartej z Dotychczasowym Dostawcg w
nastepujgcym trybie:

|:| z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z Dotychczasowym Dostawcg,
I:' na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z Dotychczasowym Dostawcg.

Pouczenie dla abonenta

Abonent powinien ztozy¢ kopie Wniosku do Dotychczasowego Dostawcy w terminie 21 dni od dnia ztozenia Wniosku w
POLKOMTEL. Ztozenie kopii Wniosku jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do internetu z
Dotychczasowym Dostawcq. Sposéb i forma wypowiedzenia powinny by¢ zgodne z postanowieniami umowy z Dotychczasowym
Dostawcq. Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego przez
POLKOMTEL.
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POLKOMTEL rozpocznie $wiadczenie Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego w terminie okreslonym w Umowie.

Jesli POLKOMTEL nie rozpocznie $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego w terminie okreslonym w Umowie,
Dotychczasowy Dostawca kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego przez POLKOMTEL. Jezeli POLKOMTEL nie rozpocznie $wiadczenia Ustugi dostepu do
internetu stacjonarnego w terminie 30 dni od uzgodnionego w Umowie terminu, to Umowe uwaza sie za niezawartq.

Abonent ma prawo ztozy¢ rezygnacje z realizacji uprawnienia najpézniej 2 dni przed uzgodnionym terminem jego realizacji
sktadajqc jg do POLKOMTEL lub do Dotychczasowego Dostawcy. Rezygnacje do POLKOMTEL mozna ztozyé w Punktach sprzedazy
lub w Dziale Obstugi Klienta.

W przypadku rezygnacji przez abonenta z uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi nastepuje zaprzestanie
dalszego procedowania Wniosku.

Oswiadczenia abonenta

a. Potwierdzam otrzymanie Regulaminu korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do
internetu przy zmianie dostawcy tej ustugi oraz kopii Wniosku,

b. Wiem, ze kopie Wniosku musze ztozy¢ do Dotychczasowego Dostawcy w terminie 21 dni od dnia ztozenia Wniosku w
POLKOMTEL,

c. Znam konsekwencje finansowe wynikajgce z rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do internetu z
Dotychczasowym Dostawcg w trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Podpis abonenta W imieniu POLKOMTEL
(czytelny podpis) Pieczecipodpis Petnomocnika

)

Informacja o dacie i sposobie ztozenia Wniosku

Whniosek zostat ztozony przez abonenta w dniu ... .. /o /o w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy.
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Informacja dla Dotychczasowego Dostawcy Ustugi dostepu do internetu (pola wypetniane przez POLKOMTEL)

Adres e-mail POLKOMTEL dedykowany wytqcznie do obstugi procesu zachowania ciggtosci Ustugi dostepu do internetu
(,Ustuga”): zmiana.dostawcy.internetu@plus.pl’
Numer Whniosku:

Najwczesniejsza mozliwa data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez POLKOMTEL?:

Dotychczasowy Dostawca powinien w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wnioskodawcy kopii niniejszego Wniosku,
przesta¢ do POLKOMTEL pocztq elektronicznq, na adres zmiana.dostawcy.internetu@plus.pl, informacje o wyznaczonej,
planowanej dacie zaprzestania Swiadczenia Ustugi.

Wskazana przez Dotychczasowego Dostawce data zaprzestania Swiadczenia Ustugi nie moze by¢ wczesdniejsza niz wskazana
przez POLKOMTEL najwczedniejsza mozliwa data rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

Treé¢ i szablon wiadomosci e-mail do POLKOMTEL powinna byé zgodna z nastepujgcym schematem wiadomosci, okreslonym w
wytycznych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej:

a. temat komunikatu: numer Wniosku

b. tres¢ komunikatu:

wiersz pierwszy: numer RPT Dotychczasowego Dostawcy;

wiersz drugi: numer, identyfikator lub nazwa ustugi u Dotychczasowego Dostawcy;

wiersz trzeci: planowana data zaprzestania Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu po stronie Dotychczasowego Dostawcy;

'Dane kontaktowe do Dziatu Obstugi Klienta w sprawach dotyczgcych umowy zawartej z POLKOMTEL podane sq w stopce.

2Informacja, kiedy najwczeséniej POLKOMTEL jest technicznie w stanie dostarczy¢ Ustuge dostepu do internetu stacjonarnego przeznaczona jest
wytgcznie dla Dotychczasowego Dostawcy. Data rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego przez POLKOMTEL jest
wskazana w Umowie.
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WNIOSEK O ZACHOWANIE CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU- osoby
fizyczne

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU zZ
WNIOSKIEM O ZACHOWANIE CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowa¢é

1.

POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ"). Zadania, o$wiadczenia i wszelka,
korespondencje dotyczacq danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, poczta elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub
ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na
ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych".

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.

Podanie danych wskazanych we Wniosku o zachowanie ciagtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu jest niezbedne do realizacji przez
Spotke uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, zgodnie
z przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 12.07.2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej i podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotycza przed zawarciem umowy. Odmowa podania danych dotyczacych ustugi dostepu do internetu u Dotychczasowego Dostawcy,
danych abonenta, danych zwigzanych ze sposobem przekazywania informacji w zakresie obstugi Wniosku uniemozliwia realizacje uprawnien
abonenta zwigzanych z zachowaniem ciagtoéci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi i podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem umowy. Obowigzek podania imienia (imion), nazwiska, PESEL, danych
dotyczacych ustugi dostepu do internetu u Dotychczasowego Dostawcy, danych zwigzanych ze sposobem przekazywania informacji w zakresie
obstugi Wniosku wynika z ustawy z dnia 12.07.2024 Prawo komunikacji elektronicznej. W przypadku sktadania Wniosku w formie
dokumentowej, ze wzgledu na forme sktadania Wniosku, konieczne jest nadto podanie numeru telefonu lub adresu e-mail, zas odmowa podania
wskazanych danych uniemozliwia ztozenie Wniosku w wybranej przez abonenta wyzej wskazanej formie.

Dane osobowe sg lub mogga by¢ przetwarzane, w tym profilowane, o ile przetwarzanie dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej celow:

a. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
b. podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
C. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie

nieprawidtowosci w procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na
podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO;

d. w przypadku udzielenia zgody - na jej podstawie, wytacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: Dotychczasowemu Dostawcy, podmiotom $wiadczacym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczacym ustugi
posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujagcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie
zawierania umow i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom
realizujacym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, biurom
informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujacym sie obrotem wierzytelnosciami, spotkom z Grupy Polsat Plus, podmiotom $wiadczacym ustugi
realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody, jezeli zostata wyrazona.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy
panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich
zabezpieczen, ktdére moga polegac na skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposéb
wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dlugo dane osobowe beda przetwarzane

7.

Dane osobowe beda przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez
okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do
momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w
przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

10.

11.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do
przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, w przypadkach okreslonych w RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub
podmiotu trzeciego z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjq oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zadania i o$wiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

12.

W przypadku stwierdzenia, ze Spétka naruszyta przepisy o ochronie Pani/Pana danych osobowych, skarge dotyczaca przetwarzania danych
osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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