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Regulamin promocji ,,Filmowy prezent” (,,Regulumin”)
Wersja z dnia 01.10.2026 r.

§1 Zasady Promociji
Promocja ,,Filmowy prezent” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII1 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, Dziat Obstugi Abonenta
tel. 601102601 (optaty, jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfq, z ktérej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl (,,Polkomtel”) i okresla zasady
dotyczqee otrzymania dostgpu do jednego filmu z dedykowane; hiblioteki w Polsat Box Go.
Promocja obowigzuje od 01.10.2026 r. do 03.11.2026

§2 Warunki Promocji
1. Promocju jest adresowana do wybranych Abonentow, ktérzy otrzymali od Polkomtel wiadomo$c SMS o akeji z okazji 30 urodzin Plusa i w okresie
obowigzywania Promocji na stroniewww.plus.pl/30urodziny wybrali prezent w postaci dostgpu do jednego filmu z dedykowanej biblioteki w Polsat Box Go
(»Ustuga™).
Abonent, ktdry spefnit warunki opisane w ust. 1 otrzyma w terminie 2 dni kod uprawniajqcy do uzyskania dostgpu do Ustugi, ktéry zostanie przestany na podany
przez Abonenta numer telefonu.
Na stronie www. .. nalezy dokona¢ wyboru jednego filmu z dedykowanej biblioteki i wprowadzic otrzymany kod. Wprowadzenie kodu wymaga zalogowania sig
do Polsat Box Go. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Polsat Box Go sq przetwarzane przez dostawcg Polsat Box Go, jako odrghnego
administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.
Dostep do wybranego filmu jest wainy przez 48 godzin.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Polsat Box Go nastgpowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku
jego braku oplata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

§3 Odpowiedzialnos¢ za Ustuge
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$é za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem promogji.
Jeieli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 8-12. Jezeli Polkomtel
nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Uslugi, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Polkomtel
nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem promocji, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem promocji
w trybie reklamacji okreslonym w ust. 8-12.
Abonent moze ztozy¢ o$windczenie o odstgpieniu:
a. jeslizgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na Zqdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem promocji jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem promocji zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
¢. brak zgodnosci z Regulaminem promocji nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustugi do zgodnosci z Regulaminem promocii zgodnie
z 7qdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem promocji jest na tyle istotny, e uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, Ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem promocji w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnoSci z umowg jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Regulaminem promocji Ustugi, ktéry wystqpit lub uvjawnit si¢ w czasie, w ktérym Ustuga miata by¢
dostarczana.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacii dotyczqcych $wiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu
lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa
. pisemnie lub ustnie do protoketu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie
reklamacii nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowiqzany do wskazania sposobu komunikacji z
nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
z umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

§5 Postanowienia koficowe
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Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu promocii, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu promocji, ktéra nie jest niezhgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem promocji moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach,
takich jak:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu promocji i koniecznosci dostosowania Regulaminu promocii w celu zachowania jego zgodnosci

7 prawem;

b.  zmian wynikajgeych z koniecznosci dostosowania Regulaminu promocii do zalecer, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organow administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Klienta;
zmian zwiqzanych z bezpieczenistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkiji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentow o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu promocji, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Abonent o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito poZniej niz ta zmiana.
Polkomtel moze zakoficzy¢ $wiadczenie Ustugi po poinformowaniu Abonent z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Uzyte w Regulaminie promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie promocji, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonamentdw.
Szczegotowe zasady Swiadczenia Ochrony Internetu w wersji Plus zostaty opisane w Regulaminie Ochrony Internetu.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem promocji zastosowanie majq postanowienia Umowy, Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
obowiqzujgcych Abonenta.
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