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10Regulamin usługi Spodziewanka („Regulamin”) 
wersja z dn. 18 listopada 2010 r.  
 
§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Usługa „Spodziewanka” („Usługa”) jest świadczona przez Polkomtel S.A. 1  („Polkomtel”) i skierowana do 
Abonentów 2 , Użytkowników Simplus/Sami Swoi 3  i Użytkowników MixPlus 4 , Abonentów Simplus/Sami Swoi 5 , 
Abonentów MixPlus6, Użytkowników 36.67 i Abonentów 36.68 (zwanych dalej łącznie „Klientami”). 

2. Usługa umożliwia Klientowi wysłanie za pośrednictwem aplikacji Polkomtel anonimowego pytania o najbardziej 
oczekiwany prezent innemu Klientowi - adresatowi, którego numer telefonu Klient wskaże w swoim zapytaniu 
wysłanym na numer Usługi.  

 
 

§ 2 KORZYSTANIE Z USŁUGI  
 

1. Na stronie www.plus.pl Klient ma możliwość zapoznania się z mechanizmem  działania Usługi i z Regulaminem.  
2. Usługa jest dostępna wyłącznie dla Klientów – zarówno osoba pytająca, jak i adresat pytania muszą być Klientami, 

żeby skorzystać z Usługi.  
3. W celu skorzystania z Usługi należy: 

a) posiadać aparat telefoniczny w sieci Plus lub Sami Swoi, 
b) znajdować się w okresie ważności dla usług wychodzących, 
c) wysłać wiadomość SMS, wpisując w treści numer telefonu osoby, do której ma zostać wysłane zapytanie 

(adresata), na numer Usługi 7102.  
 
§ 3 OPŁATY 
 

1. Opłata za wysłanie wiadomości SMS na numer 7102 w kraju wynosi  1,23 zł z VAT (1 zł bez VAT), 
W roamingu należy dodatkowo doliczyć opłatę za wysłanie wiadomości SMS w roamingu zgodnie z Cennikiem 
świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus lub Sami Swoi właściwym dla taryfy/promocyjnego planu 
cenowego, z którego korzysta Klient i obowiązującymi promocjami. 

 
 
§ 4 OPIS DZIAŁANIA USŁUGI 
 

1. Klient  wysyła SMS z numerem telefonu adresata w formacie dziewięciocyfrowym, np. 601100100. 
2. Aplikacja przesyła na wskazany numer komunikat: „Za naszym pośrednictwem ktoś chce zrobić Ci prezent. Ujawnisz 

swoje życzenie?” 
3. Jeśli adresat odpowie, treść wiadomości jest przesyłana do Klienta, który zainicjował Usługę. 

  
 
§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi należy kierować odpowiednio zgodnie z postanowieniami Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów, Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez Polkomtel S.A. dla Abonentów Simplus/Sami Swoi, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel 
S.A. dla Abonentów MIXPLUS, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla 
Użytkowników 36.6. lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 
36.6. 

2. Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu  oraz zawieszenia lub zakończenia realizacji Usługi w 
każdym czasie bez podania przyczyny.  

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednio postanowienia Regulaminu świadczenia 
usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. 
dla Abonentów Simplus/Sami Swoi, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla 
Użytkowników MIXPLUS lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla 
Abonentów MIXPLUS, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 
36.6. lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 36.6. 

4. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za treść komunikatów przesyłanych w ramach Usługi.  
5. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ujawnienie przez Klienta danych otrzymanych w wyniku skorzystania 

z Usługi oraz nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie tych danych w wyniku ujawnienia. 
6. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za działanie Klienta niezgodne z instrukcjami zawartymi na stronie 

internetowej Usługi. 

                                                 
1 Polkomtel S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000020908, kapitał zakładowy: 2.050.000.000 PLN (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 
2 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 
3 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników  
4 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS 
5 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów Simplus/Sami Swoi. 
6 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów MIXPLUS. 
7 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 36.6 
8 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 36.6. 


