REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI "FOTOKARTKA MMS" (,REGULAMIN”)
Wersja z dnia 20 lipca 2010 r.

§1

Regulamin okresla warunki i zakres $wiadczenia ustugi "Fotokartka MMS" przez spotke POLKOMTEL S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000020908, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat
zaktadowy 2 050 000 000 PLN (w petni wptacony), przy wspotdziataniu z Markiem Karch prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Laboratorium Fotografii Cyfrowej Fotonet z siedzibg w Tychach, ul. Fabryczna
2, 43-100 Tychy.

§2
Uzytym w niniejszym Regulaminie terminom przypisuje sie nastepujace znaczenie:

Ustuga "Fotokartka MMS" - ustuga polegajaca na wydrukowaniu w formie zdjecia i na wskazanym tle przestane;j

przez Ustugobiorce na numer 905905 lub 909909 wiadomosci MMS, zawierajacej zdjecie lub obrazek wraz z

informacjq tekstowa (np. pozdrowieniami), zwanego dalej ,fotokartkg” oraz przestaniu za posrednictwem p.u.p.

Poczta Polska fotokartki, do wskazanego przez Ustugobiorce adresata.

Ustugobiorca:

— Abonent (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentow),

—  Uzytkownik Simplus i Uzytkownik Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw),

— Abonent Simplus i Abonent Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi),

—  Uzytkownik MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
S.A. dla Uzytkownikéw MixPlus),

— Abonent MixPlus (w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.
dla Abonentow MixPlus),

—  Uzytkownik 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.
dla Uzytkownikéw 36.6),

— Abonent 36.6 (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentéw 36.6)

sieci telekomunikacyjnej Plus korzystajacy z Ustugi "Fotokartka MMS".

MMS - skrét od ang. akronimu Multimedia Messaging Service - ustuga umozliwiajaca przesytanie wiadomosci

multimedialnej z zatacznikami w postaci plikow graficznych lub muzycznych.

SMS - skrét od ang. akronimu Short Message Sernice - ustuga umozliwiajaca przesytanie krétkich wiadomosci

tekstowych.

Bramka SMS — aplikacja dostepna pod adresem http://www1.plus.pl/bsm/, ktdrej zasady funkcjonowania okresla

Regulamin Ustugi ,Bramka SMS” dostepny na www.plus.pl.

Aplikacja Fotokartka MMS - bezptatna aplikacja dostepna pod adresem

http://www.plus.pl/rozrywka_i_informacje/po_godzinach/przesylaj_pozdrowienia/fotokartka_mms.

Informacja handlowa - informacja rozpowszechniania w celach promocyjnych i reklamowych przez nadawce,

ktérego nazwe i adres elektroniczny zawiera informacja wystana na zamoéwienie Ustugobiorcy za pomocg

srodkéw komunikacji elektroniczne;.

System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,

zapewniajacych przetwarzanie i przechowywanie przez POLKOMTEL S.A. danych, wysytanych i odbieranych z

aparatow telefonicznych Ustugobiorcow poprzez sie¢ telekomunikacyjng Plus, nalezacg do POLKOMTEL S.A.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi "Fotokartka MMS" droga elektroniczng dostepny na stronie

internetowej www.plus.pl.

§3

1. Z Uslugi "Fotokartka MMS" korzysta¢ moga Ustugobiorcy, ktérych telefon jest skonfigurowany do obstugi
MMS i ktérzy majg wiaczong ustuge pakietowej transmisji danych GPRS.

2. Skorzystanie z Ustugi "Fotokartka MMS" moze nastgpi¢ z dowolnego miejsca Polski znajdujacego sie w
zasiegu sieci Plus, a takze z miejsca poza granicami Polski znajdujacego sie w zasiegu operatorow, z
ktorymi POLKOMTEL S.A. swiadczy ustuge przesytania MMS w roamingu.

3. W tekscie zatgczonym do wiadomosci MMS, Ustugobiorca wskazuje osobe, do ktérej ma by¢ wystana
fotokartka wraz z podaniem adresu pocztowego, na ktéry ma zosta¢ wystana fotokartka, wybrany wzor tta, na
ktorym fotokartka ma zosta¢ wydrukowana (tzw. kod personalizacji) oraz informacje tekstowg wedtug
nastepujgcego wzoru: (imie nazwisko#ulica, numer domu i mieszkania#kod pocztowy,
miejscowosc#kraj#kod personalizacji)informacja tekstowa. \Wskazane we wzorze poszczegdine
elementy informacji o adresacie powinny by¢ oddzielone znakiem #, nalezy réwniez uzy¢ nawiaséw zgodnie
z podanym wzorem.

4. Informacja tekstowa zatgczona do zdjecia lub obrazka, nie wliczajgc informacji dotyczacej osoby, do ktérej
ma by¢ wystana fotokartka wraz z adresem, nie powinna przekracza¢ 160 znakéw alfanumerycznych, znaki
powyzej wskazanej liczby nie zostang wydrukowane.



10.

Wiadomos¢ MMS przygotowang zgodnie z informacjami wskazanymi w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu
nalezy wysfac:
a. nanumer:

i) 905905 - jesli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujacego sie na obszarze Polski;

i) 909909 - jesli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujgcego sie poza granicami

Polski;

b. przy pomocy Bramki SMS;
c. za pomocyg Aplikacji Fotokartka MMS.
Ustugobiorca moze nada¢ zamawianej przez siebie fotokartce szczegdlny, okolicznosciowy wyglad podajac
na ostatnim miejscu pola adresowego, zgodnie z informacjg zawartg w ust. 3 niniejszego paragrafu, wtasciwy
kod personalizacyjny wybranego przez siebie wzoru tla. W sytuaciji, kiedy Ustugobiorca nie poda zadnego
kodu, fotokartka bedzie wydrukowana na standardowym tle. Wszystkie wzory tta oraz kody personalizacyjne
podane sg na stronach www.plus.pl lub WAP>ustugi informacyjne i rozrywkowe>Fotokartka MMS.
O przyjeciu Ustugi ,Fotokarta MMS” do realizacji Ustugobiorca informowany jest komunikatem przestanym za
pomocg wiadomosci SMS.
Ustugobiorca zobowigzany jest zapozna¢ sie z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi "Fotokartka MMS".
Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi "Fotokartka MMS" oznacza zaakceptowanie warunkéw Regulaminu
przez Ustugobiorce.
Na fotokarce oprécz informacji tekstowej zostanie umieszczona data przestania wiadomosci MMS oraz
numer telefonu Ustugobiorcy.

§4

Optata za wystanie MMS:

a. nanumer 905905 wynosi 4 zt z VAT (netto 3,28z});

b. na numer 909909 wynosi 6 zt z VAT (netto 4,92zt).

Woystanie wiadomosci MMS utworzonej przy pomocy aplikacji Bramka SMS powoduje zmniejszenie konta

Ustugobiorcy o:

a. 30 punktow — jezeli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujacego sie na obszarze Polski;

b. 45 punktéw — jezeli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujacego sie poza granicami
Polski.

Opfata za wystanie wiadomosci MMS przy pomocy Aplikacji Fotokartka MMS wynosi:

a. 4 zt z VAT (netto 3,28 zt) - jezeli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujacego sie na
obszarze Polski;

b. 6 zt z VAT (netto 4,92zl) — jezeli fotokartka ma zosta¢ dostarczona do adresata znajdujacego sie poza
granicami Polski.

W przypadku Abonentéw, optata, o ktérej mowa w ust. 1, 2 i 3 zostanie uwzgledniona w rachunku

telefonicznym za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL S.A. i na tej podstawie

regulowana bedzie przez Ustugobiorce.

W przypadku Uzytkownikow Simplus, Abonentéw Simplus, Uzytkownikow Sami Swoi, Abonentéw Sami

Swiu, Uzytkownikow MixPlus, Abonentow MixPlus, Uzytkownikéw 36.6 oraz Abonentéw 36.6 optata, o ktorej

mowa w ust. 1, 2 i 3 zostanie rozliczona analogicznie jak optaty za wysytane wiadomosci tekstowe SMS.

§5

W trakcie korzystania z Ustugi "Fotokartka MMS", Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
nastepujacych zasad:

a. stosowania sie do postanowienh niniejszego Regulaminu oraz szczegoétowych instrukcji przy korzystaniu
z Ustugi "Fotokartka MMS" okreslonych na stronie www.plus.pl,

b. powstrzymywania sie od uzywania stow niecenzuralnych, uznawanych powszechnie za wulgarne i
obrazliwe,

c. nie publikowania tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem i dobrymi obyczajami,

d. powstrzymywania sie od rozpowszechniania informacji handlowych bez zgody adresatéw, do ktérych sg
skierowane,

e. stosowania sie do norm ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa przy korzystaniu z Ustugi "Fotokartka
MMS",

f. powstrzymywania sie od dzialan mogacych negatywnie wptyng¢é na stabilnos¢ systeméw
teleinformatycznych, a takze na jakos$¢ ustug swiadczonych przez POLKOMTEL S.A.

§6

Przestane przez Ustugobiorce w ramach Ustugi "Fotokartka MMS" dane osobowe osoby, do ktérej ma zosta¢
wystana fotokartka, wykorzystywane beda wytgcznie jednorazowo w celu $wiadczenia Ustugi "Fotokartka
MMS".

Danymi osobowymi przetwarzanymi w zakresie niezbednym dla nalezytego swiadczenia Ustugi "Fotokartka
MMS" beda: imie i nazwisko osoby do ktérej ma by¢ wystana fotokartka oraz adres pocztowy tej osoby,
podane przez Ustugobiorce w tresci wiadomosci MMS oraz numer telefonu Ustugobiorcy.

Administratorem danych osobowych jest POLKOMTEL S.A. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
$wiadczenia Ustugi "Fotokartka MMS", zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997r.,, nr 133,poz. 883,ze zm.) zostatlo powierzone Markowi Karch



prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Laboratorium Fotografii Cyfrowej Fotonet z siedzibg w
Tychach, ul. Fabryczna 2, 43-100 Tychy.

4. Prawo do wgladu, sprostowania oraz zgdania usuniecia przechowywanych danych osobowych przystuguje w
siedzibie POLKOMTEL S.A.

§7

1. Wylaczng odpowiedzialnos¢ za tres$¢ przesytanego w ramach Ustugi "Fotokartka MMS" zdjecia lub obrazka,
a takze zataczonej do nich informaciji tekstowej ponosi Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ z tytutu wykorzystania wizerunku oséb uwidocznionych na
fotokartce.

3. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przesytanie tresci zawierajacych elementy naruszajagce
obowigzujace prawo, mogace naruszy¢ dobre imie lub wizerunek uwidocznionych na fotokartce oséb lub
kontrowersyjnych moralnie albo $wiatopogladowo.

4. Uslugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za uwidocznione na fotokartce elementy, ktére moga
zagrazac fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, przy czym przyjmuje sie, ze do
oceny charakteru takich elementéw zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy z dn. 29.12.1992 r. o radiofonii
i telewizji (Dz. U. z 2004 r., Nr 253 poz. 2531 ze zm.).

§8

1. POLKOMTEL S.A. nie ponosi przed Ustugobiorca odpowiedzialnosci za:

a. korzystanie z Ustugi "Fotokartka MMS" przez osobe do tego nieuprawniona,

b. utrate danych koniecznych do $wiadczenia Ustugi "Fotokartka MMS" w wyniku awarii systemu
teleinformatycznego oraz z przyczyn niezaleznych od POLKOMTEL S.A.

c. szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania Ustugi "Fotokartka MMS", bedace nastepstwem
nienalezytego dziatania Ustugobiorcy,

d. niedostarczenie fotokartki w ramach Ustugi "Fotokartka MMS" pod wskazany przez Ustugobiorce adres
przez p.u.p. Poczte Polska,

e. niedostarczenie fotokartki w ramach Ustugi "Fotokartka MMS" z powodu nie wskazania lub btednego
wskazania przez Ustugobiorce danych adresowych osoby, do ktérej ma by¢ wystana fotokartka lub
wystania wiadomosci multimedialnej MMS w btednym formacie.

2. POLKOMTEL S.A. nie zrealizuje Ustugi "Fotokartka MMS" w przypadku, gdy zaistnieje ktérakolwiek z
wymienionych ponizej okolicznosci:

a. brak wymaganych przez p.u.p. Poczta Polska danych adresowych w wiadomosci MMS, lub gdy dane sg
niekompletne,

b. brak w wiadomosci MMS zdjecia lub obrazka lub wystanie wielu zdje¢ lub obrazkéw w jednej
wiadomosci MMS,

c. format wiadomosci MMS jest niezgodny z formatem podanym w niniejszym Regulaminie,

3. Niezaleznie od przypadkéw wymienionych w ust. 1i2 oraz w § 11 ust 2 optata za wystanie wiadomosci MMS
pod numer 905905 lub 909909 zostanie naliczona zgodnie z § 4 Regulaminu.

§9

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL S.A.
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Uzytkownikow lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw 36.6 Ilub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw MixPlus lub Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Abonentéw MixPlus.

§ 10

1. Reklamacje sktadane przez Ustugobiorce, wynikajace z niezastosowania sie do postanowienn Regulaminu,
nie bedg uwzgledniane.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ telefonicznie, faksem do Dzialu Obstugi Klienta lub listownie do Dziatu
Reklamacji Polkomtel S.A. na adres: Polkomtel S.A., Dziat Reklamacji, ul. Wotoska 16, 02-675 Warszawa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedzie miat Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikdw Ilub Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw 36.6 lub Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw MixPlus lub Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw MixPlus oraz Regulamin Bramki SMS.



§ 11

POLKOMTEL S.A. moze zablokowa¢ dostep do Ustugi "Fotokartka MMS", w sytuacji gdy Ustugobiorca
zachowuje sie w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Wysytka fotokartki moze nie zosta¢ zrealizowana w przypadku stwierdzenia, ze tre$¢ zdje¢, obrazkéw lub
informacji tekstowej zawiera elementy naruszajace prawo, jest kontrowersyjna moralnie lub
Swiatopogladowo, moze naruszy¢ dobre imie lub wizerunek uwidocznionych w tresci tych zdje¢, obrazkéw
lub informacji tekstowej osob lub podmiotéw, atakze moze zagraza¢ fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu rozwojowi matoletnich w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji
(Dz. U. z 2004 r., Nr 253 poz. 2531 ze zm.).

Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi "Fotokartka MMS" w dowolnym
czasie po uprzednim powiadomieniu Ustugobiorcéw na stronach internetowych www.plus.pl.

§12

POLKOMTEL S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie po uprzednim
powiadomieniu Ustugobiorcow. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujagce w momencie ich opublikowania na
stronach internetowych www.plus.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej www.plus.pl.



