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Zał�cznik nr 1  

Zał�cznik do Regulaminu �wiadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. 

Regulamin obowi�zuje od 01 lutego 2001 r. 

Tabela A  

Status klienta: 
osoba fizyczna 

Osoba uprawniona do zawierania 
umowy  

Wymagane dokumenty 

- obywatel polski klient osobi�cie albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy (z podpisem po�wiadczonym 
notarialnie)  

 dowód osobisty z nr PESEL ew. 
dokument z wła�ciwego Urz�du Miasta 
lub Gminy potwierdzaj�cy zło�enie 
wniosku o wydanie nowego dowodu 
osobistego (dokument taki musi zawiera� 
PESEL klienta oraz dane adresowe)  

 dodatkowy dokument z danymi klienta 
(imi� i nazwisko, adres, data urodzenia)  

 urz�dowe potwierdzenie danych 
osobowych klienta  

 pełnomocnictwo szczególne je�eli umow� 
zawiera pełnomocnik  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt na 
podstawie § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

-cudzoziemiec klient osobi�cie albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy (z podpisem po�wiadczonym 
notarialnie)  

 paszport  
 dodatkowy dokument z danymi klienta 

(imi� i nazwisko, adres, data urodzenia) tj. 
karta stałego pobytu  

 dodatkowo adres do korespondencji na 
terenie RP  

 urz�dowe potwierdzenie danych 
osobowych klienta  

 pełnomocnictwo szczególne je�eli umow� 
zawiera pełnomocnik  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt na 
podstawie § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  
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Tabela B 

Status klienta: 
osoby prawne,  
przedsi�biorcy, 
inne jednostki organizacyjne 

Osoba uprawniona do zawierania 
umowy  

Wymagane dokumenty 

przedsi�biorcy b�d�cy osobami 
fizycznymi oraz notariusze, radcy 
prawni, adwokaci prowadz�cy 
indywidualne kancelarie 

klient osobi�cie albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy (z podpisem po�wiadczonym 
notarialnie)  

 dokument to�samo�ci osoby zawieraj�cej 
umow�  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(za�wiadczenie o wpisie do ewidencji 
działalno�ci gospodarczej) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy, z nast�puj�cymi 
wyj�tkami:  

notariusz - akt nominacji i wyznaczenia siedziby 
przez Ministra Sprawiedliwo�ci 

radca prawny - wypis z listy radców prawnych 
wydany przez Okr�gow� Izb� Radców Prawnych 

adwokat - za�wiadczenie z Okr�gowej Rady 
Adwokackiej o prowadzeniu działalno�ci w 
kancelarii adwokackiej 

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne je�eli umow� 

zawiera pełnomocnik  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt na 
podstawie § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

wspólnicy spółek cywilnych  wszyscy wspólnicy ł�cznie albo jeden 
ze wspólników z pełnomocnictwem od 
pozostałych albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 umowa spółki  
 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 

(za�wiadczenie o wpisie do ewidencji 
działalno�ci gospodarczej) wszystkich 
wspólników z dat� nie wcze�niejsz� ni� 3 
miesi�ce przed dat� podpisania umowy z 
nast�puj�cymi wyj�tkami:  

spółka cywilna notariuszy - akty nominacji i 
wyznaczenia siedziby przez Ministra 
Sprawiedliwo�ci wszystkich notariuszy b�d�cych 
wspólnikami; 

spółka cywilna radców prawnych - wypisy z listy 
radców prawnych wydane przez Okr�gow� Izb� 
Radców Prawnych wszystkich radców prawnych 
b�d�cych wspólnikami  

spółka cywilna adwokatów -za�wiadczenia z 
Okr�gowej Rady Adwokackiej o wykonywaniu 
zawodu przez wszystkich adwokatów b�d�cych 
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wspólnikami 

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

gdy umow� zawiera jeden wspólnik lub 
pełnomocnik  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółka jawna zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
handlowego lub prokurent albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru handlowego) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółka partnerska zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
handlowego lub prokurent albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru handlowego) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółka komandytowa zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
handlowego lub prokurent albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru handlowego) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
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 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 
osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółka komandytowo - akcyjna  zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
handlowego lub prokurent albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru handlowego) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulamin lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółka z o.o., 
spółka akcyjna 

zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
handlowego lub prokurent albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru handlowego) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

przedsi�biorstwo pa�stwowe dyrektor przedsi�biorstwa lub 
pełnomocnik uwidoczniony w rejestrze 
przedsi�biorstw pa�stwowych albo 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru przedsi�biorstw 
pa�stwowych) z dat� nie wcze�niejsz� ni� 
3 miesi�ce przed dat� podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 



 
 

Copyright by Polkomtel S.A. 

 
 

uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

spółdzielnia zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
spółdzielni albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru spółdzielni) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

fundacja zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
fundacji albo pełnomocnik legitymuj�cy 
si� pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru fundacji) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

stowarzyszenia zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z rejestru 
stowarzysze� albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 odpis z Krajowego Rejestru S�dowego 
(odpis z rejestru stowarzysze�) z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
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powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

Ko�cioły (archidiecezje, diecezje, 
parafie) i zwi�zki wyznaniowe (gminy 
wyznaniowe, zwi�zki gmin) 

Arcybiskup/ biskup diecezjalny, 
proboszcz lub zarz�d gminy 
wyznaniowej/ zwi�zku gmin albo 
pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 dekret odpowiedniej władzy ko�cielnej 
po�wiadczaj�cy powołanie na funkcj� 
(arcy)biskupa lub proboszcza lub 
dokumenty po�wiadczaj�ce udział w 
zarz�dzie gminy wyznaniowej lub zwi�zku 
gmin  

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne udzielone 

przez osoby uprawnione do reprezentacji 
wskazane wy�ej  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

partia polityczna 
zwi�zek zawodowy 

zgodnie z zasad� reprezentacji 
uwidocznion� w odpisie z wła�ciwego 
rejestru albo pełnomocnik legitymuj�cy 
si� pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 partia polityczna - odpis z ewidencji partii 
politycznych prowadzonej przez S�d 
Okr�gowy w Warszawie z dat� nie 
wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

zwi�zek zawodowy - odpis z Krajowego Rejestru 
S�dowego (odpis z rejestru zwi�zków zawodowych 
prowadzonego przez S�d Okr�gowy w Warszawie) 
z dat� nie wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy 

 za�wiadczenie o Regonie i NIP  
 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 

osób nieujawnionych w rejestrze  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

jednostki samorz�du terytorialnego: 
1/ gminy,  
2/ powiaty, 
3/ województwa 

1/wójt, burmistrz lub prezydent, 
2/ starosta, 
3/ marszałek województwa, 
 
albo pełnomocnik legitymuj�cy si� 
pełnomocnictwem o charakterze 
szczególnym do zawarcia umowy 

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 po�wiadczenie funkcji lub 
pełnomocnictwo szczególne wystawione 
przez wła�ciwy organ  

 pisemne o�wiadczenie klienta, �e wybór 
Polkomtel jako kontrahenta został 
dokonany zgodnie z ustaw� o 
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zamówieniach publicznych  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

zakłady bud�etowe lub gospodarstwa 
pomocnicze 

kierownik jednostki albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 decyzja dysponenta cz��ci bud�etowej o 
utworzeniu zakładu bud�etowego lub 
gospodarstwa pomocniczego  

 dokument potwierdzaj�cy prawo do 
reprezentacji jednostki lub 
pełnomocnictwo szczególne w przypadku 
zawierania umowy przez pełnomocnika  

 pisemne o�wiadczenie klienta, �e wybór 
Polkomtel jako kontrahenta został 
dokonany zgodnie z ustaw� o 
zamówieniach publicznych  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

jednostki bud�etowe  kierownik jednostki albo pełnomocnik 
legitymuj�cy si� pełnomocnictwem o 
charakterze szczególnym do zawarcia 
umowy  

 dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 po�wiadczenie pełnienia funkcji przez 
wła�ciwy organ poprzez pismo urz�dowe 
z piecz�ci�  

 pełnomocnictwo szczególne w przypadku 
zawierania umowy przez pełnomocnika  

 pisemne o�wiadczenie klienta, �e wybór 
Polkomtel jako kontrahenta został 
dokonany zgodnie z ustaw� o 
zamówieniach publicznych  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

pozostałe jednostki organizacyjne, 
które nie mieszcz� si� w wy�ej 
wymienionym zbiorze 

zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami  dokument to�samo�ci osoby 
upowa�nionej do zawarcia umowy  

 statut jednostki (o ile istnieje)  
 dokument potwierdzaj�cy prawo 

reprezentacji danej jednostki 
organizacyjnej lub pełnomocnictwo 
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szczególne  
 odpis z wła�ciwego rejestru z dat� nie 

wcze�niejsz� ni� 3 miesi�ce przed dat� 
podpisania umowy  

 w przypadku zawierania umów 
uwzgl�dniaj�cych roaming i rozmowy 
mi�dzynarodowe klient na wniosek 
Polkomtel powinien wpłaci� depozyt, o 
którym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu lub 
powinien zobowi�za� si� do dokonywania 
płatno�ci rachunków telefonicznych w 
formie polecenia zapłaty (upowa�ni� 
Polkomtel)  

  


