Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug

2.

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z
2004r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), abonent bedacy strong zawartej na piSmie umowy z
dostawcq ustug zapewniajagcym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej moze zadac przy
zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
operatora z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U z 2004r.,
Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.),

b. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U z 2009 r., Nr 97, poz.810),

c. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie
pisemnej, na podstawie ktdrej Polkomtel S.A. zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

d. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta na piSmie Umowe z Polkomtel S.A.,

e. Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w formie pisemnej z innym niz Polkomtel S.A. dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

f. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy ustug,

g. Punkt Sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Polkomtel S.A., sklep firmowy
Polkomtel S.A., punkt obstugi Klientéw/Abonentéw Polkomtel S.A. lub miejsce
przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentéw Polkomtel S.A. posiadajace autoryzacje
Polkomtel S.A., w ktérym oferowane sg ustugi $wiadczone przez Polkomtel S.A.,

h. Agent telemarketingowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej (posiadajagca Regon), zobowigzana na mocy
umowy agencyjnej zawartej z Polkomtel S.A. do zawierania w imieniu Polkomtel S.A.
umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do przyjmowania w imieniu
Polkomtel S.A. Wnioskdw o przeniesienie numeru do sieci Polkomtel S.A. oraz
zwigzanych z tymi Wnioskami o$wiadczen Klientéw,

i. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktory na podstawie pisemnej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenies¢ do Polkomtel S.A.,

j.  Nowy Dostawca Ustug — inny niz Polkomtel S.A. dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, z ktorym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o
$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenies¢ z Polkomtel S.A.,

k. Oswiadczenie - osSwiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku o
przeniesienie numeru, ktdrego wzdr stanowi zatacznik do Rozporzadzenia,

I.  Petnomocnictwo - petnomocnictwo Klienta do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych
Z przeniesieniem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta
umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, udzielone Polkomtel S.A. w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

m. Wniosek o przeniesienie numeru - skladany w Punkcie Sprzedazy (obstugi)
Polkomtel S.A. lub za posrednictwem Agenta telemarketingowego pisemny wniosek o
przeniesienie przydzielonego numeru, zgodny z wzorem obowigzujacym w
Polkomtel S.A.,



n. Dzien roboczy — od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

0. Okres promocyjny — okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug w trakcie ktdrego
rozwigzanie tej umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug zwigzane jest z prawem
do zadania od Klienta roszczenia odszkodowawczego przez Dotychczasowego
Dostawce Ustug.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO

POLKOMTEL S.A. O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

W

10.

Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

Klient wystepuje do Polkomtel S.A. z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie numeru,
sktadanym za posrednictwem Punktu Sprzedazy (obstugi) lub Agenta telemarketingowego,
ktory uprzednio skierowat do Klienta propozycje przeniesienia numeru do sieci Polkomtel S.A.
Do Whniosku Klient dotacza O$wiadczenie.

Klient do Wniosku moze dotaczy¢ rowniez Petnomocnictwo. Ztozenie petnomocnictwa jest
obowigzkowe w przypadku gdy Klient dokonat wyboru trybu przeniesienia numeru bez
zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawca.

W Oswiadczeniu Klient dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru do Polkomtel S.A., tj.:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym
Dostawcg Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac liczbe Dni roboczych na przeniesienie
numeru od dnia zawarcia Umowy, o ktdérej mowa w pkt 7 niniejszego paragrafu.

We Wnhniosku o przeniesienie numeru Klient moze wybra¢ opcje rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug ze skutkiem na
koniec Okresu promocyjnego

W przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie nhumeru bez wymaganych, zgodnie z pkt 2 i 3
zdanie 2. niniejszego paragrafu, zatacznikéw, pozostawia sie go bez rozpatrzenia, o czym
Klient zostaje niezwtocznie zawiadomiony przez Polkomtel S.A. wraz z podaniem przyczyny i
zalaczonym wzorem OsSwiadczenia a w przypadku wnioskowanego przez Klienta trybu
przeniesienia numeru do Polkomtel S.A. bez zachowania okresu wypowiedzenia - wzorem
Pethnomocnictwa.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Polkomtel S.A. niezwlocznie zawiera z
Klientem Umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru po uprzednim uzgodnieniu z Klientem miejsca i
terminu zawarcia tej Umowy. W przypadku gdy Whniosek o przeniesienie numeru zostat
ztozony przez Klienta za posrednictwem Agenta telemarketingowego, Klient niezwlocznie po
pozytywnym rozpatrzeniu jego Wniosku otrzymuje od tego Agenta telemarketingowego
dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy, ktore Klient niezwlocznie podpisuje i przekazuje
Agentowi telemarketingowemu celem zawarcia Umowy.

W Umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru wskazany zostanie termin rozpoczecia $wiadczenia ustug zgodny z
terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawcq Ustug.

Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

W dniu przeniesienia numeru Polkomtel S.A. informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia
ustug w sposdb wskazany przez Klienta we wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie
przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 3%, chyba



ze Klient wyrazit w Umowie, o ktdrej mowa w pkt 7, zgode na diuzsza przerwe, okreslajac
czas jej trwania.

11. W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do Polkomtel S.A. bez
zachowania okresu wypowiedzenia Dotychczasowy Dostawca Ustug moze Zzadac od Klienta
zaptaty optaty (nie wiekszej niz wysokoS¢ optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy) i roszczenia zwigzanego z ulgg przyznang Klientowi, obliczong proporcjonalnie
do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug..

12. W przypadku, gdy Wniosek o przeniesienie numeru zostat ziozony przez Klienta za
posrednictwem Agenta telemarketingowego, a do zawarcia Umowy dojdzie w terminie
pozniejszym niz wskazany przez Klienta we Wniosku termin przeniesienia numeru,
Polkomtel S.A. zrealizuje Wniosek w najkrétszym mozliwym terminie.

§3

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA
POLKOMTEL S.A. DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO
NUMERU Z SIECI POLKOMTEL

1. Abonent, ktory do Nowego Dostawcy Ustug ztozyt Wniosek o przeniesienie numeru bez
udzielenia Nowemu Dostawcy Ustug petnomocnictwa do wypowiedzenia Umowy
z Polkomtel S.A. w celu rozwigzania Umowy z Polkomtel S.A, zobowigzany jest ztozy¢ w
Polkomtel S.A. os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem postanowien
obowigzujacej Umowy, w szczegolnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego tg Umowa.
Rozwigzanie Umowy z Polkomtel S.A. nastgpi zgodnie z postanowieniami tej Umowy.

2. W przypadku gdy Abonent ztozy w Polkomtel S.A. o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
z powodu przeniesienia numeru, a Nowy Dostawca Ustug nie wystgpi do Polkomtel S.A. w
okresie wypowiedzenia z zadaniem wydania przydzielonego numeru, Polkomtel S.A. nie ma
podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w takim przypadku numer nie
moze zostac przeniesiony na Nowego Dostawce Ustug. Jednoczesnie Umowa o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawarta z Polkomtel S.A. ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia.

3. Abonent ma prawo ztozy¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia okreSlonego w Umowie z
Polkomtel S.A. os$wiadczenie o odwotaniu ztozonego wypowiedzenia. W takim przypadku
Umowa zawarta z Polkomtel S.A. nie rozwigzuje sie.

4. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug
bez zachowania okresu wypowiedzenia Abonent na podstawie art. 71a Ustawy zobowigzany
jest do uiszczenia optaty w wysokosci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy
powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie
do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

§4 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje na temat uprawnien okreSlonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wniosku
o przeniesienie numeru, OSwiadczenia i Petnomocnictwa sg dostepne w Punktach sprzedazy
(obstugi). Informacji tych udzielajg takze Agenci telemarketingowi.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie
bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta Polkomtel S.A lub z Agentem telemarketingowym,
ktory skierowat do Klienta propozycje przeniesienia numeru do sieci Polkomtel S.A.

3. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

4. Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Ustawy
i Rozporzadzenia.



