Regulamin przenoszenia numeracji przy zmianie dostawcy ustug pomiedzy sieciami

stacjonarnymi

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z
2004r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug
zapewniajacym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej operatora moze zadac przy
zmianie dostawcy ustug przeniesienia numeracji do istniejgcej sieci innego operatora z
zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi
i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U z 2004r., Nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm. ),

b. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
Polkomtel S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem swiadczenia usfug konwergentnych z zastosowaniem stacjonarnego
zakoriczenia sieci Polkomtel (z wykorzystaniem ISDN PRA), a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania warunkow w nim okreslonych.

c. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra podpisata Umowe z Polkomtel S.A.

d. Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w formie pisemnej z innym niz Polkomtel S.A. dostawcg  ustug
telekomunikacyjnych.

e. Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeracji przy zmianie operatora..

f. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca ustug telekomunikacyjnych, ktory na
podstawie umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczy aktualnie
Klientowi ustugi z wykorzystaniem numeracji telefonicznej, ktorg Klient zamierza
przenies¢ w zwigzku z zawarciem z Polkomtel S.A. umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

g. Nowy Dostawca Ustug - inny niz Polkomtel S.A. dostawca ustug
telekomunikacyjnych, z ktorym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO
POLKOMTEL S.A. O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH Z PRZENIESIENIEM NUMERACII

Klient wystepuje do Polkomtel S.A. z pisemnym wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeragiji,
zawierajacym nastepujace dane:

e nazwa Klienta,

e dotychczasowy Dostawca Ustug,

e lista zakresow numeracji Klienta,

e adres zamieszkania lub adres siedziby,

e adres lokalizacji w ktdrej znajdujq sie zakonczenia sieci stacjonarnej obstugujace zakres/
zakresy numeracji (telefony / centrala PBX), ktdére majg zostac przeniesione, jesli adres
ten jest inny niz powyzszy,

e NIP,

e REGON,

o data, miejsce, pieczec, podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Klienta.

Whiosek i wszelka korespondencja dotyczaca przeniesienia numeracji powinna by¢ opatrzona

przez Klienta na kopercie adnotacjg: ,przeniesienie numeracji pomiedzy sieciami

stacjonarnymi”. Polkomtel S.A. w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Klienta wniosku o



potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem numeracji, rozpatruje wniosek i udziela odpowiedzi w formie pisemnej.

Po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji, Klient wystepuje do Dotychczasowego
Dostawcy Ustug z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji. Do wniosku 0 rozwigzanie umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji z Dotychczasowym
Dostawcg Ustug dotaczy¢ nalezy kopie wystawionego przez Polkomtel S.A. potwierdzenia
mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z przeniesieniem numeracji.

Po otrzymaniu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug zawiadomienia o terminie rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji Klient zawiera z
Polkomtel S.A. umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji.
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji okreslajaca
termin rozpoczecia S$wiadczenia ustug zgodny z terminem rozwigzania umowy z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug powinna by¢ podpisana przez Klienta z datg zapewniajaca
mozliwos¢ technicznej realizacji przeniesienia numeracji przez Polkomtel.

Nie podpisanie przez Klienta umowy z Polkomtel w uzgodnionym z Polkomtel terminie
skutkuje niezrealizowaniem przeniesienia numeracji Klienta do sieci Polkomtel w terminie
zgodnym z datg zakonczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dotychczasowego
Dostawce.

§3
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO
POLKOMTEL S.A. O ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
TELEKOMUNIKACYINYCH Z PRZENIESIENIEM NUMERACJI

Abonent po otrzymaniu od Nowego Dostawcy Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji, wystepuje w
formie pisemnej do Polkomtel S.A. z wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem
numeracji.

Do wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeracji Abonent winien dotaczy¢ kopie
wystawionego przez Nowego Dostawce Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeracji.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeracji
Polkomtel S.A. poinformuje Abonenta w formie pisemnej o terminie rozwigzania Umowy.

§4 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie
bezposrednio z Departamentem Sprzedazy Biznesowej Polkomtel S.A.

Regulamin jest publikowany na stronach internetowych pod adresem www.plus.pl

Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych.



