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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL S.A. dla Abonentdw

POSTANOWIENIA OGOLNE
Uzyte wniniejszym Regulaminie okreslenia posiadaia nastepujace znaczenie:

1. abonament — oplata za zapewnienie stalego utrzymania polaczenia karty SIM z siecia POLKOMTEL oraz za inne
ustugi,
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyina nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktgra podpisala
umowg zPOLKOMTEL,
adapter - urzadzenie podiaczenie do sieci i Kierowanie do niej
lub ow, polaczer b sygnatow Zinnych sieci

jnych,
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ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) — system informacji glosowej o uslugach, platnosciach oraz
promocjach dia KiientowlAbonentow sieci,

cennik - wykaz uslug i zestawienie oplat za uslugi telekomunikacyjne oraz innych optat  naleznosci wraz z zasa-
dami ich naliczania, stanowiacy integralna czg$¢ umowy. Cennik dostepny jest w punktach sprzedazy (obstugi) oraz
na smnacn il pu

POLKOMTEL, w szczegoinosci Dzial
Obsmg\ Kienta  Dzial Wlndykaql Naleznosci, powoiany do obstugi Klientow/Abonentow,
dane lokal w sieci i wskazujace polozenie
nia koicowego,
dane isyji

urzagze-

- dane dia celow w sieciach
ub naliczania oplat za uslugi ine, wtym rowniez dane

Dziat Obstugi Klienta — wyodrebniona w struklurze organizacyjnej POLKOMTEL komérka powolana do obslugi
Kiientow/Abonentow,

Dziat Windykacji Naleznosci — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komorka powofana do
obstugi Klientow/Abonentéw, w szczegélnosci w kwestiach dotyczacych platnosci,

E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) ~ dostepna na stronach htlp:/www.plus.pl apliacja umozliwiajaca
w okreslonym zakresie zarzadzanie uslugami dia numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniu umowy,

karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM ub inna karta) udostgpniana Abonentow, umoziiviajaca
za pomoca telefonu lub urzadzenia dostep do uslug przez POLKOMTEL, Kidrej
praypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji oraz kod PUK (osobisty numer odblokowu-
Jacy),  takize inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe); karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wiasnost
POLKOMTEL do momentu zaprzestania Swiadczenia uslug,

Kaucja  kwota $rodkow pienieznych, wplacana przy zawieraniu umowy badz w trakcie je] trwania w celu zabezpie-
czenia optat z tytutu uslug $wiadczonych przez POLKOMTEL | innych naleznosc,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednosta organizacyina nie posiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca
2 uslug POLKOMTEL, wnioskujaca o podpisanie umowy z POLKOMTEL lub wyrazajaca zainteresowanie korzysta-
niem z usliug POLKOMTEL winny sposcb,

Konsument - Klient/Abonent, bedacy osoba fizyczna, ktory zawar z POLKOMTEL umowe niezwiazana bezposred-
nio 2 dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

limit kredytowy — okreslona przez POLKOMTEL w szczeginosci w regulaminie promocji kwota, ktore] przekrocze-
nie przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym bedzie uprawnialo POLKOMTEL do: zadania wplaty zaliczki
ub zablokowania mozliwosci nicjowania uslug przez Abonenta, w szczegolnosci zablokowania mozliwosel inicjo-
wania potaczen migdzynarodowych oraz polaczet na numery o podwyzszonej oplacie lub zaprzestania Swiadczenia
uslugi roamingu,

okres rozliczeniowy — przedzial czasu, za kiory dokonywane s rozliczenia $wiadczonych przez POLKOMTEL

uslug,

operator —krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny,

optata stata — kwota $rodkw pienieznych uiszczana tytulem abonamentu 1ub pakietu kwotowego,

pakiet kwotowy  oplata za zapewnienle stalego utrzymania polaczenia karty SIM z siecia POLKOMTEL do wyko-
fzystania na uslugi okreslone w cenniku,

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spéika Akcyjna z siedziba w Warszawie 02-676, ul. Postepu 3, $wiadczaca uslugi
2godnie z wymogami prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL, punkt obslugi Kiientéw/
Abonentéw POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw Abonentdw, posiadajace autoryzacje PO-
LKOMTEL, w ktérym oferowane sa ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL,

rachunek telefoniczny - faklura VAT, na podstawie kiérej Abonent uiszcza oplaty za uslugi,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL, stanowiacy integral-
na czest umony,

telefon - aparat telefoniczny, posiadajacy $wiadectwo homologacii certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaga-
niami, wydane przez uprawniony organ,

umowa — umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyinych, na podstawie torej POLKOMTEL zobowiazuje sie do
$wiadczenia usiug telekomunikacyjnych, a Abonent zobowiazue sie do przestrzegania warunkow okreslonych w
tresci umowy; integralna czest umowy stanowia; Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki zwiazane ze $wiadcze-
rien usiug, Z kérych korzysta Abonent, oreslone m.n. w regulaminach promuc]l
urzadzenie - urzadzenie

potrzeby jej instalowania, do korzystania z uslug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
ustugi - uslug telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL,

zaliczka - kwota $rodkow pienieznych, wplacana w trakcie trwania umowy na poczet najbizszego rachunku telefo-
nicznego w celu zabezpieczenia optat  tytulu uslug Swiadczonych przez POLKOMTEL,

karty SIM lub bez

Ochrona danych osobowych
POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . o ochronie
danych osobowyeh (§. DzU. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 2 pozn. zm.
Dane osobowe Kiientow/Abonentow sa przetwarzane przez POLKOMTEL w celach statutowych, w celu $wiadczenia
uslug, w celu archiwizadji a takze sprzedazy produktow i uslug oraz dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowa-
nyeh przez POLKOMTEL samodzielnie lub we wspSipracy z innymi podmiotarni, w szczegolnosc takich jak: sprzedaz
produktow i uslug, przesylanie informacii 0 nowych produktach i ustugach, udzial w konkursach, promociach, akcjach
promocyjnych z udzialem partnerow POLKOMTEL. Dane osobowe Kiientow/Abonentow moga zostac przekazane in-
nym administratorom danych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla udzialu w organizowane] wspdinie  partnerem
akcj marketngovre.
Dane osobowe organom oraz biurom informacji gospo-
darczej, jak rowniez — gdyby pi Iaka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w
tym przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacia | obrotem wierzytelnosciami  ich pefnomocnikom.
POLKOMTEL zapewnia realizacig uprawniert wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.o ochronie danych
osobowych (t. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn. zm.), tzn. umoziwia Kiientom/Abonentom wlad do
woasnych danych osobowych i \ch popravini oz praio wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pi-
zadan wlasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia
spreeciw wobec przetvarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administrato-
fowi danych.
Wszelka korespondencie w sprawach zwiazanych danych osobowych
Kierowat na adres: Polkomtel S.A., ul. Postepu 3, 024 o Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

powiien

Tajemnica telekomunikacyjna
POLKOMTEL zgodie  obowiazujacymi przepisami prawa garanuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacy-
nej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informac objetych tajemnica telekomunikacyina jest wymagane na
podstawie przepisow prawa.

POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne niezbedne dia celow naliczania optat za ushugi i oplat Z tytulu rozlczet
miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyinymi, takie jak m.in. dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych ushigach te-
lekomunikacyjnych, dane niezbedne dia ustalania oplat i dokonywania rozlczeft. Uwzgledniajac wymagania wynikajace
2 przepisow prawa POLKOMTEL przelwarza dane (ransm\syjne touniez dia celw marketingu uslug ub Swiadczenia
uslug W tym uslug o wartosci naliz prowadzong dzialalnocia gospo-
darcza, Dane te beda przetwarzane w poiy obcwquywama umawy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych  po-
nadlo POLKOMTEL bedzie przetwarzal, w tym przechowywal dane transisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dzialalnosci gospodarcze], jak rowniez na reaiizacje
Pprzez Uprawnione organy Zadar | obowiaZkn a r260z obronnosd, bezpieczerisiwa pafstwa oraz bezpieczeristva i
porzadku publicznego, a takze w przewi prawe okresie dochodzenia foszczen umowy o éwiad-
czenie ushug telekomunikacyjnych.

Kiient/Abonent ma mazliwod¢ wplywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczagych — poprzez okreslenie zekresu
uslug telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z ego zadaniem, a w przypackach gdy dane transmisyine przetwarza-
ne s2.na podstawie 2gody ~ poprzez ] wycofanie.

Podmioty dzialajace w imieniu POLKOMTEL moga wiaczy¢ sie do twajacego polaczenia, jezeli 155‘ 10 niezbedne do

a j dzialari zaklécenia pracy y sieci ikacyine] i
teleinformaycznej POLKOMTEL oraz siec nteret,
b dzialari zakiocenia pracy urzadzen aktywnych podiaczonych do

sieci telekomunikacyinej i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz siec Internet,
Korzystania z uslug zgodnie z obowiazujacym prawen

d. nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzagzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homo-
logacilub bez certyfikatu,
€. nieuzywania adapterow bez zgody POLKOMTEL,

f. niekierowania do sieci telekomunikacyjne] (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,
niewykorzystywania telefonu i karty SIM Iub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub urzadzef teleko-
munikacyjnych niezgodnie z przepisarmi prawa lub niszgodnie z zawarta umowa,lub w celu realizacii dziafaf na
szkodg POLKOMTEL lub osob trzecich,
. nieudostepniania innym podmiotom usiugi bez zgody POLKOMTEL w celu uzyskiwania korzyéci mejatkowych dia sie-
bie lub osoby trzecie,
niewysylania niezamowionych informacj handlowych (spam) ani niewysylania w sposob masowy tresci marke-
tingowych,
J. niekorzystania z uslug w sposdb naruszajacy interesy innych grup Abonentéw, badz dobre obyczale, czy prak-
tykiynkowe, ani do niepodejmowania czynw nieuczciwej konkurenji
k. wspoldziatania na wezwanie POLKOMTEL przy usuwaniu skutkow czynéw badz zdarzet opisanych powyzej
9. POLKONTEL rie guarantje paepusionos ansiidanych oraz ch bezpiezersta w praypack, Kedy dane
puszczaja, sieci oraz POLKOMTEL.
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§6 Centrum Telefoniczne i E-BOK
Abonent moze korzystac z obslugi realizowanej przez Centrum Telefoniczne i E-BOK oraz uzyskiwat informacje udzielane
przez Centrum Telefoniczne, w szczegéinosci w zakresie:
oferowanych uslug i zasad oraystaria z usug,
obslugi telefondw | urzadzeri atakte zasad
trwajacych promodji ofert specjalnych i lojainosciowych,
informacji o niezastrzezonych numerach innych Abonentow,
€. informacjina temat rachunkéw o
Polkortel moze rejestrowat tres¢ polaczeit z Centrum

przez Abonenta i obstugi
Centrum Telefoniczne okreslone sa,w cenniku

o

ia W przypadku ich awar,

ao

2 Abonentem roziczeft
weelu dyspozycii
Warunki korzystania z obslugi realizowanej przez

§7 Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z 0soba, ktora poda aktualne dane niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze wazne orygi-
naly lub poswiadczone kopie dokumentéw wymaganych przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwil zawarcia umowy lub w trakcie je] twania fimitu kredytowe-
go dia KlientalAbonenta.

POLKOMTEL zobowiazuje sig rozpocza¢ $wiadczenie uslug w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia za-
warcia umowy. W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
umowy, a w przypadku wplacenia kaudji - prawo zadania jej zwrotu.

Kiient, w przypadku zawierania umowy na odleglost, wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia usiug przed uply-
wem 7 (siediu) dni od dria zawarcia umowy.

~
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§8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy
POLKOMTEL ma prawo odméwié zawarcia umowy lub odstapié od umowy w terminie siedmiu dni od jej podpisania, gdy
Khen'/Abonem
odmanwia okazania lub skopiowania
menty budza watpliwosci co do ich autentycznosci,
poda bigdne lub nieakiualne dane przy zawarciu umowy,
nie wywiazal sig Iub nie wywiazuje sie z obowiazkow wynikajacych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub
innym podmiotem,
otrzymal negatywna ocene wiarygodnosci platniczej dokonan, na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej,
nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli POLKOMTEL takiego potwierdzenia
zazada,
odmawia wptaty kauci, o ktérej mowa w § 13 lub jego poprzednia umowa z POLKOMTEL Iub innym podmiotem
z0stala rozwiazana z powodu braku terminowego regulowania platnosci

przez POLKOMTEL lub okazane doku-
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Czas trwania umowy

Czas trwania umowy jest nieoznaczony. Inny i nieoznaczony czas trwania umowy okreslony moze zostat wylacz-
nie w formie pisemne] pomiedzy POLKOMTEL i Abonentern.

W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wezesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta
umowy POLKOMTEL moze obciazy¢ Abonenta kosztami wynikajacym z tego tytulu. Zakres kosztow bedzie okre-
Slony w zawieranej umowie.

~

Rachunki telefoniczne
Optaty za uslugi | inne oplaty nalezne zgodnie z umowa okreslone sa w rachurku telefonicznym wystawianym przez
POLKOMTEL w okresach roziczeniowych. POLKOMTEL nie ma obowiazku wystawiat rachunkow telefonicznych,
qdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczeginosci za okresy rozliczeniowe, w kiérych nie zostaly wyko-
nane zadne uslugi na rzecz Abonenta.
POLKOMTEL okresla w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostal rachunek.
Dane dotyczace $wiadczonych usiug sa rejestrowane. POLKOMTEL na wniosek Abonenta sporzadza na zasadach
okreslonych w cenniku szczegdlowy wykaz usiug.
Rachunek telefoniczny i wykaz uslug sa dostarczane lub udostepniane za postednictwem poczly, listem zwyklym
na adres korespondencyjny Abonenta, pocza elekironiczna za posrednictwem sieci Internet, w E-BOK Iub w inny
uzgodniony spossb. Zmiana formy lub rachunku bedzie najpbiniej od
okresu roziczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym Abonent i POLKOMTEL ustala nowa forme dostarcza-
i lub udostgpniania rachunku telefonicznego i wykazu uslug. Informacje o kwocie rachunku do zaplaty mozna
uzyskat w szczegolnosci w Dziale Obslugi Kiienta, Dziale Windykacii Naleznosci, EBOK, ASIG.
W razie niedostarczenia lub nieudostepnienia przez POLKOMTEL rachunku telefonicznego w terminie, w torym
rachunek ten byt zwykle Abonentowi dostarczany lub udostepniany, Abonent powinien zawiadomic o tym niezwlocz-
nie Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL aby uzyskat informacie o wysokosci rachunku telefonicznego lub informacie
o wysokosci nieuregulowanych naleznosci w sposob okreglony w ust. 4.
Abonent moze zlozy¢ wniosek o dostarczenie lub udostepnienie szczegslowego wykazu uslug za okresy rozli-
czeniowe poprzedzaiace nie wigcej niz 12 miesigcy okres roziiczeniowy w Kigrym Abonent wystapi z wnioskiem.
Wriosek o dostarczenie b udostepnienie szczegolowego wykazu ustug nalezy zglosic w formie telefonicznej do
Dzialu Obslugi Klienta elektronicznej przez E-BOK lub pisemnej na adres Polkomtel S.A. - Reklamace, ul. Postepu
3, 02-676 Warszawa,
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo obciazenia rachunku telefonicznego Abonenta oplatami za wykonane uslu-
g, kidre (o oplaty nie msmy unzgechione w rachunkach telefonicznych za poprzedrie okresy roziczeniovie. W
0 dotyczy uslug $ Abonentowi podczas uzyskiwania polaczefi w sieciach
telekomunikacyjnych innych operalcréw 0 Kidrych mowa min. w § 4 ust. 3 lub wystapienia okolicznosci zaleznych
od innych operatorow.
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§11 Zasady naliczania oplat
POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwost wprowadzenia innych ni cennik sposobow informowania Abonentow o
optatach i sposobach ich naliczania. Inne ni okreslone w cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotycza ofert
promocyjnych | okreslane sa w regulaminach promocji

Oplaty za korzystanie z sieci innych operatorow, z ktérymi POLKOMTEL zawart stosowne porozumienia, sa przelicza-
ne przez POLKOMTEL na podstawie stawek ustalonych przez danego operatora. Abonent otrzymujacy polaczene, w
czasie kiedy przebywa w zasiegu sieci innego operatora, jest zobowiazany poniesc optate za takie polaczenie w czesci
dotyczae polaczenia migdzy siecia POLKOMTEL a miejscem pobytu. Wszystkie elementy niezbedne do wystawienia
rachunku, m.in. wykaz zarejestrowanych potacze, POLKOMTEL otrzymuie od danego operatora.

Optata stafa jest pobierana za okres rozliczeniowy z géry, z wyjatkiem pierwszego rachunku telefonicznego wysta-
wionego po zawarciu umowy. Abonenci w pierwszym olrzymanym rachunku telefonicznym obciazeni zostana oplata,
stalq za pierwszy okres roziiczeniowy, proporcionalnie do czasu korzystania z usiug POLKOMTEL w tym okresie, t

od dnia rozpoczecia $wiadczenia uslug do ostatniego dhia okresu rozliczeniowego oraz za nastepny okres roziicze-
niowy. Wszystkie nastepne rachunki telefoniczne zawierat beda optate stala platna z gory.

Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym obciazeni zostana oplata aktywacyina, o ile umowa nie
stanowi inacze
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§12 Platnosci

usunigcia awarii, zaklocert lub w innym celu, zwiazanym z sieci
uslugi, pod warunkiem sygnalizacii tego faktu osobom uczestniczacym w polaczeniu

Podmioty dzialajace w imieniu POLKOMTEL, kiére realizuja, usluge, moga, zapoznat sie z trescia przekazu wy-
acznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacii danej usiugi,
wynikajacym  technologiijej $wiadczenia

Zakres uslug

Rodzaje uslug $wiadczonych przez POLKOMTEL okreslone sa w cenniku.

POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu

POLKOMTEL umotiiwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z kigrymi POLKOMTEL zawar! odrebne
porozumiena Lista tych operatorow i krajow, w ktérych dzialaja, est dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach
hitp:/www.plus.plf oraz w punktach sprzedaty (obstugi). W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moze ogra-
niczy dostepnost niektérych kierunkow polaczen migdzynarodowych lub w poszczegolnych krajach korzystanie
przez Klientéw/Abonentow z sieci niektorych operatorow

Podczas uzyskiwania polaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow zasady dotyczace przetwarzania
danych Abonenta, a takze zasady rozliczen, moga byc inne iz stosowane przez POLKOMTEL.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta polaczer w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow jakos¢ Swiad-
czonych uslug moze byt inna niz w sieci POLKOMTEL,

POLKOMTEL $wiadczy uslugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

POLKOMTEL bedzie rozszerzal zakres $wiadczonych usiug w miare powstawania nowych mozliwosci technicz-
nych.

Odpowiedzialnost
POLKOMTEL ponosi odpowledzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze

ponent st do zaplaty rachunku telefonicznego w terminie do 14 dni od daty wystawienia rachunku.
Za dzieft zaplaty rachunku telefonicznego uwaza sig dzief wplywu naleznosci na rachunek bankowy POLKOMTEL
wskazany na rachunku telefonicznyrm.
W razie opbnienia z zamata Ktorejkolwiek platnosc, Abnnenl zobowiazuje sig zaplacic POLKOMTEL odsetki usta-
pozi Jac od pierwszego dni po dniu, w ktorym uplynaj termin platnosci

~

w

rachunku te\efumcznego
W przypadku gdy oplaty nie zostaly uiszczone w calosci, odsetki nalicza sig od kwoly pozostalej do uiszczenia
Niezaleznie od odsetek, na zasadach ogolnych Abonent jest zobowiazany do pokrycia szkody wyrzadzonej PO-
LKOMTEL z wylaczeniem utraconych korzysci, a powstalej w wyniku opbznienia w reguiowaniu kiorejkolwiek
platnosci. Odpowiedzialnos¢ Abonenta za szkod wyrzadzona POLKOMTEL za kazdy dzien opoznienia bedzie
ograniczona do wartosci 1/15 wyliczone] w oparciu o zasady okreslone w § 5 ust, 3-5.

W przypadku bezskutecznego uplywu terminu zaplaty przez Abonenta zaleglosci wobec POLKOMTEL, POLKOM-
TEL ma prawo do zablokowania mozliwosc inicjowania uslug przez Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszel-
Kich uslug.

Uiszczone przez Abonentéw oplaty zmnieiszaja, stan ich zadluzenia wobec POLKOMTEL. Jesli Abonent posiada
wagledem POLKOMTEL kilka dlugw i wskaze przy dokonywaniu platnosci, ktery z tych dhugéw chce zaspokolé,
POLKOMTEL zalcza taka, wplate na poczet wskazanego przez Abonenta dhugu, chyba Ze Abonent posiada weze-
$niej wymagalne diugi, wowczas POLKOMTEL moze zaliczye taka wpate na najdavinie] wymagaine zadluzene. Jesi
Abonent posiada wzgledem POLKOMTEL kilka diugéw i nie wskaze przy dokonywaniu piatnosci, tory z tych dlugow
chee zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza taka wplate na poczet najdawniej wymagalnego zadiuzenia. W kazdym z po-
wyzszych przypadkow wptata dokonana przez Abonenta na poczet danego diugu, moze zostat w pienwsze] kolejnosci
zaliczona przez POLKOMTEL na zalege naleznosci uboczne, w szczegoinosci na odsetki za opSznienie w zaplacie.
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§1 Zasady pobierania przez POLKOMTEL kaucii
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lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek siy wyzszej, z winy Abonenta ub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowie umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta odpowie-
dzialnosc: w zakresie poniesione] przez Abonenta szkody z wylaczeniem utraconych korzysci | przy uwzglednieniu
zasad okreslonych w ust. 3-6 ponize].

Za katdy dzief przerwy w $wiadczeniu uslug oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie
uslugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umowne] w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecz-
ne. Srednia optata miesieczna liczona jest wedug ostatnich trzech rachunkéw telefonicznych dia numeru telefonu,
Ktérego dotyczy przerwa w wiadczeniu uslug, a w przypadku gdy Abonent otrzymal mniej iz trzy rachunki telefo-
niczne — rediej optaty miesieczne z wszystich wystawionych rachunkow.

Za katdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszzegoinych uslug dodatkowych nie objetych optata stafa, za ktére pobie-
rane 53 dodatkowe optaty zgodnie 2 cennikiem, Abonentowi przystuguie odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 115 Sredniej optaly miesiecznej za dana, usluge dodatkowa, Srednia oplata miesigczna za dana ushige
dodatkowa liczona jest wedug trzech ostatnich rachunkw telefonicznych dia numeru telefon, ktérego dotyczy prze-
wa w wiadczeniu uslug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — Sredhiej oplaty
miesigczne] z wszystkich wystawionych rachunkow.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych uslug wliczonych w oplate stala lub udostepnianych Abo-
nentowi z chwia aktywacji, za ktore nie sa pobierane dodatkowe opiaty, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umowne] w wysokosci 1/15 miesigcznej oplaty stalej, dla numeru telefonu, ktdrego dotyczy przerwa w
Swiadczeniu uslug, bez wzgledu na to, ilu uslug przerwa dotyczy.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, ust. 4 ust. 5 powyzej Abonent nie moze 2adat odszkodowania za prze-
rwe w Swiadczeniu uslug po uplywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz
za okres przerwy dluzszy niz 12 miesiecy.

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. trest informaci przez Abonenta

b zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, zna]du]qcych sie w adapterze lub

urzadzeniu orez do nich
c. szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczer danych oraz oprogramowania adapterow lub
urzadzeft urzadzeft do nich

Abonent zobowiazany jest do:

POLKOMTEL moze zazadat od Kiienta/Abonenta w chwili zawarcia umowy Iub w
uakcle wykonywania umowy wplacenia kauji
W szezeg6inosci POLKOMTEL moze zazadac wplaty kaucjiw ponizszych przypadkach:
a. braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w umowie przez Kiienta/Abonenta,
przed rozpoczeciem Swiadczenia Abonentowi uslug roamingu lub innych uslug,
c. e wywiazania sig lub nie sig przez 2 obowiazkd
wy zawartej 2 POLKOMTEL lub innym podmiotem,
otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacii gospodarczej,
€. podania przez KlientalAbonenta blgdnych lub nieaktualnych danych przy zawarciu umowy.
POLKOMTEL ma prawo wezwat Klienta/Abonenta do uiszczenia kaudj za kazdym razem w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty 2 tytulu jakichkolwiek naleznosci.

jest wplaci kaucjg w przez POLKOMTEL terminie
Wysukusc Kaucj nie przekroczy jednorazowo kwoty 7 600 ! dla kazdej karty SIM. Kaucia nie podlega podatkowi
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Kauqa podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klienteml Abonentem w momencie Zadania kaucj przez Polkomtel,
chyba ze nastapi okolicznosc o kidrej mowa w ust. 9 ponize]. POLKOMTEL ma prawo zatrzymac kaucje przez okres
nie diuzszy niz 24 miesiace, liczac od dnia uiszczenia kaucj przez Abonenta, chyba Ze wczesniej nastapi rozwiaza-
nie umowy, o le ne beda zachodzié przestanki okreslone w ust. 9 ponie].

Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z dyspozycja Abonenta poprzez zaliczenie na poczet wymagalnych lub przy-
salych zobowiazan Abonenta wobec POLKOMTEL Iub przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta
Iub Zostanie przeslana przekazem pocziowym na adres wskazany przez Abonenta

Po bezskutecznym uplywie terminu zaplaty wskazanym na rachunku telefonicznym lub w innym dokumencie ksie-
gowym, POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swoja naleznosc z calej kwoty wplacone] przez Abonenta kacj.
POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania usiug przez Abonenta lub zaprzestania Swiadcze-
nia uslug (w szczegolnosci ustugi roamingu) lub odmowy umozliwienia skorzystania przez Abonenta z uslug okre-
Slonych w cenniku lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich uslug, jesli Abonent odmowit wplaty kauci Iub przekroczyt
wyznaczony termin na jej wplate.
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Zasady pobierania przez POLKOMTEL zaliczki na poczet najblizszego rachunku telefonicznego
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POLKOMTEL moze zazadat od Abonenta w trakcie wykonywania umowy wplaty zaliczki na poczet najblizszego

rachunku telefonicznego.

W szezegSinosci POLKOMTEL moze zazada¢ wplaty zaliczki w ponizszych przypadkach:

a przez Abonentalimitu W trakie trwania okresu rozliczeniowego,

b. gy wynikajaca z systemu bilingowego POLKOMTEL wartost oplat za uslugi wykonane na rzecz Abonenta
w biezacym okresie rozliczeniowym (izw. biezace uzycie) ieproporcionalnie przewyzsza Srednia, wysokos¢
rachunkéw telefonicznych wystawionych w ostatnich 12 okresach rozliczeniowych,

POLKOMTEL ma prawo wezwat Abonenta do uiszczenia zaliczki za kazdym razem w przypadku zaistnienia oko-

licznosci, o krych mowa powyzel.

\bonent jest

wplacit zaliczke w przez POLKOMTEL terminie,
Wysokosc zaliczki nie przewyzszy wartosci brutto optat za ustugi wykonane w biezacym okresie rozliczeniowym i
bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta

POLKOMTEL ma prawo do zablokowania moziiwosci inicjowania uslug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadcze-
nia ustug (w szczegoinosci uslugi roamingu) lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslug, jesli Abonent odmowit
wplaty zaliczki badz nie dotrzymal ustalonego terminu wptaty zaliczki

Reklamacje
Reklamacja moze dotyczyé niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug przez POLKOMTEL, niedotrzymania
2 winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia usiug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytuu
Swiadczenia uslug.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od dnia niewykonania b nienalezytego wyko-
nania uslugi, ktorej dotyczy reklamacja lub od dnia, w ktérym uplywal termin rozpoczecia $wiadczenia uslug przez
POLKOMTEL lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb rachunku telefonicznego Abonentowi w
preypadku reklamacii w sprawie nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tylulu $wiadczenia uslug. Reklamacje
wniesione po tym terminie pozostana bez rozpatrzenia.

Wszystie reklamacje dotyczace uslug wiadczonych na podstawie umowy mozna zglaszac telefonicznie do Dzialu
Obslugi Kilenta, faksem lub pisemnie na adres: Polkomtel S.A. - Reklamace, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa,
poczta elekironiczna na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokolu w punkeie sprzedazy (obslugi).
W przypadku wniesienia reklamacii pisemie lub ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy (obslugi) zgfaszajacy
reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wiesienia rekiamacjitele-
fonicznie do Dzialu Obslugi Kiienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel S.A. ~ Reklamace lub poczta elekironiczna,
2gfaszaijacy reklamacig olrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie je] wniesienia. Rozpatrzenle reklamacj
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od obowiazku pisemnego potwierdzania wniesienia
reklamacji

Za dziens wniesienia rekiamaci przyimuie sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez konsultanta Dzialu
Obslugi Kienta, dziei wptywu do Polkomtel S.A. - Reklamace faksu, listu zawierajacego zgloszenie reklamacyjne,
dzien zgloszenia reklamacii pisemnie lub ustnie do protokolu w punkele sprzedazy (obsiugi) lub dzieft wplywu do
POLKOMTEL zgloszenia przestanego na adres bok@plus.pl.

W przypadku reklamacj Abonent zobowiazany jest wskazat:

a imei oraz adres Abonenta;

b.  przedmiot reklamaji oraz reklamowany okes

¢ wprzypadku reklamacii ushugi - wartose oplaty za tg usluge oraz pozycje na rachunku telefonicznym dotyczaca,
te] uslugi;

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

€. numer przydzielony Abonentowi, kidrego dotyczy reklamacia;

. date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia Swiadczenia uslug w przypacku reklamai dotyczacej
niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia Swiadczenia uslug;

g kot a lub zwrotu innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent 2ada ich wyplaty;

h. numer konta bankowego lub adres albo wiosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet

przyszlych platnosc;

podpis Abonenta - w przypadku reklamacjl ziozonej w formie pisemnej,

W przypadku kiedy przedmiotem reklamacjijest niewykonana lub nienalezycie wykonana usluga Iub nieprawidiowe
obliczenle naleznosc z tytulu $wiadczone] uslugi wraz z wniesieniem reklamacji obowiazek zaplaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia relamaci

Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Zgloszenia nie spelniajace wymagafi okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegélnosci w ust. 11 ust. 6, o lle
nie zostana uzupetnione przez Abonenta w terminie wskazanym przez POLKOMTEL, pozostana bez rozpatrzenia
POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacig speiniajaca wymagania okreslone w niniejszym paragrafie w formie
pisemnej lub na wniosek KientalAbonenta w innej uzgodnionej formie.

W przypadku negatywnego rozpalrzenia rekiamacji, kwestionowana kiwota powinna byt zaptacona w terminie 14 dni
od daty rozpatrzenia reklamacii wskazanej w pismie do Abonenta, informujacym o rozpatrzeniu wiesione] reklama-
G

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacii w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, Ze reklamacja zostala
uwzgledniona

Spory pomigdzy Konsumentem a POLKOMTEL dotyczace iewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi, niedo-
trzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia uslug lub nieprawidlowego obliczenia naleznoéci z
tytulu $wiadczenia ustug moga zostat: zakoriczone polubownie w drodze postepowania mediacyinego lub postepo-
wania przed sadem powyczerpaniu drogi

Prawo dochodzenia foszczeft w postepowaniu sadowym, przysluguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyinego.

Zagubienie lub kradziez karty SIM

Abonent jest ¢ Dzial Obslugi Klienta POLKOMTEL o zagubie-
i lub kradziezy karty SIM. POLKOMTEL potwierdza przyjecie te] informacji i niezwlocznie zawiesza $wiadczenie
wszelkich uslug na 7 dni,

W terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslug Abonent moze dokonat wymiany karty SIM z
zachowaniem dotychczasowego numeru

Po uplywie 7 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu zgloszenia faktu kradziezy lub zagubienia, nastepuje auto-
matyczne uruchomienie ustug znajdujacych sig na karcie SIM Abonenta, za skutki ktérego POLKOMTEL ie ponosi
odpowiedzialnosci. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM, spo-
wodowane nie zgloszeniem tych faktow do Dzialu Obslugi Klienta, wylaczna odpowiedzialnosé ponosi Abonent
Zagubienie lub kradziez karty SIM moze zglosit telefonicznie rowniez osoba przednio upowazniona przez Abonen-
ta, ktéra za zgoda Abonenta uzylkue kartg SIM. Osoba taka, zglaszajac telefonicznie fakt zagubienia lub kradziezy
Karty SIM, musi podac wszystkie wymagane przez POLKOMTEL dane. Postanowienia ust. 1 ust. 2 i ust. 3 stostje
sig odpowiednio.

Rozwiazanie umowy
Abonent moze rozwiazat umowe za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni  lizony jest
od pierwszego dnia okresu po olesie W Ki6rym ziozono wypowie-
dzenie umowy. Za dzief zlozenia wypowiedzenia umowy przyjmuie sig dzien Zlozenia w punkcie sprzedazy (obsiugi)
wypowiedzenia umowy ub dzief nadania do Dzialu Obslugi Kiienta POLKOMTEL listu poleconego, zawierajacego
wypowiedzenie umowy. Umowa ulega rozwiazaniu z uplywem okresu wypowiedzena.

W okresie wypowiedzenia nadal naczane sa oplaty wynikajace z umowy.

Wypowiedzenie musi zawierat oznaczenie numeru telefonu w sieci POLKOMTEL, ktgrego dotyczy umowa.

W przypadku braku moziwosci weryfikacji danych Abonenta, podanych w momencie zawierania umowy lub w trak-
cie trwania umowy, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zablokowania moziwosci inicjowania usiug przez Abonen-
talub zawieszenia Swiadczenia wszelkich uslug do czasu potwierdzenia danych.

Jezeli Abonent nie ureguluje zobowiazar wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnosci lub naruszy posta-
nowienia Regulaminu, POLKOMTEL zasirzega sobie prawo do fozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapic po podjeciu przez POLKOMTEL dzilait maia-
cych na celu poinformowanie Abonenta o fakcie nieterminowego reguiowania platnosci w szczegdinosci poprzez
wystanie przez POLKOMTEL krétkie} wiadomosci tekstowej lub w formie telefonicznego kontaktu konsultanta Cen-
trum Telefonicznego POLKOMTEL lub w formie pisemnych zawiadomier

W przypacku podania przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych w umowie POLKOMTEL ma prawo do
zablokowania mozliwosci incjowania uslug przez Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug lub uza-
leznienia dalszego $wiadczenia uslug od przedstawienia aktualnych danych lub do rozwiazania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwoéci inicjowania ushug przez Abonenta lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich usiug w ramach wszystiich umow o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych
Zawartych z Abonentem lub rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich umow o $wiadczenie uslug tele-
komunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez Abonenta Kidregokolwiek ze zobowiazait
wskazanych w§ 5 ust. 8.

POLKOMTEL ma prawo zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplate przez Abonenta kary umownej
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta kidregokolwiek z zobowiazari okreslonych w § 5 ust. 8 w
wysokosci 5 000 zI za kazda karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w taki sposob, co nie wylacza
uprawnienia POLKOMTEL do zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysokos kary umownej na
zasadach ogdinych w sytuacj, gdy szkoda poniesiona przez POLKOMTEL przewyzszy wysokosé zastizezone] kary
umownej,

POLKOMTEL moze rozwiazat umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczecia wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku wszczecia wobec Abonenta ub
jest niezwlocznie powiadomié POLKOMTEL o tym fakcie.

Abonent

Zmiany umowy
POLKOMTEL poinformuje Abonentw o wszelkich zmianach Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie przeka-
zana Abonentom z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
W 2ycle oraz zostanie podana do publiczne] wiadomosci przed data ich wejScia w 2ycle.
Abonent zobowiazany jest poinformowa¢ POLKOMTEL na pismie lub faksem skierowanym do Dzatu Obstugi Kiien-
ta 0 wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych
zmian. Niedopefnienie tego obowiazku przez Abonenta moze stanowic dla POLKOMTEL podstawe do zablokowa-
nia mozliwosci inicjowania uslug przez Abonenta oraz zaprzestania wiadczenia uslugi roamingu lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich usiug lub zadania od Abonenta wniesienia kaucji. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno-
4ci za negatywne skutki dla Abonenta, wynikajace z braku posiadania akiualnych danych, a wszelka koresponden-
cje przekazana przez POLKOMTEL na posiadany w momencie wystania adres uwaza sie za prawidiowo doreczona,
Zmiany wybranych ustug $wiadczonych na podstawie umowy nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgosze-
niu wriosku przez Abonenta do Dzetu Obslugi Klenta ub ez w innej formie oleslone] pzez POLKOMTEL, a w
przy Srodkéw komunikac icznej, w tym rowniez przy E-BOK.
Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych
wniosku pisemnego uzyskat mozna w punklach sprzedazy (obslugi) oraz w Dziale Obslugi Kiienta. Lista zmian
przy iu $rodkéw komunikac W tym réwniez przy wykorzystaniu E-BOK
dostepna jest na stronie http:/www.plus.pl
W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawo w terminie 7 dni od uplywu terminu platnosci rachunku tele-
fonicznego, z ktérym przystane zostalo zawiadomienie o zmianie, wypowiedzie¢ umowe.
W przypadku gdy Abonent ie wypowiedzial umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sie, e wyrazil zgode na
nowe warunki umowy.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2009 roku.



