REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§ 1POSTANOWIENIA OGOLNE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace
znaczenie:

1. abonament - optata za zapewnienie statego utrzymania potaczenia
karty SIM z siecig POLKOMTEL oraz za inne ustugi,

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowo$ci prawnej, ktéra podpisata umowe
z POLKOMTEL,

3. adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajace za posred-
nictwem karty SIM podtgczenie do sieci GSM/ UMTS i kierowanie do niej
potaczen telekomunikacyjnych, pochodzacych z innych sieci teleko-
munikacyjnych,

4. cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne
oraz innych optat i naleznoéci wraz z zasadami ich naliczania,
stanowigcy integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny jest w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na stronach http://www.plusgsm.pl/,

5. Centrum Telefoniczne - zespdt wewnetrznych komérek organiza-
cyjnych POLKOMTEL, w szczegdlnosci Dziat Obstugi Klienta i Dziat
Windykacji Naleznosci, powotany do obstugi Klientéw/Abonentow,

6. dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej,
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego,

7. dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, w tym réwniez dane
lokalizacyjne,

8. Dziatl Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze organizacyjnej
POLKOMTEL komérka powotana do obstugi Klientéw/Abonentéw,

9. Dziat Windykacji Naleznosci — wyodrebniona w strukturze organiza-
cyjnej POLKOMTEL komoérka powotana do obstugi Klientéw/
Abonentéw, w szczegoélnosci w kwestiach dotyczacych ptatnosci,

10. E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronach
http://www.plusgsm.pl/ aplikacja umozliwiajaca w okreslonym zakresie
zarzadzanie ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM,
przekazanej Abonentowi po podpisaniu umowy,

11.karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta)
udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca za pomocg telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty szyfr odblo-
kowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);
karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wiasno$¢ POLKOMTEL
do momentu zaprzestania $wiadczenia ustug,

12. kaucja - kwota $rodkéw pienigznych, wptacana przy zawieraniu umowy
badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat z tytutu ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL i innych naleznosci,

13. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug POLKOMTEL,
wnioskujgca o podpisanie umowy z POLKOMTEL lub wyrazajaca
zainteresowanie korzystaniem z ustug POLKOMTEL w inny sposéb,

14.Konsument - Klient/Abonent, bedacy osobg fizyczna, ktory zawart
z POLKOMTEL umowe niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg,

15. limit kredytowy - okreslona indywidualnie przez POLKOMTEL kwota,
ktérej przekroczenie przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym
bedzie uprawnialto POLKOMTEL do: zgdania wptaty kaucji lub
zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta, w szczegdl-
noéci zablokowania mozliwosci inicjowania potaczen migedzynaro-
dowych oraz potgczen na numery o podwyzszonej optacie lub
zaprzestania $wiadczenia ustugi roamingu,

16. okres rozliczeniowy - nie krotszy niz miesigc przedziat czasu, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych przez POLKOMTEL ustug,

17. operator - krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny,

18. oplata stata — kwota $rodkéw pienieznych uiszczana tytutem abona-
mentu lub pakietu kwotowego,

19.pakiet kwotowy - optata za zapewnienie stalego utrzymania
potaczenia karty SIM z siecig POLKOMTEL do wykorzystania na ustugi
okreslone w cenniku,

20.POLKOMTEL - POLKOMTEL Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie 02-676, ul. Postepu 3, $wiadczgca ustugi zgodnie
Z wymogami prawa,

21.punkt sprzedazy (obstugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep
firmowy POLKOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentéw POLKOMTEL
lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentéw, posiadajace
autoryzacje POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg ustugi $wiadczone
przez POLKOMTEL,

22.rachunek telefoniczny - faktura VAT, na podstawie ktérej Abonent
uiszcza optaty za ustugi,

23.Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych przez POLKOMTEL, stanowigcy integralng czesé umowy,

24.telefon - aparat telefoniczny, posiadajacy $wiadectwo homologacii
i certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez
uprawniony organ,

25. umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podsta-
wie ktérej POLKOMTEL zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania
warunkéw okreslonych w tresci umowy; integralng cze$¢ umowy
stanowig: Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki zwigzane
ze $wiadczeniem ustug, z ktérych korzysta Abonent, okreslone m.in.
w regulaminach promocji,

26.urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektroniczne
przeznaczone, po zainstalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej
instalowania, do korzystania z ustug $wiadczonych przez Polkomtel,

27.ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL.

§ 2 Ochrona danych osobowych

1. POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

2. Dane osobowe Klientow/Abonentéw sg przetwarzane przez
POLKOMTEL w celach statutowych, w celu $wiadczenia ustug,
w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug zwigzanych
z systemem GSM/UMTS oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez POLKOMTEL samodzielnie lub we wspét-
pracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Klientéw/Abonentéw
moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom infor-
macji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba
- instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsigbiorcom zajmujgcym si¢ windykacjg i obrotem wierzytel-
nosciami i ich petnomocnikom.

3. POLKOMTEL zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), tzn. umozliwia Klientom/
Abonentom wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie
oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania
wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

4. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych Klient/Abonent powinien kierowaé na adres:
Polkomtel S.A., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, z dopiskiem
,Dane Osobowe”.

§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna

1. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy ujawnienie informacji objgtych tajemnicg telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.

2. POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla
celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen operator-
skich, jak réwniez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogacone;.

3. Podmioty dziatajagce w imieniu POLKOMTEL moga wiaczyé sie do
trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii,
zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci teleko-
munikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji
tego faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.

4. Podmioty dziatajgce w imieniu POLKOMTEL, ktére realizujg ustuge,
moga zapozna¢ sie z trescig przekazu wytacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla
realizacji danej ustugi, wynikajagcym z technologii jej $wiadczenia.

§ 4 Zakres ustug

1. Rodzaje ustug okreslone sg w cenniku.

2. POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standar-
dami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych
operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart odrgbne porozumienia.
Lista tych operatorow i krajow, w ktorych dziatajg, jest dostgpna
w Dziale Obstugi Klienta, na stronach http://www.plusgsm.pl/ oraz
w punktach sprzedazy (obstugi). W uzasadnionych przypadkach
POLKOMTEL moze ograniczy¢ w poszczegolnych krajach korzystanie
przez Abonentéw z sieci niektérych operatoréw.

4. Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta, a takze zasady rozliczen, moga by¢ inne niz stosowane
przez POLKOMTEL.

5. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomu-
nikacyjnych innych operatoréw jako$¢ $wiadczonych ustug moze by¢
inna niz w sieci POLKOMTEL.

6. POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.

7. POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miarg
powstawania nowych mozliwosci technicznych.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien umowy.

2. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia
ustugi podczas realizowania przez Abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3
Regulaminu.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie
poniesionej przez Abonenta szkody z wytgczeniem utraconych
korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4, ust. 5, ust. 6
i ust. 7 ponizej.

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug oferowanych w sieci
POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokos$ci 1/30
éredniej optaty miesiecznej. Srednia optata miesieczna liczona jest
wedtug ostatnich trzech rachunkéw telefonicznych dla numeru tele-
fonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku
gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — $redniej
optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.

5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug
dodatkowych nie objetych optatg statg, za ktére pobierane
sg dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 Sredniej
optaty miesiecznej za dang ustuge dodatkows. Srednia opfata
miesieczna za dang ustuge dodatkowg liczona jest wedtug trzech
ostatnich rachunkoéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku gdy Abonent
otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — $redniej optaty
miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkoéw.

6. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug wliczo-
nych w optate stalg lub udostgpnianych Abonentowi z chwilg
aktywacji, za ktére nie sg pobierane dodatkowe optaty, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci
1/30 miesigcznej optaty statej, dla numeru telefonu, ktérego dotyczy
przerwa w $wiadczeniu ustug, bez wzgledu na to, ilu ustug przerwa
dotyczy.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, ust. 5 i ust. 6 powyzej Abonent
nie moze zada¢ odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu ustug
po uptywie 12 miesigecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie
o odszkodowanie oraz za okres przerwy dfuzszy niz 12 miesigcy.

8. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta
korzystajacego z ustug,

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez
Abonenta, znajdujacych sie w adapterze lub urzadzeniu teleko-
munikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen
danych oraz oprogramowania adapteréw lub urzadzen telekomunika-
cyjnych oraz urzadzen do nich przytaczonych.

9. Abonent zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktécenia
pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
POLKOMTEL oraz sieci Internet,

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktécenia
pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunika-
cyjnej i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz sieci Internet,

c. korzystania z ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem.

10.POLKOMTEL nie gwarantuje przepustowoséci transmisji danych oraz
ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg infra-
strukture sieci telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej POLKOMTEL.

§ 6 Centrum Telefoniczne i E-BOK
Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Centrum
Telefoniczne i E-BOK oraz catodobowo uzyskiwaé informacje udzielane
przez Centrum Telefoniczne, w szczegélnosci w zakresie:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi telefonéw i urzadzen telekomunikacyjnych, a takze zasad
postgpowania w przypadku ich awarii,

c. trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,

d. informaciji o niezastrzezonych numerach innych Abonentéw,

e. informacji na temat wystawionych rachunkéw telefonicznych oraz
dokonywanych z Abonentem rozliczen.

Polkomtel moze rejestrowac tre$¢ potaczen z Centrum Telefonicznym

w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom

przez Abonenta i usprawniania obstugi Klienta/Abonenta.

§ 7 Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne dane
niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze wazne oryginaly lub
poswiadczone kopie dokumentéw wymaganych przez POLKOMTEL.

2. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia
umowy lub w trakcie jej trwania limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta.

3. POLKOMTEL zobowigzuje si¢ rozpoczaé $wiadczenie ustug w czasie
nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy. W przy-
padku niedotrzymania powyzszego terminu Abonentowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, a w przypadku wptacenia kaucji — prawo
zgdania jej zwrotu.

4. Klient, w przypadku zawierania umowy na odlegto$¢, wyraza zgode
na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem 7 (siedmiu) dni
od dnia zawarcia umowy.

5. Zawierajgc umowe Klient/Abonent zobowigzuje si¢ do nie uzywania
kart SIM aktywowanych w sieci Plus gsm w adapterach bez zgody
POLKOMTEL.

§ 8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy
POLKOMTEL ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy lub odstgpi¢
od umowy w terminie siedmiu dni od jej podpisania, gdy Klient/Abonent:
a. odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentéw

wymaganych przez POLKOMTEL lub okazane dokumenty budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci,

b. poda btedne Iub nieaktualne dane przy zawarciu umowy,

c. nie wywigzat sig lub nie wywigzuje sig z obowigzkéw wynikajacych
z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

d. otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej dokonang
na podstawie informaciji udostepnionych przez biuro informaciji
gospodarczej,

e. nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych
osobowych, jesli POLKOMTEL takiego potwierdzenia zazada,

f. odmawia wptaty kaucji, o ktérej mowa w § 13 lub jego poprzednia
umowa z POLKOMTEL lub innym podmiotem zostata rozwigzana
z powodu braku terminowego regulowania ptatnosci.

§ 9 Czas trwania umowy

1. Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, ze POLKOMTEL
i Abonent postanowig inaczej.

2. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie
wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta umowy POLKOMTEL
moze obcigzy¢ Abonenta kosztami wynikajgcymi z tego tytutu.
Zakres kosztow bedzie okreslony w zawieranej umowie.

§ 10 Rachunki telefoniczne

1. Optaty za uslugi i inne optaty nalezne zgodnie z umowg okreslone
sa W rachunku telefonicznym wystawianym przez POLKOMTEL
w okresach rozliczeniowych. POLKOMTEL nie ma obowiazku wysta-
wiac¢ rachunkéw telefonicznych, gdy nie jest to wymagane przepisa-
mi prawa, w szczeg6lnosci za okresy rozliczeniowe, w ktérych nie
zostaly wykonane zadne ustugi na rzecz Abonenta.

2. POLKOMTEL okresla w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy,
za ktéry wystawiony zostat rachunek.

3. Dane dotyczace $wiadczonych ustug sg rejestrowane. POLKOMTEL
na wniosek Abonenta sporzadza na zasadach okreslonych w cenniku
szczegbtowy wykaz ustug.

4. Rachunek telefoniczny i wykaz ustug sg dostarczane lub udostepniane
za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny Abonenta,
pocztg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet, w E-BOK lub
W inny sposob. Zmiana formy dostarczania lub udostepniania
rachunku bedzie nastepowata najpdzniej od okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po okresie, w ktérym Abonent i POLKOMTEL ustalg
nowg forme dostarczania lub udostepniania rachunku telefonicznego
i wykazu ustug.

5. Abonent moze zlozy¢ wniosek o dostarczenie lub udostepnienie szcze-
gélowego wykazu ustug z okresu maksymalnie 12 miesigcy wstecz,
liczac od dnia wystgpienia z wnioskiem. Wniosek o dostarczenie lub
udostepnienie szczegétowego wykazu ustug nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnej na adres Departamentu Reklamacji podany w § 14 ust. 3
niniejszego Regulaminu.

6. W razie niedostarczenia lub nieudostepnienia przez POLKOMTEL
rachunku telefonicznego w terminie, w ktérym rachunek ten byt
zwykle Abonentowi dostarczany lub udostgpniany, Abonent powinien
zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL.

7. Niedostarczenie lub nieudostepnienie przez POLKOMTEL rachunku
telefonicznego nie zwalnia Abonenta od obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

8. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku telefo-
nicznego Abonenta optatami za wykonane ustugi, ktére to optaty nie
zostaly uwzglednione w rachunkach telefonicznych za poprzednie
okresy rozliczeniowe.

§ 11 Zasady naliczania optat

1. POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzenia innych niz cennik
sposobdéw informowania Abonentéw o optatach i sposobach ich naliczania.

2. Optaty za korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL
zawart stosowne porozumienia, sg przeliczane przez POLKOMTEL
na podstawie stawek ustalonych przez danego operatora. Abonent
otrzymujacy potaczenie, w czasie kiedy przebywa w zasiegu sieci
innego operatora, jest zobowigzany ponies¢ optate za takie potgczenie
w czesci dotyczacej potaczenia miedzy siecia POLKOMTEL
a miejscem pobytu. Wszystkie elementy niezbedne do wystawienia
rachunku, m.in. wykaz zarejestrowanych potaczen, POLKOMTEL
otrzymuje od danego operatora.

3. Oplata stata jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory, z wyjatkiem
pierwszego rachunku telefonicznego wystawionego po zawarciu
umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym
obcigzeni zostang opfatg stalg za pierwszy okres rozliczeniowy,
proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug POLKOMTEL w tym
okresie, tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego oraz za nastepny okres rozliczeniowy.
Wszystkie nastgpne rachunki telefoniczne zawieraé bedg optate statg
ptatng z gory.

4. Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni
zostang optatg aktywacyjna, o ile umowa nie stanowi inaczej.

§ 12 Ptatnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty rachunku telefonicznego w terminie
do 14 dni od daty wystawienia rachunku.

2. Za dzien zaptaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na rachunek bankowy POLKOMTEL wskazany na rachunku
telefonicznym, dzien wptaty naleznosci do kasy POLKOMTEL lub
do kasy wyznaczonych punktéw sprzedazy (obstugi).

3. W razie opodznienia z zaptatg ktoérejkolwiek ptatnosci, Abonent
zobowigzuje sig¢ zaptaci¢ POLKOMTEL odsetki ustawowe za czas
opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku telefonicznego.

4. W przypadku gdy optfaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza
sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

5. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez
Abonenta zalegtosci wobec POLKOMTEL, POLKOMTEL ma prawo
do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug.
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6. Zgodnie z art. 490 Kodeksu Cywilnego POLKOMTEL ma prawo
powstrzymaé sie ze $wiadczeniem ustug $wiadczonych Abonentowi
na podstawie wszystkich zawartych z POLKOMTEL uméw (w tym
w szczegodlnosci zablokowa¢ mozliwo$é inicjowania ustug przez
Abonenta lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug) w przypadku powziecia
przez POLKOMTEL watpliwosci co do stanu majgtkowego Abonenta
i mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowigzania do uiszczenia
ptatnosci za rachunki telefoniczne. Uznaje sig, ze zdarzeniem
uzasadniajgcym twierdzenie o watpliwym stanie majatkowym
Abonenta jest brak uregulowania przez Abonenta ptatnosci z tytutu
innej zawartej z POLKOMTEL umowy, pomimo wystosowania przez
POLKOMTEL wezwania do zaptfaty i po bezskutecznym uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu.

7. Uiszczone przez Abonentéw optaty zmniejszajg stan ich zadtuzenia
wobec POLKOMTEL. Jesli Abonent posiada wzglgdem POLKOMTEL
kilka dtugéw i wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych
dtugéw chce zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza takg wptate na poczet
wskazanego przez Abonenta diugu, chyba ze Abonent posiada
wczesniej wymagalne diugi, wéwczas POLKOMTEL moze zaliczy¢
takga wptate na najdawniej wymagalne zadtuzenie. Jesli Abonent
posiada wzgledem POLKOMTEL kilka diugdéw i nie wskaze przy
dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych diugéw chce zaspokoi¢,
POLKOMTEL zalicza takg wptate na poczet najdawniej wymagalnego
zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypadkéw wptata dokonana
przez Abonenta na poczet danego dtugu, moze zostaé w pierwszej
kolejnoéci zaliczona przez POLKOMTEL na zalegte naleznosci
uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

§ 13 Zasady pobierania przez POLKOMTEL kauciji

1. W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL moze zazadac¢ od Klienta/
Abonenta w chwili zawarcia umowy lub w trakcie wykonywania
umowy wplacenia kaucji.

2. W szczegdlnosci POLKOMTEL moze zazgdaé wptaty kaucji
w ponizszych przypadkach:

a. braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w umowie przez
Klienta/Abonenta,

b. przed rozpoczeciem $wiadczenia Abonentowi ustug roamingu lub
innych ustug,

c. przekroczenia przez Abonenta limitu kredytowego w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego,

d. gdy wynikajgca z systemu bilingowego POLKOMTEL warto$¢
optlat za ustugi wykonane na rzecz Abonenta w biezacym okresie
rozliczeniowym (tzw. biezace uzycie) nieproporcjonalnie przewyzsza
Srednig wysoko$¢ rachunkéw telefonicznych wystawionych
w ostatnich 12 okresach rozliczeniowych,

e. nie wywigzania sie lub nie wywigzywania sie przez Klienta/
Abonenta z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej
z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

f. otrzymania negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej dokonanej
na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej,

g.podania przez Klienta/Abonenta btednych lub nieaktualnych
danych przy zawarciu umowy.

3. POLKOMTEL ma prawo wezwaé Klienta/Abonenta do uiszczenia
kaucji za kazdym razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych
mowa powyzej.

4. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkol-
wiek naleznosci.

5. Klient/Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje w wyznaczonym
przez POLKOMTEL terminie.

6. W przypadku przekroczenia limitu kredytowego, o ktérym mowa
w § 13 ust. 2 lit. ¢, a takze w przypadku okreslonym w § 13 ust. 2 lit. d
wysoko$¢ kaucji nie przewyzszy wartoéci brutto optat za ustugi
wykonane w biezgcym okresie rozliczeniowym. W pozostatych przy-
padkach wysokos$¢ kaucji bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego
Klienta/Abonenta. Wysoko$¢ kaucji nie przekroczy jednorazowo
kwoty okreslonej w cenniku.

7. Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/ Abonentem
w momencie zadania kaucji, chyba ze nastgpi okoliczno$é o ktérej
mowa w ust. 9 ponizej. POLKOMTEL ma prawo zatrzyma¢ kaucje
przez okres nie diuzszy niz 24 miesigce, liczac od dnia uiszczenia
kaucji przez Abonenta, chyba Zze wcze$niej nastgpi rozwigzanie
umowy, o ile nie bedg zachodzi¢ przestanki okreslone w ust. 9 ponizej.

8. Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z dyspozycjg Abonenta poprzez
zaliczenie na poczet wymagalnych lub przyszltych zobowigzan
Abonenta wobec POLKOMTEL lub przekazana na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta lub zostanie przestana przekazem poczto-
wym na adres wskazany przez Abonenta.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty wskazanym na rachunku
telefonicznym lub w innym dokumencie ksiegowym, POLKOMTEL
ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z catej kwoty wptaconej przez
Abonenta kauciji.
ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia ustug
(w szczegdlnosci ustugi roamingu) lub odmowy umozliwienia
skorzystania przez Abonenta z ustug okreslonych w cenniku lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent odmowit
wptaty kauciji.

§ 14 Reklamacije

1. Reklamacja moze dotyczyé niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug.

2. Reklamacje moga by¢é wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych
od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktérej
dotyczy reklamacja lub od dnia, w ktérym uptywat termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez POLKOMTEL lub od dnia dostarczenia lub
udostgpnienia w inny sposéb rachunku telefonicznego Abonentowi
w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidiowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug. Reklamacje wniesione po tym
terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie
umowy mozna zgtaszac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, faksem
lub pisemnie do Departamentu Reklamaciji na adres: Polkomtel S.A.,
Departament Reklamacji, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, poczta
elektroniczng na adres bok@plusgsm.pl, a takze pisemnie lub ustnie
do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajgcy reklamacjg otrzymuje nie-
zwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku
whniesienia reklamaciji telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie
lub faksem do Departamentu Reklamacji lub pocztg elektroniczng
zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni pisemne
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od obowigzku pisemnego
potwierdzania wniesienia reklamaciji.

5. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuije sie dzien przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wptywu
do Departamentu Reklamacji POLKOMTEL faksu, listu zawierajacego
zgloszenie reklamacyjne, dzien zgtoszenia reklamacji pisemnie lub

ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzien wptywu
do POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na adres bok@plusgsm.pl.

6. W przypadku reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac¢:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,

b. przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres,

c. w przypadku reklamacji ustugi — warto$¢ optaty za te ustuge oraz
pozycje na rachunku telefonicznym dotyczaca tej ustugi,

. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

. numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacja,

date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia
ustug w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
g. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku
gdy Abonent zada ich wyptaty,
h. numer konta bankowego lub adres albo wniosek o zaliczenie odszko-
dowania lub innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci,
i. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

7. W przypadku kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub
nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
naleznoéci z tytutu $wiadczonej ustugi wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
do czasu rozpatrzenia reklamacji.

8. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty
jej wniesienia.

9. Zgtoszenia nie spefniajace wymagan okreslonych w niniejszym para-
grafie, w szczegolnosci w ust. 1 i ust. 6 pozostang bez rozpatrzenia.

10. POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacje spefniajacg wymagania
okres$lone w niniejszym paragrafie w formie pisemnej.

11.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana
kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji wskazanej w pi$mie do Abonenta, informujacym o rozpatrzeniu
whniesionej reklamaciji.

12.W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

13.Spory pomigdzy Konsumentem a POLKOMTEL dotyczace niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania ustugi, niedotrzymania z winy
POLKOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawi-
dlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug mogg
zostaé zakonczone polubownie w drodze postepowania media-
cyjnego lub postgpowania przed sgdem polubownym.

14.Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, media-
cyjnym lub polubownym przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 15 Zagubienie lub kradziez karty SIM

1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac
Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL o zagubieniu lub kradziezy karty
SIM, a nastgpnie w terminie 2 dni potwierdzi¢ pisemnie lub faksem
to zgtoszenie.

2. POLKOMTEL potwierdza przyjecie tej informacii i niezwtocznie zawiesza
Swiadczenie wszelkich ustug. W terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia wszelkich ustug Abonent moze dokona¢ wymiany karty
SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. W przypadku
niedokonania przez Abonenta wymiany karty SIM po uptywie 7 dni
od dnia zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug Polkomtel moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia faktu zagubienia lub kra-
dziezy karty SIM, po uptywie 2 dni liczonych od dnia nastgpnego
po dniu zgloszenia faktu kradziezy lub zagubienia, nastgpuje
automatyczne uruchomienie ustug znajdujgcych sie na karcie SIM
Abonenta, za skutki ktérego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzial-
nosci. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej karty SIM, spowodowane nie zgtoszeniem tych faktow
do Dziatu Obstugi Klienta, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent.

4. Zagubienie lub kradziez karty SIM moze zgtosi¢ telefonicznie réwniez
osoba, ktéra za zgodg Abonenta uzytkuje karte SIM. Osoba taka,
zgtaszajac telefonicznie fakt zagubienia lub kradziezy karty SIM, musi
poda¢ wszystkie wymagane przez POLKOMTEL dane. Zgtoszenie
zagubienia lub kradziezy karty SIM dokonane przez osobe uzytkujaca
za zgoda Abonenta karte SIM, musi by¢ potwierdzone telefonicznie
przez Abonenta do konca dnia nastgpnego po dniu, w ktérym
nastgpito zgtoszenie.

5. W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia przez Abonenta
faktu zagubienia lub kradziezy karty SIM w terminie okreslonym
w § 15 ust. 4, po uplywie tego terminu nastgpuje automatyczne
uruchomienie ustug znajdujgcych sie na karcie SIM Abonenta,
za skutki ktérego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Po telefonicznym potwierdzeniu faktu zagubienia lub kradziezy karty
SIM przez Abonenta, Abonent zobowigzany jest w terminie 2 dni
potwierdzi¢ pisemnie lub faksem to zgtoszenie, a zapisy ust. 2 i 3
powyzej stosuje sie odpowiednio.

§ 16 Rozwigzanie umowy

1. Abonent moze rozwigza¢ umowe za pisemnym wypowiedzeniem.
Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym,
w ktérym ztozono wypowiedzenie umowy. Za dzien zlozenia
wypowiedzenia umowy przyjmuije sie dzien ztozenia w punkcie sprze-
dazy (obstugi) wypowiedzenia umowy lub dzien nadania do Dziatu
Obstugi Klienta POLKOMTEL listu poleconego, zawierajgcego
wypowiedzenie umowy. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia.

2. W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajace
Z Umowy.

3. Wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu w sieci
POLKOMTEL, ktérego dotyczy umowa.

4. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta,
podanych w momencie zawierania umowy lub w trakcie trwania
umowy, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug do czasu potwierdzenia danych.

5. Jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL
w oznaczonym terminie ptatnosci lub naruszy postanowienia
Regulaminu, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. W przypadku podania przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych
w umowie POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci
inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia
wszelkich ustug lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia ustug od przed-
stawienia aktualnych danych lub do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

7. POLKOMTEL ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku stwierdzenia, ze Abonent uzywa karty SIM
korzystajagc z telefonu lub urzgdzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologaciji lub bez certyfikatu.

8. POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwoéci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich ustug lub rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta zapiséw
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9. POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku
stwierdzenia, ze Abonent uzywa kart SIM w adapterach bez zgody
POLKOMTEL.

10.POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku
stwierdzenia, ze Abonent kieruje do sieci POLKOMTEL ruch teleko-
munikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
POLKOMTEL.

11.POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku
stwierdzenia, ze Abonent wykorzystuje telefon i karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne i karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowa,.

12.POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiad-
czenia wszelkich ustug lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym
umowy w przypadku stwierdzenia, ze Abonent w celu uzyskania
korzysci majagtkowych dla siebie lub osoby trzeciej udostgpnia innym
podmiotom ustugi bez zgody POLKOMTEL.

13.POLKOMTEL ma prawo zgdania od Abonenta naprawienia szkody
poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w wysokosci
okreslonej w cenniku w przypadku stwierdzenia podjecia przez
Abonenta dziatan okreslonych w ust. 9, ust. 10, ust. 11, i ust. 12
powyzej, co nie wylagcza uprawnienia POLKOMTEL do Zzadania
od Abonenta odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona
przez POLKOMTEL przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej.

14.POLKOMTEL moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwida-
cyjnego.

15.W przypadku wszczecia wobec Abonenta postepowania likwida-
cyjnego lub upadto$ciowego Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ POLKOMTEL o tym fakcie.

§ 17 Zmiany umowy

1. POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o wszelkich zmianach
Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie przekazana Abonentom
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz zostanie podana do pub-
licznej wiadomosci przed datg ich wejscia w zycie.

2. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ POLKOMTEL na pi$mie lub
faksem skierowanym do Dziatu Obstugi Klienta o wszelkich zmianach
dotyczgcych swoich danych zawartych w umowie w terminie 7 dni
od dnia zaistnienia tych zmian. Niedopetnienie tego obowiazku przez
Abonenta moze stanowi¢ dla POLKOMTEL podstawe do zablokowania
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta oraz zaprzestania $wiad-
czenia ustugi roamingu lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug
lub zadania od Abonenta wniesienia kaucji. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla Abonenta, wynikajace
z braku posiadania aktualnych danych, a wszelkg korespondencije
przekazang przez POLKOMTEL na posiadany w momencie wystania
adres uwaza sig za prawidtowo doreczona.

3. Zmiany wybranych ustug $wiadczonych na podstawie umowy
nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez
Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej
przez POLKOMTEL, a w szczegélnosci przy wykorzystaniu srodkéw
komunikaciji elektronicznej, w tym réwniez przy wykorzystaniu E-BOK.

4. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia
telefonicznego oraz zmian wymagajgcych wniosku pisemnego
uzyska¢ mozna w punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi
Klienta. Lista zmian dokonywanych przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w tym réowniez przy wykorzystaniu E-BOK
dostepna jest na stronie http://www.plusgsm.pl/.

5. W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawo w terminie
7 dni od uptywu terminu ptatnosci rachunku telefonicznego, z ktérym
przystane zostato zawiadomienie o zmianie, wypowiedzie¢ umowe.

6. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat umowy w wyzej prze-
widziany sposob, uwaza sig, ze wyrazit zgode na nowe warunki umowy.

§ 18 Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2006 roku.

Plus?



