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. uzycie - wykorzystanie okreslonej wartosci konta.
16.

17.
. wigczenie sie do sieci - czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na pierwszym wykonaniu lub przyjeciu potaczenia
19.

20.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.

Regulamin obowiazuje od 01 lutego 2001 r.
Postanowienia ogoine

§1

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

Abonent (Klient) - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra podpisata umowe z POLKOMTEL.

cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.

karta SIM - karta z mikroprocesorem, umozliwiajaca za pomoca telefonu dostep do ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL, ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK
(osobisty szyfr odblokowujacy); karta SIM przekazana Abonentowi/ Uzytkownikowi stanowi wtasnos¢ POLKOMTEL
do momentu zaprzestania $wiadczenia ustug.

limit - okreslona warto$¢ umozliwiajgca korzystanie z ustug.

okres waznosci - czas od momentu zasilenia konta, w ktorym Uzytkownik moze wykorzystaé limit.

POLKOMTEL - Spétka akcyjna z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 81 w Warszawie, $wiadczaca ustugi zgodnie
Z wymogami prawa.

Punkt sprzedazy (obstugi) - Salon firmowy POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugiwania klientéw,
posiadajace autoryzacje POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg ustugi $wiadczone przez POLKOMTEL.

rachunek telefoniczny - faktura VAT, na podstawie ktérej Abonent uiszcza optaty za ustugi.

rejestracja - doreczenie POLKOMTEL przez Uzytkownika wypetnionego formularza rejestracyjnego.

. telefon - aparat telefoniczny posiadajacy $wiadectwo homologaciji i certyfikat zgodno$ci z zasadniczymi

wymaganiami wydany przez uprawniony organ.

telekarta - karta zawierajgca zabezpieczony telekod, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z ustug
POLKOMTEL do wysokosci wskazanego na niej limitu.

telekod - kombinacja cyfr umozliwiajgca zasilenie konta Uzytkownika do wysokosci limitu wskazanego na
telekarcie.

umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Klient / Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw okreslonych Regulaminem.

ustugi - ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra
przy wykorzystaniu telekarty lub w inny sposob okreslony przez POLKOMTEL uiszcza optate za wykonywane
potaczenia lub inne ustugi.

wartos¢ konta - limit do wykorzystania przez Uzytkownika na potaczenia i inne ustugi.

telefonicznego lub na pierwszym przyjeciu lub wystaniu krétkiej wiadomosci tekstowe;.

zasilenie konta - czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na przekazaniu POLKOMTEL telekodu za pomoca telefonu lub
wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez POLKOMTEL i Uzytkownika w celu zwigkszenia wartosci konta.
zawieszenie $wiadczenia ustug - czasowe zaprzestanie $wiadczenia ustug.

§2
Tajemnica telekomunikacyjna

POLKOMTEL zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z ustug,
danych dotyczacych Abonentéw/ Uzytkownikéw, okolicznosci i rodzaju potaczen a takze informacji o Swiadczonych
na rzecz Abonentéw/ Uzytkownikéw ustugach, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

POLKOMTEL zachowuje nalezytg starannos$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnej oraz zbiorow
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

Osoby dziatajace w imieniu POLKOMTEL moga wiaczyé sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do
usunigcia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem
ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

Osoby dziatajace w imieniu POLKOMTEL, ktére realizujg ustuge, moga zapoznac sie z trescia przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej ustugi,
wynikajacym z technologii jej $wiadczenia.
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§3

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi.

Ustugi dla Abonentéw

§4
Zakres ustug telekomunikacyjnych

Rodzaje ustug okreslone sg w cenniku.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
oddzielne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajéw, w ktérych dziatajg jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta
oraz w Punktach Sprzedazy.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telefonicznych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania
danych Abonenta, a takze zasady rozliczen moga by¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.

W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL moze zazgda¢ od Klienta wptacenia depozytu w wysokosci do 15-
krotnosci najnizszego miesiecznego wynagrodzenia okres$lonego przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, na
czas okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Depozyt zostanie wptacony w wyznaczonym przez POLKOMTEL terminie i zostanie zatrzymany przez
POLKOMTEL przez okres ustalony, jako zabezpieczenie zaptaty nalezno$ci Abonenta wobec POLKOMTEL z
tytutu ustug $wiadczonych na mocy umowy.

W wypadku powstania wymogu ptatnosci, POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty depozytu.
Depozyt podlega waloryzacji z uwzglednieniem kwoty najnizszego miesiecznego wynagrodzenia okreslonego
przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, obowigzujacego w dacie jego zwrotu.

POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych.

§5
Odpowiedzialnos¢

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez niego
przepiséw lub postanowien niniejszego Regulaminu.

POLKOMTEL w przypadku nie wywigzywania sie lub nienalezytego wywigzywania sie z postanowien umowy,
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta straty z wytgczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3, ust. 4 i ust 5 ponizej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie
ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy, a w przypadku gdy Abonent
korzysta z ustug krécej niz 3 miesiace $redniej optaty miesiecznej dla tego okresu.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczeg6inych ustug dodatkowych nie objetych optatg abonamentowa, za
ktére pobierane sg dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/30 $redniej optaty miesiecznej za dang ustuge dodatkowa, liczonej wedtug rachunkéw telefonicznych dla numeru
telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie
dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy, a w przypadku gdy Abonent korzysta z ustug krécej niz 3 miesiace
Sredniej optaty miesiecznej dla tego okresu.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczeg6inych ustug wliczonych w optate abonamentowa, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, dla numeru telefonu, ktérego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, bez wzgledu na to ilu ustug przerwa dotyczy.

§6
Dziat Obstugi Klienta

Abonent ma mozliwo$¢ catodobowego korzystania z informaciji udzielanych przez Dziat Obstugi Klienta takich jak:

rpwOO~

informacja o oferowanych ustugach,

informacja o trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,
informacja o niezastrzezonych numerach innych Abonentéw,
informacja na temat zasiegu sieci,
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informacja na temat obstugi telefonéw,
informacja na temat wystawionych rachunkéw telefonicznych.

§7

Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra okaze wazne oryginaly lub poswiadczone kopie dokumentéw w formie i
zgodnie z Zatacznikiem nr 1do niniejszego Regulaminu.

W imieniu POLKOMTEL umowe zawiera osoba upowazniona przez POLKOMTEL, legitymujaca sie dokumentem
uprawniajacym jg do dziatania w imieniu POLKOMTEL.

POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie ustug w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia
zawarcia umowy. W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu Abonentowi przystuguje prawo odstagpienia od
umowy i zadania zwrotu wptaconego depozytu, o ktérym mowa w § 4.

Klient, w przypadku zawierania umowy na odlegto$¢, wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed
uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy.

§8

Przyczyny odmowy

POLKOMTEL ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy lub odstgpi¢ od umowy w terminie siedmiu dni od jej podpisania w
przypadku, gdy Abonent:

1.
2.
3.
4

5.

odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentéw wymienionych w Zataczniku nr 1 lub okazane
dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci,

poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu umowy,

nie wywiazuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym operatorem,
nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli POLKOMTEL takiego potwierdzenia
zazada,

odmawia wptaty depozytu, o ktérym mowa w § 4,

lub jego poprzednia umowa z POLKOMTEL lub innym operatorem zostata rozwigzana z powodu braku terminowego
regulowania pfatnosci.

§9

Czas trwania umowy

Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, ze POLKOMTEL i Abonent postanowia inacze;.

W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta
umowy, POLKOMTEL moze obcigzy¢ Abonenta kosztami wynikajacymi z tego tytutu. Zakres kosztéw bedzie
okreslony w zawieranej umowie.

§10
Rachunki za ustugi

Optaty za ustugi nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslone sa w rachunku telefonicznym
wystawianym przez POLKOMTEL w okresach nie krotszych niz miesiac.

POLKOMTEL jest zobowigzany okresli¢ w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat
rachunek.

Dane dotyczace $wiadczonych ustug sa rejestrowane. POLKOMTEL przesyta szczegétowy wykaz ustug na
zadanie Abonenta.

Rachunek i szczegbtowy wykaz potaczen przesytane sa na adres Abonenta pocztg lub udostepniane w inny
sposob.

POLKOMTEL zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku telefonicznego Abonenta optatami za ustugi nie
uwzglednionymi w rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe.

§11
Zasady naliczania optat

Optaty za ustugi i szczeg6towe zasady ich naliczania, sg okreslone w cenniku. POLKOMTEL zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzenia innych, dodatkowych sposob6w informowania Abonentéw o sposobach naliczania optat.
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10.

11.

Opfaty za korzystanie z sieci innych operatorow, z ktérymi POLKOMTEL zawart stosowne porozumienia, sa
przeliczane przez POLKOMTEL na podstawie stawek ustalonych przez danego operatora. Abonent otrzymujacy
potaczenie, w czasie kiedy przebywa w zasiegu sieci innego operatora jest zobowigzany ponies¢ optate za takie
potaczenie w czesci dotyczacej potaczenia miedzy siecig POLKOMTEL a miejscem pobytu. Wszystkie elementy
niezbedne do wystawienia rachunku, m.in. wykaz zarejestrowanych potaczen, POLKOMTEL otrzymuje od danego
operatora. W przypadku rozméw wykonywanych w sieci innego operatora POLKOMTEL zastrzega sobie prawo
obciazenia rachunku Abonenta z tego tytutu w pézniejszych okresach rozliczeniowych.

Optata abonamentowa jest pobierana z géry co miesiac, z wyjatkiem pierwszego miesigca trwania umowy.
Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku obcigzeni zostang optatg abonamentowa za pierwszy okres
rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug POLKOMTEL w tym miesiacu, tj. od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego oraz za miesigc nastepny. Wszystkie nastepne
rachunki zawiera¢ beda miesieczng optate abonamentowg ptatna z gory.

POLKOMTEL pobiera optate aktywacyjna w momencie zawarcia umowy, o ile umowa nie stanowi inaczej.

§12
Sposoéb ptatnosci

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty rachunku telefonicznego w terminie podanym na rachunku telefonicznym i na
wskazany w nim rachunek bankowy POLKOMTEL.

Za dzien zaptaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy POLKOMTEL
lub wptaty naleznosci do kasy POLKOMTEL.

W razie zwioki z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ POLKOMTEL odsetki ustawowe
za czas opOznienia poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
rachunku telefonicznego.

W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.
POLKOMTEL ma prawo wezwa¢ Abonenta do uiszczenia zaliczki na poczet najblizszego rachunku telefonicznego,
w kwocie nie wiekszej niz 49% wartosci zrealizowanych w biezacym okresie rozliczeniowym ustug, ptatnej w
terminie wskazanym przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug, jesli Abonent odmowit wptaty zaliczki lub nie
uregulowat swoich zobowigzan wobec POLKOMTEL.

Uiszczone przez Abonentéw optaty zmniejszajg stan ich zadtuzenia wobec POLKOMTEL. Wptaty te zaliczane sg w
pierwszej kolejnosci na najdawniej wymagalne dtugi z rachunkéw telefonicznych, ewentualne kary umowne, a
nastepnie na naliczone odsetki za opdznienie.

§13
Reklamacje

Reklamacja jest zgtoszenie przez Abonenta, roszczenia o okreslone w Regulaminie odszkodowanie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od daty wystawienia rachunku telefonicznego za
ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna zgtasza¢
telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta lub pisemnie do Dziatu Reklamacji na adres: Polkomtel S.A.,
Dziat Reklamacji ul. Wotoska 16, 02-675 Warszawa.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu Reklamaciji albo dzien wptywu do POLKOMTEL listu zawierajacego
zgtoszenie reklamacyjne.

W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang
pozycje i kwote. Obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty zostaje w takim przypadku zawieszony. Pozostatg
niekwestionowang czes¢ rachunku nalezy zaptaci¢ w terminie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego, kwota podlegajaca
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejacych lub przysztych zobowigzan Abonenta.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 20
dni od daty rozpatrzenia reklamacji wskazanej w pismie do Abonenta informujacym o rozpatrzeniu wniesionej
reklamac;ji.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Dziat Reklamacji udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko POLKOMTEL w sprawie reklamacji, uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz informacje o trybie odwotawczym.

W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Abonent ma prawo wnies¢ pisemne odwotanie do Dyrektora
Biura Reklamacji w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma informujacego o negatywnym rozpatrzeniu
reklamacji. Wniesienie odwotania nie wptywa na obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty zgodnie z ust. 7
powyzej.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
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12. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang réwniez wéwczas, gdy POLKOMTEL nie rozpatrzyt
reklamacji w terminie 3 miesiecy od dnia jej wniesienia.

§14
Zagubienie lub kradziez karty SIM

1. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac telefonicznie Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL o
zagubieniu lub kradziezy karty SIM, a nastepnie w terminie 2 dni potwierdzi¢ pisemnie (faksem) to zgtoszenie.

2. POLKOMTEL potwierdza przyjecie tej informacji i niezwlocznie zawiesza $wiadczenie ustug.

3. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia faktu zagubienia lub kradziezy karty SIM, po uptywie 2 dni liczonych
od dnia nastepnego po dniu zgtoszenia faktu kradziezy lub zagubienia, nastepuje automatyczne uruchomienie
ustug znajdujacych sie na karcie SIM Abonenta, za skutki ktérego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci. Za
skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM, spowodowane nie
zgtoszeniem tych faktéw do Dziatu Obstugi Klienta, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

§15
Rozwigzanie umowy

1. Abonent moze rozwigza¢ umowe z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez pisemne o$wiadczenie
przestane do Dziatu Obstugi Klienta. Trzydziestodniowy okres wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania
pisma przez Dziat Obstugi Klienta.

2. Jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie ptatnosci lub naruszy
postanowienia Regulaminu, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym po powiadomieniu Abonenta.

3. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w umowie POLKOMTEL ma prawo
zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub uzalezni¢ dalsze $wiadczenie ustug od wniesienia depozytu, o ktérym mowa w § 4
ust 4-6 lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia, ze Abonent uzywa
karte SIM korzystajac z aparatu kradzionego, niehomologowanego lub bez certyfikatu.

§16
Wygasniecie umowy

1. Umowa wygasa wskutek:
1. uptywu czasu na jaki zostata zawarta,
2. ogtoszenia upadtosci Abonenta lub postawienia w stan likwidacji,
3. Smierci Abonenta.
2. W dniu stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych przyczyn POLKOMTEL zaprzestaje $wiadczenia ustug
wynikajacych z umowy.

§17
Zmiany umowy

1. POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o wszelkich zmianach Regulaminu, doreczajgc im zmiany na adres
wskazany w umowie. Informacja zostanie podana do publicznej wiadomosci przynajmniej 14 dni przed datg wejscia
w zycie zmian Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ POLKOMTEL na pismie (faksem) skierowanym do Dziatu Obstugi Klienta
o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w umowie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych
zmian. Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowi¢ dla POLKOMTEL podstawe do zawieszenia
$wiadczenia ustug, zadania od Abonenta wniesienia depozytu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 lub zaliczki, o ktérej
mowa w § 12 ust. 5 POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla Abonenta wynikajace z
braku posiadania aktualnych danych.

3. Zmiany wybranych ustug $wiadczonych na podstawie umowy nastepujg po telefonicznym, badz pisemnym
zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta.

4. Lista dostepnych zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych
wniosku pisemnego dostgpna jest w Punktach sprzedazy oraz w Dziale Obstugi Klienta. Lista zmian dokonywanych
przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepna jest na stronie http://www.plus.pl/.

5. W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawo w terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci rachunku
telefonicznego, z ktérym przystane zostato zawiadomienie, rozwigza¢ umowe za pisemnym wypowiedzeniem z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku zmiany warunkéw umowy zawartej na czas oznaczony, Abonent ma prawo rozwigza¢ umowe bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, powiadamiajagc POLKOMTEL w trybie okreslonym w ust. 5.
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W przypadku, gdy Abonent nie rozwigze umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sie, ze wyrazit zgode na
nowe warunki umowy.

Ustugi dla Uzytkownikow

§18
Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra nabedzie karte SIM oraz wiaczy sie do sieci POLKOMTEL.
Uzytkownik zobowiazany jest do rejestracji w terminie 7 dni od daty wtgczenia sie do sieci POLKOMTEL.
Uzytkownik, zawierajac umowe na odlegtos$¢, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug z momentem
wiaczenia sie do sieci POLKOMTEL.

§19
Ustugi

Rodzaje ustug okreslone sg w cenniku.

Na Zzadanie Uzytkownika, ktory dokonat rejestracii, zgtoszone osobiscie w punkcie obstugi w terminie 1 miesiagca od
daty wykonania ostatniego potaczenia, POLKOMTEL udostepnia odptatnie szczegétowy wykaz potaczen
zrealizowanych za pomoca telekarty za okres nie dtuzszy niz 4 miesiace poprzedzajace zgtoszenie zadania.
POLKOMTEL moze rozszerzaé zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

§20
Odpowiedzialnosé

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym
w Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy
Uzytkownika lub niezachowania przez niego przepiséw lub postanowien niniejszego Regulaminu.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug oferowanych dla Uzytkownikéw w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa
obejmuje wszystkie ustugi, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniego uzycia
miesiecznego liczonego wedtug uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji,
jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 10 miesiecy, a w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z ustug krécej niz 3
miesigce $redniego uzycia dla tego okresu.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczeg6inych ustug dostepnych dla Uzytkownikéw w sieci POLKOMTEL,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/60 $redniego uzycia miesiecznego liczonego wedtug
uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesigcy od daty wniesienia reklamacji, jednak nie dtuzej niz z okresu
ostatnich 10 miesiecy, a w przypadku gdy Uzytkownik korzysta z ustug krécej niz 3 miesigce $redniego uzycia dla
tego okresu, bez wzgledu na to ilu ustug przerwa dotyczy.

§21
Zmiana uzytkownika karty SIM

W przypadku zmiany Uzytkownika nowy Uzytkownik zobowiazany jest do przestania prawidtowo wypetnionego
formularza rejestracyjnego do POLKOMTEL w terminie 7 dni od dokonania zmiany.
Formularze rejestracyjne dostepne sa w Punktach sprzedazy.

§22
Optaty

Opfaty za ustugi $wiadczone Uzytkownikom oraz szczego6towe zasady ich naliczania sg okreslone w cenniku.
POLKOMTEL zawiadamia Uzytkownikdéw o zmianie optat lub zasad ich naliczania przez ogtoszenie w dzienniku
ogo6lnokrajowym, przed wprowadzeniem tych zmian.

Uzytkownik uiszcza optaty poprzez zasilenie konta.

Uzytkownik moze dokonywaé potaczen telefonicznych i korzysta¢ z innych ustug do momentu wyczerpania
wartosci konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres waznosci okreslony w cenniku. Po wyczerpaniu wartosci konta lub
po uptywie okresu waznosci Uzytkownik moze przez 30 dni przyjmowac potaczenia.

W przypadku braku ponownego zasilenia konta w okresie 30 dni od momentu wyczerpania wartosci konta lub po
uptywie okresu waznosci nastepuje zawieszenie swiadczenia ustug.

Dostep do informaciji zawartych na karcie SIM moze zosta¢ zablokowany przy zerowej wartosci konta do momentu
powtérnego zasilenia konta.
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W przypadku nie wykorzystania petnej wartosci konta przed uptywem okresu waznosci nie wykorzystana wartosé
jest doliczana do wartosci nowego zasilenia pod warunkiem zasilenia konta przed terminem zaprzestania
$wiadczenia ustug.

Po uptywie 30 dni od zakonczenia okresu waznosci lub od daty wyczerpania wartosci konta, Uzytkownik za
pomoca tej samej karty SIM moze w terminie 180 dni, za optatg okreslong w cenniku, uzyska¢ ponowna obstuge
dotychczasowego numeru pod warunkiem nabycia nowej telekarty posiadajacej mozliwos¢ przedtuzenia okresu
waznosci i zasilenia konta. Jezeli to nie nastapi, po uptywie 210 dni od zakonczenia okresu waznosci lub od daty
wyczerpania wartosci konta nastepuje zaprzestanie swiadczenia ustug.

§23
Obstuga

Uzytkownik ma mozliwo$¢ catodobowego korzystania z informacji Dziatu Obstugi Klienta. Dodatkowo w godzinach
okreslonych w cenniku ma mozliwo$¢ potaczenia z konsultantem.

§24
Zagubienie, kradziez, uszkodzenie karty SIM

Numer telefonu jest przypisany do danej karty SIM. W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia karty SIM zakup nowej
karty zwigzany jest ze zmiang numeru telefonu oraz innych danych przypisanych karcie SIM.

Zarejestrowany Uzytkownik moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy badz zagubienia karty SIM do Dziatu Obstugi Klienta.
POLKOMTEL po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia niezwiocznie zawiesza $wiadczenie ustug. W przypadku braku
pisemnego (faksem) zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy karty SIM, karta pozostaje aktywna. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM.
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§25
Reklamacje

Reklamacje moga by¢ wnoszone przez Uzytkownikéw, ktorzy dokonali rejestracii.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 30 dni liczac od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamaciji.

W przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Uzytkownik zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowana kwote.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez zwigekszenie
wartosci konta o uznana kwote, a w uzasadnionych przypadkach poprzez wyptate uznanej kwoty Uzytkownikowi.
Przepisy Regulaminu dotyczace reklamacji Abonentéw, w przypadku Uzytkownikéw stosuje sie odpowiednio z
wytaczeniem § 13 ust.2, ust. 5, ust. 6 i ust. 7.

§ 26
Rozwiazanie i wygasniecie umowy

POLKOMTEL moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa.
Umowa z Uzytkownikiem wygasa z datg zaprzestania $wiadczenia ustug.

§27
Niewykorzystana warto$¢ konta nie podlega zwrotowi.
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