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Regulamin �wiadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. 
 

Regulamin obowi�zuje od 01 lutego 2001 r. 

Postanowienia ogólne 

§ 1 
U�yte w niniejszym regulaminie okre�lenia posiadaj� nast�puj�ce znaczenie:  

1. Abonent (Klient) - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadaj�ca osobowo�ci prawnej, 
która podpisała umow� z POLKOMTEL.  

2. cennik - wykaz usług wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko�ci opłat oraz zasadami ich naliczania.  
3. karta SIM - karta z mikroprocesorem, umo�liwiaj�ca za pomoc� telefonu dost�p do usług �wiadczonych przez 

POLKOMTEL, której przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK 
(osobisty szyfr odblokowuj�cy); karta SIM przekazana Abonentowi/ U�ytkownikowi stanowi własno�� POLKOMTEL 
do momentu zaprzestania �wiadczenia usług.  

4. limit - okre�lona warto�� umo�liwiaj�ca korzystanie z usług.  
5. okres wa�no�ci - czas od momentu zasilenia konta, w którym U�ytkownik mo�e wykorzysta� limit.  
6. POLKOMTEL - Spółka akcyjna z siedzib� przy Alejach Jerozolimskich 81 w Warszawie, �wiadcz�ca usługi zgodnie 

z wymogami prawa.  
7. Punkt sprzeda�y (obsługi) - Salon firmowy POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obsługiwania klientów, 

posiadaj�ce autoryzacj� POLKOMTEL, w którym oferowane s� usługi �wiadczone przez POLKOMTEL.  
8. rachunek telefoniczny - faktura VAT, na podstawie której Abonent uiszcza opłaty za usługi.  
9. rejestracja - dor�czenie POLKOMTEL przez U�ytkownika wypełnionego formularza rejestracyjnego.  
10. telefon - aparat telefoniczny posiadaj�cy �wiadectwo homologacji i certyfikat zgodno�ci z zasadniczymi 

wymaganiami wydany przez uprawniony organ.  
11. telekarta - karta zawieraj�ca zabezpieczony telekod, umo�liwiaj�ca U�ytkownikowi korzystanie z usług 

POLKOMTEL do wysoko�ci wskazanego na niej limitu.  
12. telekod - kombinacja cyfr umo�liwiaj�ca zasilenie konta U�ytkownika do wysoko�ci limitu wskazanego na 

telekarcie.  
13. umowa - umowa o �wiadczenie usług telekomunikacyjnych, na podstawie której POLKOMTEL zobowi�zuje si� do 

�wiadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Klient / U�ytkownik zobowi�zuje si� do 
przestrzegania warunków okre�lonych Regulaminem.  

14. usługi - usługi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne �wiadczone przez POLKOMTEL.  
15. u�ycie - wykorzystanie okre�lonej warto�ci konta.  
16. U�ytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadaj�ca osobowo�ci prawnej, która 

przy wykorzystaniu telekarty lub w inny sposób okre�lony przez POLKOMTEL uiszcza opłat� za wykonywane 
poł�czenia lub inne usługi.  

17. warto�� konta - limit do wykorzystania przez U�ytkownika na poł�czenia i inne usługi.  
18. wł�czenie si� do sieci - czynno�� U�ytkownika polegaj�ca na pierwszym wykonaniu lub przyj�ciu poł�czenia 

telefonicznego lub na pierwszym przyj�ciu lub wysłaniu krótkiej wiadomo�ci tekstowej.  
19. zasilenie konta - czynno�� U�ytkownika polegaj�ca na przekazaniu POLKOMTEL telekodu za pomoc� telefonu lub 

wykonaniu innej czynno�ci ustalonej przez POLKOMTEL i U�ytkownika w celu zwi�kszenia warto�ci konta.  
20. zawieszenie �wiadczenia usług - czasowe zaprzestanie �wiadczenia usług.  

§ 2 
Tajemnica telekomunikacyjna  

1. POLKOMTEL zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy 
telekomunikacyjnej dotycz�cej w szczególno�ci poufno�ci informacji przekazywanych podczas korzystania z usług, 
danych dotycz�cych Abonentów/ U�ytkowników, okoliczno�ci i rodzaju poł�cze� a tak�e informacji o �wiadczonych 
na rzecz Abonentów/ U�ytkowników usługach, z wyj�tkiem przypadków, gdy ujawnienie informacji obj�tych 
tajemnic� telekomunikacyjn� jest wymagane na podstawie przepisów prawa.  

2. POLKOMTEL zachowuje nale�yt� staranno��, w zakresie uzasadnionym wzgl�dami technicznymi lub 
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urz�dze� telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnej oraz zbiorów 
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.  

3. Osoby działaj�ce w imieniu POLKOMTEL mog� wł�czy� si� do trwaj�cego poł�czenia, je�eli jest to niezb�dne do 
usuni�cia awarii, zakłóce� lub w innym celu, zwi�zanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub �wiadczeniem 
usługi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestnicz�cym w poł�czeniu.  

4. Osoby działaj�ce w imieniu POLKOMTEL, które realizuj� usług�, mog� zapozna� si� z tre�ci� przekazu wył�cznie 
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezb�dnym dla realizacji danej usługi, 
wynikaj�cym z technologii jej �wiadczenia.  
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§ 3 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem b�d� miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy 
Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi. 

Usługi dla Abonentów 

§ 4 
Zakres usług telekomunikacyjnych  

1. Rodzaje usług okre�lone s� w cenniku.  
2. POLKOMTEL umo�liwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatorów, z którymi POLKOMTEL zawarł 

oddzielne porozumienia. Lista tych operatorów i krajów, w których działaj� jest dost�pna w Dziale Obsługi Klienta 
oraz w Punktach Sprzeda�y.  

3. Podczas uzyskiwania poł�cze� w sieciach telefonicznych innych operatorów zasady dotycz�ce przetwarzania 
danych Abonenta, a tak�e zasady rozlicze� mog� by� inne ni� stosowane przez POLKOMTEL.  

4. W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL mo�e za��da� od Klienta wpłacenia depozytu w wysoko�ci do 15-
krotno�ci najni�szego miesi�cznego wynagrodzenia okre�lonego przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej, na 
czas okre�lony, nie dłu�szy ni� 12 miesi�cy.  

5. Depozyt zostanie wpłacony w wyznaczonym przez POLKOMTEL terminie i zostanie zatrzymany przez 
POLKOMTEL przez okres ustalony, jako zabezpieczenie zapłaty nale�no�ci Abonenta wobec POLKOMTEL z 
tytułu usług �wiadczonych na mocy umowy.  

6. W wypadku powstania wymogu płatno�ci, POLKOMTEL ma prawo zaspokoi� swoj� nale�no�� z kwoty depozytu. 
Depozyt podlega waloryzacji z uwzgl�dnieniem kwoty najni�szego miesi�cznego wynagrodzenia okre�lonego 
przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej, obowi�zuj�cego w dacie jego zwrotu.  

7. POLKOMTEL �wiadczy usługi w zakresie istniej�cych mo�liwo�ci technicznych.  
8. POLKOMTEL b�dzie rozszerzał zakres �wiadczonych usług w miar� powstawania nowych mo�liwo�ci 

technicznych.  

§ 5 
Odpowiedzialno�� 

1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno�� za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie usługi, chyba �e niewykonanie 
lub nienale�yte wykonanie nast�piło wskutek siły wy�szej, winy Abonenta lub niezachowania przez niego 
przepisów lub postanowie� niniejszego Regulaminu.  

2. POLKOMTEL w przypadku nie wywi�zywania si� lub nienale�ytego wywi�zywania si� z postanowie� umowy, 
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno�� w zakresie poniesionej przez Abonenta straty z wył�czeniem 
utraconych korzy�ci i przy uwzgl�dnieniu zasad okre�lonych w ust. 3, ust. 4 i ust 5 poni�ej.  

3. Za ka�dy dzie� przerwy w �wiadczeniu usług oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa obejmuje wszystkie 
usługi, Abonentowi przysługuje odszkodowanie w wysoko�ci 1/30 �redniej opłaty miesi�cznej liczonej według 
rachunków telefonicznych dla numeru telefonu, którego dotyczy przerwa w �wiadczeniu usług, z ostatnich trzech 
okresów rozliczeniowych, jednak nie dłu�ej ni� z okresu ostatnich 12 miesi�cy, a w przypadku gdy Abonent 
korzysta z usług krócej ni� 3 miesi�ce �redniej opłaty miesi�cznej dla tego okresu.  

4. Za ka�dy dzie� przerwy w �wiadczeniu poszczególnych usług dodatkowych nie obj�tych opłat� abonamentow�, za 
które pobierane s� dodatkowe opłaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi przysługuje odszkodowanie w wysoko�ci 
1/30 �redniej opłaty miesi�cznej za dan� usług� dodatkow�, liczonej według rachunków telefonicznych dla numeru 
telefonu, którego dotyczy przerwa w �wiadczeniu usług, z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie 
dłu�ej ni� z okresu ostatnich 12 miesi�cy, a w przypadku gdy Abonent korzysta z usług krócej ni� 3 miesi�ce 
�redniej opłaty miesi�cznej dla tego okresu.  

5. Za ka�dy dzie� przerwy w �wiadczeniu poszczególnych usług wliczonych w opłat� abonamentow�, Abonentowi 
przysługuje odszkodowanie w wysoko�ci 1/30 miesi�cznej opłaty abonamentowej, dla numeru telefonu, którego 
dotyczy przerwa w �wiadczeniu usług, bez wzgl�du na to ilu usług przerwa dotyczy.  

§ 6 
Dział Obsługi Klienta  

Abonent ma mo�liwo�� całodobowego korzystania z informacji udzielanych przez Dział Obsługi Klienta takich jak:  

1. informacja o oferowanych usługach,  
2. informacja o trwaj�cych promocjach i ofertach specjalnych,  
3. informacja o niezastrze�onych numerach innych Abonentów,  
4. informacja na temat zasi�gu sieci,  
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5. informacja na temat obsługi telefonów,  
6. informacja na temat wystawionych rachunków telefonicznych.  

§ 7 
Zawarcie umowy  

1. Umowa zostaje zawarta z osob�, która oka�e wa�ne oryginały lub po�wiadczone kopie dokumentów w formie i 
zgodnie z Zał�cznikiem nr 1do niniejszego Regulaminu.  

2. W imieniu POLKOMTEL umow� zawiera osoba upowa�niona przez POLKOMTEL, legitymuj�ca si� dokumentem 
uprawniaj�cym j� do działania w imieniu POLKOMTEL.  

3. POLKOMTEL zobowi�zuje si� rozpocz�� �wiadczenie usług w czasie nie dłu�szym ni� 7 (siedem) dni od dnia 
zawarcia umowy. W przypadku niedotrzymania powy�szego terminu Abonentowi przysługuje prawo odst�pienia od 
umowy i ��dania zwrotu wpłaconego depozytu, o którym mowa w § 4.  

4. Klient, w przypadku zawierania umowy na odległo��, wyra�a zgod� na rozpocz�cie �wiadczenia usług przed 
upływem 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy.  

§ 8 
Przyczyny odmowy 

POLKOMTEL ma prawo odmówi� zawarcia umowy lub odst�pi� od umowy w terminie siedmiu dni od jej podpisania w 
przypadku, gdy Abonent:  

1. odmawia okazania lub umo�liwienia skopiowania dokumentów wymienionych w Załaczniku nr 1 lub okazane 
dokumenty budz� w�tpliwo�ci co do ich autentyczno�ci,  

2. poda bł�dne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu umowy,  
3. nie wywi�zuje si� z obowi�zków wynikaj�cych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym operatorem,  
4. nie przedstawi urz�dowego potwierdzenia swoich danych osobowych, je�li POLKOMTEL takiego potwierdzenia 

za��da,  
5. odmawia wpłaty depozytu, o którym mowa w § 4,  

lub jego poprzednia umowa z POLKOMTEL lub innym operatorem została rozwi�zana z powodu braku terminowego 
regulowania płatno�ci. 

§ 9 
Czas trwania umowy  

1. Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, �e POLKOMTEL i Abonent postanowi� inaczej.  
2. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wcze�niejszego wypowiedzenia przez Abonenta 

umowy, POLKOMTEL mo�e obci��y� Abonenta kosztami wynikaj�cymi z tego tytułu. Zakres kosztów b�dzie 
okre�lony w zawieranej umowie. 

§ 10 
Rachunki za usługi  

1. Opłaty za usługi nale�ne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okre�lone s� w rachunku telefonicznym 
wystawianym przez POLKOMTEL w okresach nie krótszych ni� miesi�c.  

2. POLKOMTEL jest zobowi�zany okre�li� w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy, za który wystawiony został 
rachunek.  

3. Dane dotycz�ce �wiadczonych usług s� rejestrowane. POLKOMTEL przesyła szczegółowy wykaz usług na 
��danie Abonenta.  

4. Rachunek i szczegółowy wykaz poł�cze� przesyłane s� na adres Abonenta poczt� lub udost�pniane w inny 
sposób.  

5. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo obci��enia rachunku telefonicznego Abonenta opłatami za usługi nie 
uwzgl�dnionymi w rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe.  

§ 11 
Zasady naliczania opłat  

1. Opłaty za usługi i szczegółowe zasady ich naliczania, s� okre�lone w cenniku. POLKOMTEL zastrzega sobie 
mo�liwo�� wprowadzenia innych, dodatkowych sposobów informowania Abonentów o sposobach naliczania opłat.  
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2. Opłaty za korzystanie z sieci innych operatorów, z którymi POLKOMTEL zawarł stosowne porozumienia, s� 
przeliczane przez POLKOMTEL na podstawie stawek ustalonych przez danego operatora. Abonent otrzymuj�cy 
poł�czenie, w czasie kiedy przebywa w zasi�gu sieci innego operatora jest zobowi�zany ponie�� opłat� za takie 
poł�czenie w cz��ci dotycz�cej poł�czenia mi�dzy sieci� POLKOMTEL a miejscem pobytu. Wszystkie elementy 
niezb�dne do wystawienia rachunku, m.in. wykaz zarejestrowanych poł�cze�, POLKOMTEL otrzymuje od danego 
operatora. W przypadku rozmów wykonywanych w sieci innego operatora POLKOMTEL zastrzega sobie prawo 
obci��enia rachunku Abonenta z tego tytułu w pó�niejszych okresach rozliczeniowych.  

3. Opłata abonamentowa jest pobierana z góry co miesi�c, z wyj�tkiem pierwszego miesi�ca trwania umowy. 
Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku obci��eni zostan� opłat� abonamentow� za pierwszy okres 
rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z usług POLKOMTEL w tym miesi�cu, tj. od dnia rozpocz�cia 
�wiadczenia usług do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego oraz za miesi�c nast�pny. Wszystkie nast�pne 
rachunki zawiera� b�d� miesi�czn� opłat� abonamentow� płatn� z góry.  

4. POLKOMTEL pobiera opłat� aktywacyjn� w momencie zawarcia umowy, o ile umowa nie stanowi inaczej.  

§ 12 
Sposób płatno�ci  

1. Abonent zobowi�zuje si� do zapłaty rachunku telefonicznego w terminie podanym na rachunku telefonicznym i na 
wskazany w nim rachunek bankowy POLKOMTEL.  

2. Za dzie� zapłaty rachunku telefonicznego uwa�a si� dzie� wpływu nale�no�ci na rachunek bankowy POLKOMTEL 
lub wpłaty nale�no�ci do kasy POLKOMTEL.  

3. W razie zwłoki z zapłat� którejkolwiek płatno�ci, Abonent zobowi�zuje si� zapłaci� POLKOMTEL odsetki ustawowe 
za czas opó�nienia poczynaj�c od pierwszego dnia nast�puj�cego po dniu, w którym upłyn�ł termin płatno�ci 
rachunku telefonicznego.  

4. W przypadku, gdy opłaty nie zostały uiszczone w cało�ci, odsetki nalicza si� od kwoty pozostałej do uiszczenia.  
5. POLKOMTEL ma prawo wezwa� Abonenta do uiszczenia zaliczki na poczet najbli�szego rachunku telefonicznego, 

w kwocie nie wi�kszej ni� 49% warto�ci zrealizowanych w bie��cym okresie rozliczeniowym usług, płatnej w 
terminie wskazanym przez POLKOMTEL.  

6. POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia �wiadczenia usług, je�li Abonent odmówił wpłaty zaliczki lub nie 
uregulował swoich zobowi�za� wobec POLKOMTEL.  

7. Uiszczone przez Abonentów opłaty zmniejszaj� stan ich zadłu�enia wobec POLKOMTEL. Wpłaty te zaliczane s� w 
pierwszej kolejno�ci na najdawniej wymagalne długi z rachunków telefonicznych, ewentualne kary umowne, a 
nast�pnie na naliczone odsetki za opó�nienie.  

§ 13 
Reklamacje  

1. Reklamacj� jest zgłoszenie przez Abonenta, roszczenia o okre�lone w Regulaminie odszkodowanie z tytułu 
niewykonania lub nienale�ytego wykonania usług.  

2. Reklamacje mog� by� wnoszone w terminie 12 miesi�cy licz�c od daty wystawienia rachunku telefonicznego za 
usług�, której dotyczy reklamacja.  

3. Wszystkie reklamacje dotycz�ce usług �wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mo�na zgłasza� 
telefonicznie lub faksem do Działu Obsługi Klienta lub pisemnie do Działu Reklamacji na adres: Polkomtel S.A., 
Dział Reklamacji ul. Wołoska 16, 02-675 Warszawa.  

4. Za dzie� wniesienia reklamacji przyjmuje si� dzie� otrzymania faksu, przyj�cia zgłoszenia telefonicznego przez 
konsultanta Działu Obsługi Klienta lub Działu Reklamacji albo dzie� wpływu do POLKOMTEL listu zawieraj�cego 
zgłoszenie reklamacyjne.  

5. W przypadku reklamacji dotycz�cej rachunku telefonicznego Abonent zobowi�zany jest wymieni� kwestionowan� 
pozycj� i kwot�. Obowi�zek zapłacenia kwestionowanej kwoty zostaje w takim przypadku zawieszony. Pozostał� 
niekwestionowan� cz��� rachunku nale�y zapłaci� w terminie.  

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotycz�cej rachunku telefonicznego, kwota podlegaj�ca 
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniej�cych lub przyszłych zobowi�za� Abonenta.  

7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by� zapłacona w terminie 20 
dni od daty rozpatrzenia reklamacji wskazanej w pi�mie do Abonenta informuj�cym o rozpatrzeniu wniesionej 
reklamacji.  

8. Zgłoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.  
9. Dział Reklamacji udziela odpowiedzi, która zawiera stanowisko POLKOMTEL w sprawie reklamacji, uzasadnienie 

faktyczne i prawne oraz informacj� o trybie odwoławczym.  
10. W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Abonent ma prawo wnie�� pisemne odwołanie do Dyrektora 

Biura Reklamacji w terminie 14 dni od daty dor�czenia pisma informuj�cego o negatywnym rozpatrzeniu 
reklamacji. Wniesienie odwołania nie wpływa na obowi�zek zapłacenia kwestionowanej kwoty zgodnie z ust. 7 
powy�ej.  

11. Prawo dochodzenia w post�powaniu s�dowym odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienale�ytego wykonania 
usługi przysługuje po wyczerpaniu drogi post�powania reklamacyjnego.  
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12. Drog� post�powania reklamacyjnego uwa�a si� za wyczerpan� równie� wówczas, gdy POLKOMTEL nie rozpatrzył 
reklamacji w terminie 3 miesi�cy od dnia jej wniesienia.  

§ 14 
Zagubienie lub kradzie� karty SIM  

1. Abonent zobowi�zuje si� niezwłocznie poinformowa� telefonicznie Dział Obsługi Klienta POLKOMTEL o 
zagubieniu lub kradzie�y karty SIM, a nast�pnie w terminie 2 dni potwierdzi� pisemnie (faksem) to zgłoszenie.  

2. POLKOMTEL potwierdza przyj�cie tej informacji i niezwłocznie zawiesza �wiadczenie usług.  
3. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia faktu zagubienia lub kradzie�y karty SIM, po upływie 2 dni liczonych 

od dnia nast�pnego po dniu zgłoszenia faktu kradzie�y lub zagubienia, nast�puje automatyczne uruchomienie 
usług znajduj�cych si� na karcie SIM Abonenta, za skutki którego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno�ci. Za 
skutki wynikaj�ce z u�ywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM, spowodowane nie 
zgłoszeniem tych faktów do Działu Obsługi Klienta, wył�czn� odpowiedzialno�� ponosi Abonent.  

§ 15 
Rozwi�zanie umowy  

1. Abonent mo�e rozwi�za� umow� z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez pisemne o�wiadczenie 
przesłane do Działu Obsługi Klienta. Trzydziestodniowy okres wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania 
pisma przez Dział Obsługi Klienta.  

2. Je�eli Abonent nie ureguluje zobowi�za� wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie płatno�ci lub naruszy 
postanowienia Regulaminu, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do rozwi�zania umowy ze skutkiem 
natychmiastowym po powiadomieniu Abonenta.  

3. W przypadku podania przez Abonenta bł�dnych lub nieaktualnych danych w umowie POLKOMTEL ma prawo 
zawiesi� �wiadczenie usług lub uzale�ni� dalsze �wiadczenie usług od wniesienia depozytu, o którym mowa w § 4 
ust 4-6 lub rozwi�za� umow� ze skutkiem natychmiastowym.  

4. POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego rozwi�zania umowy w przypadku stwierdzenia, �e Abonent u�ywa 
kart� SIM korzystaj�c z aparatu kradzionego, niehomologowanego lub bez certyfikatu.  

§ 16 
Wyga�ni�cie umowy  

1. Umowa wygasa wskutek:  
1. upływu czasu na jaki została zawarta,  
2. ogłoszenia upadło�ci Abonenta lub postawienia w stan likwidacji,  
3. �mierci Abonenta.  

2. W dniu stwierdzenia jednej z wy�ej wymienionych przyczyn POLKOMTEL zaprzestaje �wiadczenia usług 
wynikaj�cych z umowy.  

§ 17 
Zmiany umowy  

1. POLKOMTEL poinformuje Abonentów o wszelkich zmianach Regulaminu, dor�czaj�c im zmiany na adres 
wskazany w umowie. Informacja zostanie podana do publicznej wiadomo�ci przynajmniej 14 dni przed dat� wej�cia 
w �ycie zmian Regulaminu.  

2. Abonent zobowi�zany jest poinformowa� POLKOMTEL na pi�mie (faksem) skierowanym do Działu Obsługi Klienta 
o wszelkich zmianach dotycz�cych swoich danych zawartych w umowie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych 
zmian. Niedopełnienie tego obowi�zku przez Abonenta mo�e stanowi� dla POLKOMTEL podstaw� do zawieszenia 
�wiadczenia usług, ��dania od Abonenta wniesienia depozytu, o którym mowa w § 4 ust. 4 lub zaliczki, o której 
mowa w § 12 ust. 5 POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialno�ci za negatywne skutki dla Abonenta wynikaj�ce z 
braku posiadania aktualnych danych.  

3. Zmiany wybranych usług �wiadczonych na podstawie umowy nast�puj� po telefonicznym, b�d� pisemnym 
zgłoszeniu wniosku przez Abonenta do Działu Obsługi Klienta.  

4. Lista dost�pnych zmian dokonywanych na podstawie zgłoszenia telefonicznego oraz zmian wymagaj�cych 
wniosku pisemnego dost�pna jest w Punktach sprzeda�y oraz w Dziale Obsługi Klienta. Lista zmian dokonywanych 
przez Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta dost�pna jest na stronie http://www.plus.pl/.  

5. W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawo w terminie 7 dni od upływu terminu płatno�ci rachunku 
telefonicznego, z którym przysłane zostało zawiadomienie, rozwi�za� umow� za pisemnym wypowiedzeniem z 
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.  

6. W przypadku zmiany warunków umowy zawartej na czas oznaczony, Abonent ma prawo rozwi�za� umow� bez 
ponoszenia dodatkowych kosztów, powiadamiaj�c POLKOMTEL w trybie okre�lonym w ust. 5.  
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7. W przypadku, gdy Abonent nie rozwi��e umowy w wy�ej przewidziany sposób, uwa�a si�, �e wyraził zgod� na 
nowe warunki umowy.  

Usługi dla U�ytkowników 

§ 18 
Zawarcie umowy  

1. Umowa zostaje zawarta z osob�, która nab�dzie kart� SIM oraz wł�czy si� do sieci POLKOMTEL.  
2. U�ytkownik zobowi�zany jest do rejestracji w terminie 7 dni od daty wł�czenia si� do sieci POLKOMTEL.  
3. U�ytkownik, zawieraj�c umow� na odległo��, wyra�a zgod� na rozpocz�cie �wiadczenia usług z momentem 

wł�czenia si� do sieci POLKOMTEL.  

§ 19 
Usługi  

1. Rodzaje usług okre�lone s� w cenniku.  
2. Na ��danie U�ytkownika, który dokonał rejestracji, zgłoszone osobi�cie w punkcie obsługi w terminie 1 miesi�ca od 

daty wykonania ostatniego poł�czenia, POLKOMTEL udost�pnia odpłatnie szczegółowy wykaz poł�cze� 
zrealizowanych za pomoc� telekarty za okres nie dłu�szy ni� 4 miesi�ce poprzedzaj�ce zgłoszenie ��dania.  

3. POLKOMTEL mo�e rozszerza� zakres oferowanych usług bez konieczno�ci zmiany Regulaminu.  

§ 20 
Odpowiedzialno��  

1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno�� za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie usługi w zakresie okre�lonym 
w Regulaminie, chyba �e niewykonanie lub nienale�yte wykonanie nast�piło wskutek siły wy�szej, winy 
U�ytkownika lub niezachowania przez niego przepisów lub postanowien niniejszego Regulaminu.  

2. Za ka�dy dzie� przerwy w �wiadczeniu usług oferowanych dla U�ytkowników w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa 
obejmuje wszystkie usługi, U�ytkownikowi przysługuje odszkodowanie w wysoko�ci 1/30 �redniego u�ycia 
miesi�cznego liczonego według u�ycia U�ytkownika z ostatnich trzech miesi�cy od daty wniesienia reklamacji, 
jednak nie dłu�ej ni� z okresu ostatnich 10 miesi�cy, a w przypadku, gdy U�ytkownik korzysta z usług krócej ni� 3 
miesi�ce �redniego u�ycia dla tego okresu.  

3. Za ka�dy dzie� przerwy w �wiadczeniu poszczególnych usług dost�pnych dla U�ytkowników w sieci POLKOMTEL, 
U�ytkownikowi przysługuje odszkodowanie w wysoko�ci 1/60 �redniego u�ycia miesi�cznego liczonego według 
u�ycia U�ytkownika z ostatnich trzech miesi�cy od daty wniesienia reklamacji, jednak nie dłu�ej ni� z okresu 
ostatnich 10 miesi�cy, a w przypadku gdy U�ytkownik korzysta z usług krócej ni� 3 miesi�ce �redniego u�ycia dla 
tego okresu, bez wzgl�du na to ilu usług przerwa dotyczy.  

§ 21 
Zmiana u�ytkownika karty SIM  

1. W przypadku zmiany U�ytkownika nowy U�ytkownik zobowi�zany jest do przesłania prawidłowo wypełnionego 
formularza rejestracyjnego do POLKOMTEL w terminie 7 dni od dokonania zmiany.  

2. Formularze rejestracyjne dost�pne s� w Punktach sprzeda�y.  

§ 22 
Opłaty 

1. Opłaty za usługi �wiadczone U�ytkownikom oraz szczegółowe zasady ich naliczania s� okre�lone w cenniku.  
2. POLKOMTEL zawiadamia U�ytkowników o zmianie opłat lub zasad ich naliczania przez ogłoszenie w dzienniku 

ogólnokrajowym, przed wprowadzeniem tych zmian.  
3. U�ytkownik uiszcza opłaty poprzez zasilenie konta.  
4. U�ytkownik mo�e dokonywa� poł�cze� telefonicznych i korzysta� z innych usług do momentu wyczerpania 

warto�ci konta, lecz nie dłu�ej ni� wynosi okres wa�no�ci okre�lony w cenniku. Po wyczerpaniu warto�ci konta lub 
po upływie okresu wa�no�ci U�ytkownik mo�e przez 30 dni przyjmowa� poł�czenia.  

5. W przypadku braku ponownego zasilenia konta w okresie 30 dni od momentu wyczerpania warto�ci konta lub po 
upływie okresu wa�no�ci nast�puje zawieszenie �wiadczenia usług.  

6. Dost�p do informacji zawartych na karcie SIM mo�e zosta� zablokowany przy zerowej warto�ci konta do momentu 
powtórnego zasilenia konta.  
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7. W przypadku nie wykorzystania pełnej warto�ci konta przed upływem okresu wa�no�ci nie wykorzystana warto�� 
jest doliczana do warto�ci nowego zasilenia pod warunkiem zasilenia konta przed terminem zaprzestania 
�wiadczenia usług.  

8. Po upływie 30 dni od zako�czenia okresu wa�no�ci lub od daty wyczerpania warto�ci konta, U�ytkownik za 
pomoc� tej samej karty SIM mo�e w terminie 180 dni, za opłat� okre�lon� w cenniku, uzyska� ponown� obsług� 
dotychczasowego numeru pod warunkiem nabycia nowej telekarty posiadaj�cej mo�liwo�� przedłu�enia okresu 
wa�no�ci i zasilenia konta. Je�eli to nie nast�pi, po upływie 210 dni od zako�czenia okresu wa�no�ci lub od daty 
wyczerpania warto�ci konta nast�puje zaprzestanie �wiadczenia usług.  

§ 23 
Obsługa 

U�ytkownik ma mo�liwo�� całodobowego korzystania z informacji Działu Obsługi Klienta. Dodatkowo w godzinach 
okre�lonych w cenniku ma mo�liwo�� poł�czenia z konsultantem. 

§ 24 
Zagubienie, kradzie�, uszkodzenie karty SIM 

Numer telefonu jest przypisany do danej karty SIM. W przypadku zagubienia, kradzie�y, uszkodzenia karty SIM zakup nowej 
karty zwi�zany jest ze zmian� numeru telefonu oraz innych danych przypisanych karcie SIM. 

Zarejestrowany U�ytkownik mo�e zgłosi� pisemnie fakt kradzie�y b�d� zagubienia karty SIM do Działu Obsługi Klienta. 
POLKOMTEL po otrzymaniu pisemnego zgłoszenia niezwłocznie zawiesza �wiadczenie usług. W przypadku braku 
pisemnego (faksem) zgłoszenia faktu zagubienia lub kradzie�y karty SIM, karta pozostaje aktywna. POLKOMTEL nie ponosi 
odpowiedzialno�ci za skutki wynikaj�ce z u�ywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM. 

§ 25 
Reklamacje  

1. Reklamacje mog� by� wnoszone przez U�ytkowników, którzy dokonali rejestracji.  
2. Reklamacje mog� by� wnoszone w terminie 30 dni licz�c od daty zdarzenia stanowi�cego przedmiot reklamacji.  
3. W przypadku reklamacji dotycz�cej warto�ci u�ycia, U�ytkownik zobowi�zany jest wymieni� kwestionowan� kwot�.  
4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez zwi�kszenie 

warto�ci konta o uznan� kwot�, a w uzasadnionych przypadkach poprzez wypłat� uznanej kwoty U�ytkownikowi.  
5. Przepisy Regulaminu dotycz�ce reklamacji Abonentów, w przypadku U�ytkowników stosuje si� odpowiednio z 

wył�czeniem § 13 ust.2, ust. 5, ust. 6 i ust. 7.  

§ 26 
Rozwi�zanie i wyga�ni�cie umowy  

1. POLKOMTEL mo�e rozwi�za� umow� ze skutkiem natychmiastowym, je�eli U�ytkownik narusza postanowienia 
Regulaminu lub przepisy prawa.  

2. Umowa z U�ytkownikiem wygasa z dat� zaprzestania �wiadczenia usług.  

§ 27 
Niewykorzystana warto�� konta nie podlega zwrotowi.  


