Szanowni Panstwo,

W zwiazku z wydaniem w dniu 14 grudnia 2010r. przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej decyzji administracyjnej wyznaczajacej Polkomtel S.A. jako przedsigbiorcg
zajmujacego pozycje znaczaca na rynku S$wiadczenia ustugi zakanczania  krétkich
wiadomosci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Polkomtel S.A., zgodnym
z obszarem sieci, w ktorej nastgpuje zakonczenie wiadomosci SMS oraz naloZzeniu na
Polkomtel S.A. obowiazku, o ktorym mowa w art. 37 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
polegajacego na  oglaszaniu  informacji w  sprawach  zapewnienia  dostgpu
telekomunikacyjnego, dotyczacych specyfikacji  technicznych sieci 1 urzadzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad 1 warunkow $wiadczenia ustug oraz
korzystania z sieci, a takze oplat, niezbednych do przygotowania przez zainteresowanych
operatorow wnioskOw w sprawie zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie
polaczenia sieci, Polkomtel S.A. przedstawia nastgpujace informacje:
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1.

1.1.

Rynek Produktowy

Zgodnie z trescig Decyzji Prezesa UKE z dnia 14 grudnia 2010r. oferta skierowana jest
do przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych §wiadczacych ushugi w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej (sie¢ A) (,Operator”) w celu zakanczania krotkich wiadomosci
tekstowych SMS w publicznej ruchome;j sieci Polkomtel S.A. (sieci B).

1.2. Ustuge zakonczenia wiadomosci SMS w publicznej ruchomej sieci Polkomtel nalezy

1.3.

rozumie¢ jako dostarczenie wiadomos$ci SMS zainicjowanej w sieci A lub zainicjowanej
przez uzytkownika koncowego sieci A znajdujacego si¢ w roamingu aktywnym w innej
sieci, do uzytkownika koncowego sieci B wiadomos$ci tj. przeslanie przez sie¢ B
wiadomosci SMS otrzymanej z centrum SMS sieci A do uzytkownika koncowego sieci B
(5,Usluga SMS”).

Przez sie¢ nalezy rozumieé sie¢ przedsigbiorcy telekomunikacyjnego $wiadczacego
ustugi w ruchomej publicznej sieci telefoniczne;.

1.4. Przez dostarczenie wiadomos$ci SMS do sieci B nalezy rozumie¢:

L.5.

dostarczenie wiadomos$ci SMS do uzytkownika koficowego sieci B znajdujacego sig¢ we

wlasnej sieci;

- dostarczenie wiadomo$ci SMS do uzytkownika koncowego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi w ruchomej publicznej sieci telefonicznej
dzialajacego z wykorzystaniem infrastruktury radiowej sieci B, w przypadku gdy za
dostarczenie wiadomosci SMS do tego uzytkownika odpowiada sie¢ B, tj. gdy do
dostarczenia tej wiadomosci SMS przedsigbiorca ten nie stosuje funkcjonalnosci SMS
Home Routing. Przez SMS (tzw. SMS — ang. Short Message Service) nalezy rozumiec
ustuge polegajaca na przesylaniu krotkich wiadomosci tekstowych w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych, zgodnie ze standardami 3GPP: TS 23.040 i TS
29.002.
Przez centrum SMS (tzw. SMSC - ang. SMS Center) nalezy rozumie¢ centrum
zarzadzajace wysytaniem SMS, eksploatowane przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi SMS w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej dla potrzeb $wiadczenia ustugi SMS pomigdzy sieciami ruchomymi.

1.6. Przez standardy 3GPP: TS 23.040 i TS 29.002 nalezy rozmie¢ techniczne specyfikacje

(wraz z pdzniejszymi zmianami) dotyczace realizacji SMS, przyjgte przez organizacjg 3rd
Generation Partnership Project (tzw. 3GPP).

1.7.Przez uzytkownika koncowego nalezy rozumie¢ podmiot korzystajacy z publicznie

dostgpnej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia takiej ushugi, dla
zaspokojenia wlasnych potrzeb.
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2. Procedura dotyczaca Zawierania umow SMS
oraz wprowadzania zmian do Umow SMS

2.1. Operator powinien wystapi¢ do Polkomtel S.A. (,,Polkomtel”) z wnioskiem, o ktérym
mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne oraz przepisach wykonawczych do ustawy.
2.2.We wniosku Operator powinien wskazaé, ze wnioskuje o przylaczenie publicznej
ruchomej sieci telefonicznej Operatora (,,Sie¢ Operatora”) z publiczna ruchoma siecia
telefoniczna Polkomtel (,,Sie¢ Polkomtel”), w celu zapewnienia Mu dostepu
telekomunikacyjnego do ustugi zakanczania krotkich wiadomosci tekstowych w

ruchomej publicznej sieci telefonicznej Polkomtel zastrzezeniem pkt 2.15.

2.3. Tres¢ wniosku powinna by¢ zgodna z przepisami prawa i wymogami opisanymi W
niniejszej informacji.

2.4. Wniosek powinien zosta¢ podpisany przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen
woli w imieniu Operatora.

2.5.We wniosku powinny zosta¢é wskazane osoby wyznaczone przez Operatora do
prowadzenia negocjacji z Polkomtel.

2.6.0 ile Polkomtel i Operatora nie taczy stosunek prawny okreslajacy zasady poufnosci w
okresie negocjacji, przed przystapieniem do negocjacji Strony podpisza Porozumienie o
poufnosci.

2.7.Do wniosku powinno zosta¢ dotaczone zaswiadczenie o wpisie Operatora do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE. Mozliwe jest
przekazanie kopii zaswiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ przez osobg uprawniona do
reprezentowania Operatora (uwidocznionag w odpisie KRS), notariusza, adwokata lub
radcg prawnego.

2.8. Do wniosku powinny zosta¢ zataczone: odpis z KRS (potwierdzajacy uprawnienie osob
podpisujacych wniosek do reprezentowania Operatora) wydany nie pdzniej niz 3 miesiace
przed data zlozenia wniosku lub zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dzialalnosci
Gospodarczej wydane nie pdzniej niz 3 miesiace przed data ztozenia wniosku oraz
ewentualnie pelnomocnictwo, w przypadku podpisania wniosku przez petnomocnika.
Mozliwe jest przekazanie kopii odpisu KRS lub zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej oraz pelnomocnictwa, poswiadczonych za zgodnos$¢ przez
osobg uprawniona do reprezentowania Operatora (uwidoczniona w odpisie KRS), osobg
prowadzaca dziatalnosci gospodarcza (w przypadku Operatora, ktory jest wpisany do
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej), notariusza, adwokata lub radcg prawnego.

2.9.Do wniosku o zawarcie umowy o przylaczenie Sieci Operatora do Sieci Polkomtel, w
celu zapewnienia Operatorowi dostgpu telekomunikacyjnego do ustugi zakafczania
krotkich wiadomosci tekstowych w Sieci Polkomtel Operator zalaczy wypekniony
formularz informacyjny (wzor formularza informacyjnego stanowi Zalacznik nr 1),
ktory umozliwi Polkomtel zapoznanie si¢ ze specyfika prowadzonej dziatalnosci przez
Operatora, planowanymi wielko$cia i natezeniem ruchu SMS kierowanego do Sieci
Polkomtel, uzyskanie informacji z jakich ustug Operator zamierza korzystac, jakie ustugi
moze $wiadczy¢ na rzecz Polkomtel w celu udostgpnienia ich uzytkownikom koncowym
Sieci Polkomtel oraz przygotowanie 1 przekazanie Operatorowi propozycji warunkow
technicznej wspoOtpracy w ramach potaczenia sieci w celu zapewnienia Operatorowi
dostepu telekomunikacyjnego do ustugi zakanczania krotkich wiadomosci tekstowych w
Sieci Polkomtel.

2.10. Wniosek nalezy ztozy¢ na nastgpujacy adres.

Polkomtel S.A.
Dyrektor Departamentu Sprzedazy Hurtowej
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ul. Postepu 3

02-676 Warszawa

W razie watpliwos$ci prosimy kierowaé zapytania na nast¢pujace numery telefonu:
022 426-87-58

oraz numer faksu

022 426-00-67

2.11. Negocjacje bedg przeprowadzane w drodze spotkan zespoldw negocjacyjnych
Polkomtel oraz Operatora. Projekty umowy o pofaczenia sieci w celu zapewnienia
Operatorowi dostepu telekomunikacyjnego do ustugi zakanczania krétkich wiadomosci
tekstowych w Sieci Polkomtel oraz inne dokumenty moga by¢ przesylane rowniez poczta,
kurierem, faksem oraz poczta elektroniczna.

2.12.Ze spotkan negocjacyjnych beda sporzadzane notatki podsumowujace przebieg
negocjacji.

2.13. Informacja niniejsza nie ma charakteru oferty w rozumieniu art. 66 ustawy — Kodeks
cywilny i akceptacja przez Operatora nie prowadzi do zawarcia umowy pomig¢dzy
Operatorem a Polkomtel .

2.14. Informacja stanowi podstawe dla przysztych uzgodnien pomigdzy Operatorem a
Polkomtel w wyniku, ktorych zawarta moze zosta¢ umowa o polaczeniu sieci
zapewniajaca Operatorowi dostgp telekomunikacyjny do ustugi zakanczania krotkich
wiadomosci tekstowych w Sieci Polkomtel (Umowa SMS)

2.15. O ile Operator zainteresowany begdzie podjgciem wspodtpracy z Polkomtel zarowno w
zakresie wskazanym w pkt 2.1, jak 1 w zakresie przylaczenie Sieci Operatora z Siecia
Polkomtel, w celu zapewnienia Operatorowi dostgpu telekomunikacyjnego do ustlugi
zakanczania potaczen glosowych w Sieci Polkomtel, Operator we wniosku, o ktorym
mowa w pkt 2.2 powinien wskaza¢, ze zakres Jego wniosku dotyczy zaréwno Uslugi
SMS, jak 1 uslugi zakanczania potaczen glosowych w Sieci Polkomtel. W takim
przypadku Strony postanowi¢ moga o przeprowadzeniu jednej procedury negocjacyjnej,
zmierzajace] do ustalenia warunkow wspotpracy w jednej umowy okreslajacej warunki
dostgpu telekomunikacyjnego do Ustugi SMS, jak i ushugi zakanczania polaczen
gltosowych w Sieci Polkomtel.

2.16. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 2.15, stosowane beda warunki dostgpu
telekomunikacyjnego do Ustugi SMS opisane w niniejszej informacji, jak i warunki
dostgpu telekomunikacyjnego do ustugi zakanczania potaczen glosowych w Sieci
Polkomtel, opisane w opublikowanej przez Polkomtel informacji dotyczacej warunkow
dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie zakanczania potaczen glosowych w Sieci
Polkomtel.
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3. Wstepne warunki techniczne Polkomtel w zakresie realizacji
Punktu Styku na potrzeby realizacji ustlugi zakanczania
krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) w sieci Polkomtel.

3.1 Obowiazujace Standardy.

3.1.1

Wymiana krotkich wiadomosci tekstowych SMS pomigdzy Punktami Styku Sieci
(PSS) (tj miejsca potaczenia Sieci Operatora 1 Sieci Polkomtel, w ktérym nastgpuje
wymiana ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji mig¢dzycentralowej pomigdzy
Sieciami Stron) Polkomtel i Operatora odbywaé si¢ bedzie za pomoca Systemu
Sygnalizacji nr 7, zgodnie ze standardami ITU-T, ETSI, 3GPP oraz obowiazujacymi
normami krajowymi:

MTP2/MTP3 ITU-T Q.701-709, Wymagania Techniczne i eksploatacyjne dla

cyfrowych  systeméw  komutacyjnych  dla  polskiej  sieci
telekomunikacyjnej uzytku publicznego 4/09/1997.

SCCP ITU-T Q.711-Q.716
TCAP ITU-T Q.771-Q.775
MAP 3GPP TS09.02 phase 1, 2, 3
3.1.2 Realizacja Ustugi SMS w Sieci Polkomtel zgodna jest z 3GPP TS 23.038, 3GPP TS

3.1.3

23.040, 3GPP TS 29.002

1.3 Przez SMS rozumie si¢ Short Message Service - ustuga polegajaca na przesytaniu
krotkich wiadomosci tekstowych (do 160 znakéw) pomigdzy uzytkownikami
koncowymi sieci ruchomych .

3.2 Wspolpraca sieci sygnalizacyjnych.

3.2.1

322

3.23

Potaczenie sieci sygnalizacyjnych Polkomtel i Operatora odbywaé si¢ bedzie na
poziomie STA - STP (Stand Alone Signalling Transfer Point — Dedykowany Punkt
Transferu Sygnalizacji) obu Stron. Wezty te po stronie Polkomtel beda zlokalizowane
w Warszawie 1 Poznaniu, przy czym szczegdtowe adresy lokalizacji MSC Polkomtel
zostang przekazane Operatorowi po podpisaniu Porozumienia o poufnosci, lokalizacje
te moga ulega¢ zmianie w zwiazku z modyfikacjami Sieci Polkomtel. Realizacja PSS
jest uzalezniona od dostepnosci zasobéw w STP Polkomtel.

Po stronie Polkomtel zawsze realizowane sa minimum dwa PSS, po jednym w kazde;j
z wymienionych w punkcie 3.2.1 lokalizacji, zrealizowane w miar¢ mozliwo$ci na
rozlacznych fizycznie zasobach transmisyjnych.

Obstuga ruchu sygnalizacyjnego odbywacé si¢ bedzie w trybie z podziatem obciazenia

migdzy wszystkie dostgpne PSS uruchomione w ramach wspdlpracy pomigdzy
Operatorem a Polkomtel.
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3.2.5

Numery SPC STP Polkomtel i Operatora beda przekazywane w trybie roboczym.
Polkomtel udostgpnia do wymiany ruchu swoje numery SPC w sieci krajowej lub
mig¢dzynarodowe;.

Kierowanie sygnalizacji migdzy Sieciami Operatora i Polkomtel odbywac¢ si¢ bedzie
w oparciu o translacj¢ adresow GT, gdzie struktura adresu GT jest zgodna z ITU-T
Q.713. W polach Called Party Address i Calling Party Address parametr TT
(Translation Type) ma by¢ ustawiony na ‘unknown’, parametr RI (Routing Indicator)
= GT, Numbering Plan = ISDN/Telephony(ITU-T E.163 & E.164.

3.2.6 Akceptowalne wersje MAP w wiadomos$ciach zwiazanych z migdzysieciowa wymiana
SMS:

AC Typ wiadomo$ci MAP

20 shortMessageGateway 1,2

21 MO shortMessageRelay 1,2,3

23 shortMessgeAlert 1,2

25 MT shortMessageRelay 1,2

24 MessageWaiting Data Management 1,2,3

3.2.7 Polkomtel zapewnia Usluge SMS tylko w ramach wtasnej Sieci do uzytkownikow
koncowych Polkomtel lub do wlasnych uzytkownikéw koncowych znajdujacych sig
w roamingu aktywnym w innej sieci. Zapytania o dane routingowe dla SMS
(SendRoutingInfo for SM) dotyczace uzytkownikow koncowych wyportowanych z
Polkomtel zostana przekierowane do sieci macierzystej uzytkownika koncowego i
obstuzone wg zasad kierowania ruchu SCCP tego operatora.

3.2.8 Przed oddaniem do eksploatacji elementow sieci telekomunikacyjnej w Punktach

Styku Sieci i w punktach przylaczenia urzadzen Strony przeprowadza zgodne z
zaleceniami ITU-T procedury testowe.

3.3 Lacza sygnalizacyjne

3.3.1

332

Lacza sygnalizacyjne realizowane sa w oparciu o technologi¢ TDM.

Punkt Styku Sieci realizowany na warunkach takich samych, jak warunki zawarte w
Zalaczniku nr 5 ,,Wymagania techniczne i eksploatacyjne dla cyfrowych systemow
komutacyjnych dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego” do
Rozporzadzenia Ministra tacznosci z dnia 4/09/1997r w sprawie wymagan
technicznych 1 eksploatacyjnych dla urzadzen, linii 1 sieci telekomunikacyjnych
zaktadanych i uzywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j:

3.3.2.1 interface Punktu Styku Sieci - parametry elektryczne zgodne z ITU-T G.703,

impedancja falowa = 120 Ohm, przepltywnos¢ 2 Mbit/s,

3.3.2.2 parametry jakosciowe Punktu Styku Sieci zgodne z ITU-T M.2100, M.2101 oraz

G.821, G.826,
G.827,
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3.3.2.3 dopuszczalne fluktuacje fazy i przepltywnosci zgodne z ITU-T G.823 1 G.921,
3.3.2.4 struktura ramki zgodna z ITU-T G.704 (bity E wykorzystane do kontroli

parzystosci CRC4) 1 G.705,

3.3.2.5 stopa btedow ponizej 1 x 10e-6.

333

Polkomtel udostgpnia w ramach Sieci Polkomtel nastepujace przepustowosci taczy dla
realizacji Punktow Styku Sieci:
3.3.3.1 W standardowej ofercie - Polkomtel realizuje dostgp na poziomie do 64 kbit/s
(ITU-T Q.703 64 kbit/s)
3.3.3.2 W dodatkowej ofercie — Polkomtel realizuje dostep na poziomie 1984 kbit/s
(ITU-T Q.703 High Speed Links), przy czym dostgp na tym poziomie wymaga
spetnienia przez Operatora wymogow okreslonych w punkcie 3.3.4.

3.3.4 Dopuszcza si¢ realizacje PSS na poziomie 1984 kbit/s (ITU-T Q.703 High Speed

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Links) po spelnieniu przez Operatora nastgpujacych wymagan:

3.3.4.1 Ustanowieniu na rzecz Polkomtel osobnych zabezpieczen finansowych
uwzgledniajacych prognozowane przez Operatora wolumeny ruchu SMS jak
rowniez przepustowos¢ PSS — po ustaleniu ich przez Strony, na podstawie
wymagan Polkomtel zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 5 niniejsze;j
informac;ji.

3.3.4.2 Pozytywnej ocenie przez Polkomtel, wymaganych przez Polkomtel
dokumentow, sprawozdan finansowych Operatora, o ile Polkomtel zglosi taka
koniecznos¢.

3.3.4.3 Zaakceptowanej przez Polkomtel prognozy Operatora uzasadniajacej budowe
PSS na poziomie1948 kbit/s (ITU-T Q.703 High Speed Links)

3.3.4.4 Pozytywne] ocenie przez Polkomtel wiarygodnosci finansowej Operatora
uwzgledniajacej histori¢ ptatnicza Operatora na rzecz Polkomtel

Polkomtel w ofercie standardowej nie udostepnia dla PSS rozwiazan z
wykorzystaniem sygnalizacji Sigtran.

Polkomtel nie stosuje rozwigzan w oparciu o satelitarne tacza sygnalizacyjne.

Liczba, rodzaj oraz numeracja taczy sygnalizacyjnych w kazdym PSS ustalana jest w
trybie roboczym, na podstawie przedstawianych przez Operatora prognoz ruchu SMS.

Maksymalny ruch przypadajacy na 1 (jedno) tacze z sygnalizacja SS7 wynosi 0.2 Erl
w Godzinie Najwigkszego Ruchu oraz 0.4 Erl w okresie $wiateczno-noworocznym (tj
od dnia 24.12 do 1.01 kazdego roku kalendarzowego).

Rozbudowa wiazki sygnalizacyjnej moze nastapi¢ gdy ruch przypadajacy na jedno
tacze przekracza 0.2 Erl w GNR ($rednia warto§¢ mierzona w GNR przez okres 30
dni) lub 0,4 Erl w okresie §wiateczno-noworocznym (tj od dnia 24.12 do 1.01 kazdego
roku kalendarzowego). Rozbudowa wiazki sygnalizacyjnej dokonywana jest do liczby
faczy 2, 4, 8, 16.
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3.3.10 Zmniejszenie liczby taczy sygnalizacyjnych moze nastapi¢ do liczby taczy 1, 2, 4, 8
gdy ruch przypadajacy na jedno tacze w GNR, po zmniejszeniu wiazki, jest mniejszy
niz 0.1 Erl ($rednia warto§¢ mierzona w GNR przez okres 30 dni).

3.3.11 Polkomtel podejmie decyzj¢ o rozbudowie wiazki, o ktérej mowa w ust. 3.3.9 na
wniosek Operatora, po spelnieniu przez Operatora nastgpujacych wymagan:
3.3.11.1 Ustanowieniu na rzecz Polkomtel osobnych zabezpieczen finansowych
uwzgledniajacych prognozowane przez Operatora wolumeny ruchu SMS jak
rowniez przepustowos¢ PSS — po ustaleniu ich przez Strony, na podstawie
wymagan Polkomtel zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 5 niniejsze;j
informacji.
3.3.11.2 Pozytywnej ocenie przez Polkomtel wiarygodnosci finansowej Operatora
uwzgledniajacej historig ptatnicza Operatora na rzecz Polkomtel
3.3.11.3 Pozytywnej ocenie przez Polkomtel, wymaganych przez Polkomtel
dokumentéw, sprawozdan finansowych Operatora, o ile Polkomtel zgtosi taka

koniecznos¢.
3.3.11.4 Zaakceptowanej przez Polkomtel prognozy Operatora uzasadniajacej
rozbudowe wiazki w PSS

3.4 Jakos¢ ruchu sygnalizacyjnego

Polkomtel dotozy staran aby wspotczynnik blokowania dostgpu Ustugi SMS w Sieci
Polkomtel nie przekraczat 1%. Przez blokowanie dostgpu do Ustugi SMS rozumie si¢
przypadek, gdy :

- odpowiedzia na wystana wiadomos$¢ sygnalizacyjna dotyczaca SMS bedzie wiadomos¢
UDTS (UniDaTa Service) z jedna z nastgpujacych przyczyn odrzucenia wiadomosci
sygnalizacyjnej: "Network congestion" (6), "Subsystem congestion" (3), "MTP failure" (5),
"Unqualified" (7) "SCCP failure" (11), "Error in local processing" (9) lub tez "Error in
message transport" (8), zgodnie z rekomendacja ITU Q.713

- brak jest odpowiedzi na wystana wiadomos¢ sygnalizacyjna dotyczaca SMS zgodnie z
zaleceniem 3GPP 09.02.

Warto$¢ liczbowa wspolczynnika blokowania, o ktérym mowa w pkt. 3 (tj. stosunek
zablokowanych prob wystania SMS do catkowitej liczby zainicjowanych prob wystania SMS)
bedzie liczony kazdego dnia kalendarzowego w godzinach 7.00 — 23.00 i usredniana w
stosunku do liczby dni w miesiacu kalendarzowym.

3.5 Doprowadzenie transmisji przez Operatora do PSS

3.5.1 W przypadku realizowania taczy sygnalizacyjnych o przepustowosci 64 kbit/s
Operator doprowadza do Polkomtel lini¢ (lub wielokrotnos$¢ linii) 2 Mbit/s z ktérej na
urzadzeniach Polkomtel selekcjonowane sa kanaly 64 kbit/s, przeznaczone do
realizacji taczy SS7.

3.5.2 Udostgpnienie przez Polkomtel infrastruktury telekomunikacyjnej w zakresie
niezbednym do wykonania pofaczenia Sieci Stron dla zapewnienia Operatorowi
dostepu telekomunikacyjnego do Ustugi SMS oraz doprowadzenie linii taczacych sie¢
przytaczana z PSS jest realizowane na koszt Operatora.
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3.53

3.54

Operator moze dokona¢ potaczenia Sieci Operatora z Siecia Polkomtel w nastepujacy
Sposob:

3.5.3.1 za pomoca wtasnej transmisji:

- w tym przypadku bedzie konieczne ustalenie mozliwo$ci 1 warunkéw udostgpnienia
przez Polkomtel kanalizacji teletechnicznej i/lub kolokacji.

- Operator wskazuje miejsca, w ktorych chcee si¢ przylaczy¢ (w tym lokalizacjg swojej
studni). Nastepnie Polkomtel przeprowadza analiz¢ mozliwos$ci technicznej realizacji
propozycji Operatora.

- w celu instalacji urzadzen Operatora, na podstawie umowy dzierzawy kanalizacji
teletechnicznej oraz umowy kolokacji, Operator przygotuje projekty techniczne w
oparciu o wymagania przekazane przez Polkomtel. Projekty techniczne, po ich
zatwierdzeniu przez Polkomtel, beda stanowi¢ zalaczniki do umow.

3.5.3.2 z wykorzystaniem taczy telekomunikacyjnych innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnych:

- wykorzystanie taczy telekomunikacyjnych innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego (ktérego sie¢ telekomunikacyjna jest polaczona z Siecia
Polkomtel i1 ktérego urzadzenia znajduja si¢ w obiekcie Polkomtel) moze nastapi¢
jezeli:

e istnieja odpowiednie uwarunkowania techniczne i ekonomiczne po stronie
Polkomtel,

e taki przedsigbiorca telekomunikacyjny zawart umowg¢ z Polkomtel, w ktorej
okreslono taka mozliwos¢ oraz Operator przedstawi Polkomtel pisemna zgodeg
takiego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na udostgpnienie swojej
infrastruktury Operatorowi w celu realizacji PSS z Polkomtel,

e w przypadku konieczno$ci umieszczenia przez Operatora wlasnych urzadzen
technicznych w lokalizacji Polkomtel, Operator zobowiazany jest przedstawié¢
Polkomtel projekt techniczny do akceptacji. Umieszczenie urzadzen
technicznych w  lokalizacji  Polkomtel odbywa si¢ na podstawie
zaakceptowanego przez Polkomtel projektu technicznego.

3.5.3.3 z wykorzystaniem laczy telekomunikacyjnych dzierzawionych od Polkomtel:

- jezeli Polkomtel bedzie posiadatl tacza telekomunikacyjne w relacji wnioskowanej
przez Operatora o przepustowosci niezbednej do przeniesienia ruchu
telekomunikacyjnego z Sieci Operatora do Sieci Polkomtel w wielkosci planowane;j
przez Operatora,

- Polkomtel 1 Operator ustala wszystkie warunki wspolpracy zwiazane z dzierzawa
tacza telekomunikacyjnego/taczy telekomunikacyjnych oraz podpisza umowe
dzierzawy lacza telekomunikacyjnego/taczy telekomunikacyjnych.

3.5.3.4 Zasoby transmisyjne, o ile wspotpraca Stron przewiduje $wiadczenie ustug
glosowych, dla PSS SMS moga zosta¢ wyodregbnione z zasobdéw glosowych.

3.5.3.5 Realizacja PSS jest uzalezniona od dostgpnej przepustowosci na danej centrali
Polkomtel.

Kierowania do Sieci Polkomtel innego ruchu SMS, niz ruch SMS opisany w pkt 1

niniejszej informacji wymaga wczesniejszego, pisemnego (pod rygorem niewaznosci)

ustalenia z Polkomtel technicznych warunkow wspotpracy oraz zasad rozliczen.
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3.6 Zasady uruchomienia PSS

3.6.1
3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

Zasady uruchomienia PSS, w tym zakres testow, okreslony zostat w Zalgczniku nr 3.
Oddanie PSS do komercyjnej wymiany ruchu telekomunikacyjnego dla realizacji
Ustugi SMS nastapi po pozytywnym zakonczeniu testow dla danego PSS.
Uruchomienie PSS nastapi na pisemny wniosek Operatora zlozony po pozytywnym
zakonczeniu testow w ciagu 14 dni od daty dorgczenia wniosku do Polkomtel.
Uruchomienie PSS zostanie potwierdzone podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotem Odbioru PSS.
W przypadku pozytywnym zakonczeniu testow PSS i nie wystapieniu przez Operatora
z wnioskiem o uruchomienie PSS, uruchomienie PSS w p6zZniejszym terminie moze
nastapi¢ po powtdornym przeprowadzeniu testow PSS. Kolejne przeprowadzenie
testow PSS bedzie odptatne, zgodnie z kosztorysem przedstawionym przez Polkomtel.
Z uwagi na zakres przedmiotowy rynku zakanczania krotkich wiadomosci tekstowych
w Sieci Polkomtel, wymagania dotyczace jakosci $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych w potaczonych Sieciach Stron oraz obowiazki przewidziane w
przepisach prawa, Operator:
- nie bedzie dokonywac jakichkolwiek zmian w przesytanym numerze uzytkownika
inicjujacego (uzytkownika A),
- nie bedzie usuwal numeru uzytkownika inicjujacego (uzytkownika A),
- nie bedzie dokonywac jakichkolwiek zmian w adresie GT centrum SMS
Operatora (SMSC)
nie bedzie usuwat adresu GT SMSC Operatora .
Jezeh Operator bedzie przesytat do Sieci Polkomtel ruch SMS przy realizacji ktérego
beda dokonywane jakiekolwiek zmiany, w tym w szczeg6lnosci zmiany wskazane w
pkt 53.6.6, Polkomtel przystugiwac bedzie uprawnienie do zaprzestania przyjmowania
catego ruchu SMS przychodzacego z Sieci Operatora do Sieci Polkomtel oraz do
nierozbudowywania PSS, do czasu kompleksowego ustalenia z Operatorem
mechanizmow wykluczajacych takie zdarzenia. W celu uniknigcia watpliwosci,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Operatora postanowien okreslonych w
pkt. 3.6.6 bedzie stanowilo razace naruszenie postanowien Umowy SMS.

3.7 Pomiary ruchu SMS.

3.7.1

Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bgdzie prowadzona po obu stronach PSS z
uwzglednieniem nastgpujacych zasad:

3.7.1.1 Urzadzenia pomiarowe danej Strony zainstalowane zostana na wilasny
koszt tej Strony.

3.7.1.2 Rejestracja ruchu w PSS obejmowac bedzie:

3.7.13 kazda wiadomos¢ SMS terminowana w Sieci Polkomtel

3.7.1.4 date 1 czas dostarczenia wiadomosci SMS do odbiorcy SMS

3.7.1.5 adres GT SMSC z ktoérego dostarczony byl SMS

3.7.1.6 adres centrali, ktorej byl zarejestrowany uzytkownik koncowy w chwili
dostarczenia SMS (VMSC)

3.7.1.7 numer uzytkownika A

3.7.1.8 numer uzytkownika B

3.7.1.9 kierunek potaczenia

3.7.1.10 Podstawa wzajemnych rozliczen bedzie ruch rejestrowany przez

urzadzenia rejestrujace Stron.
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3.7.1.11 Kazda ze Stron jest obowiazana umozliwi¢ drugiej Stronie zapoznanie
si¢ ze sposobem prowadzenia rejestracji ruchu migdzysieciowego.

3.8 Powiadamianie o awariach i usterkach.

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

W odniesieniu do Polkomtel powiadomienie powinno by¢ skierowane do Centrum
Zarzadzania Siecig Polkomtel.

Centra Zarzadzania Siecig Operatora oraz Centrum Zarzadzania siecig Polkomtel
czynne sa 24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniu.

Szczegbdtowa procedura w zakresie powiadamiania o awariach 1 usterkach zostata
przedstawiona w Zataczniku nr 2 niniejszej informacji.

Strony beda si¢ wzajemnie informowaly o warunkach i stanie polaczonych Sieci w
celu reakceji w sytuacji szczeg6lnego zagrozenia w taki sam sposob jak w przypadku
zawiadomien o wystapieniu usterek i awarii oraz wspolpracy w zakresie ich usuwania.

3.9 Prognozy:

3.9.1

39.2

393

394

395

3.9.6

3.9.7

Operator bedzie przekazywac¢ prognozy - dotyczace zapotrzebowania na Ustugi SMS -
do Polkomtel wraz z kalkulacja zaktualizowanej kwoty zabezpieczenia, ktora bytaby
wymagana w przypadku gdyby taka prognoza stala si¢ biezaca prognoza (,,Biezaca
Prognoza) wraz z projektami dokumentéw w oparciu, o ktére mialoby nastapic
ustanowienie/aktualizacja takiego zabezpieczenia dotyczace ruchu SMS z Sieci
Operatora do Sieci Polkomtel za okres 12 miesi¢gcy w rozbiciu na okresy miesigczne
(,,okresy rozliczeniowe), poczawszy od miesigca nastgpujacego po miesiacu, w
ktorym zostata zawarta Umowa SMS. Pierwsza prognoza zostanie przekazana w
przeciagu 5 dni od dnia zawarcia Umowy SMS. Prognozy przekazywane beda do 15
dnia kazdego kwartalu kalendarzowego i obejmowac one beda prognozowane dane o
ruchu SMS od uzytkownikéw koncowych Operatora do Sieci Polkomtel na okres
kolejnych 12 miesigcy, przy uwzglednieniu podzialu na Okresy rozliczeniowe,
poczawszy od miesiaca, w ktorym przedtozona zostata prognoza.

Dla celow ustalenia wysoko$ci zabezpieczenia finansowego Operatora na rzecz
Polkomtel przyjmuje si¢ najwigksza wartos¢ dla danego miesigcznego okresu
rozliczeniowego wskazana w prognozie, o ktérej mowa w pkt 3.9.1 powyzej dla
danego okresu dwunasto miesi¢cznego, z zastrzezeniem pkt.3.9.3

O ile Prognoza wskazana w ust. 3.9.1 bedzie mniejsza od minimalnej wielkosci ruchu
SMS wskazanej w ust 5.4 wskaznik ,,C” lub dla ustalenia kwoty zabezpieczenia
przyjmuje si¢ warto$¢ wskazana w ust 5.4 wskaznik ,,C”, jako warto$§¢ minimalna.
Jezeli Polkomtel zglosi zastrzezenia co do poprawnos$ci przedstawionej przez
Operatora prognozy oraz kalkulacji wymaganej lub zaktualizowanej  kwoty
zabezpieczenia, o ktoérej] mowa w ust. 3.9.1, Strony niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 5 dni roboczych ustala poprawna kalkulacje dla kwoty zabezpieczenia.

Do czasu ustalenia przez Strony poprawnej prognozy oraz kalkulacji zaktualizowane;j
kwoty zabezpieczenia, wiazaca bgdzie prognoza i kalkulacja przedstawiona przez
Operatora 1 zaakceptowana przez Polkomtel, w poprzednim kwartale.

W ramach obowiazku Operatora wskazanego w ust. 3.9.1 dopuszcza sig, ze prognoza
zmieniajaca dla danego okresu rozliczeniowego okreslonego prognoza poprzednia nie
moze sig rozni¢ o maksymalng wielko$¢ +/- 5%.

W sytuacjach, gdy dla realizacja przez Polkomtel prognoz przedstawionych przez
Operatora jak réwniez w przypadku, gdy dla realizacji rozbudowy PSS opisanej w ust
3.3.9 wymagane bedzie - z uwagi na brak zasobow w Sieci Polkomtel -
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przeprowadzenie po stronie Polkomtel procesu inwestycyjnego ustala sig, ze termin
realizacji rozbudowy zostanie przedstawiony przez Polkomtel w trybie roboczym,
Wraz ze wskazaniem terminu realizacji Polkomtel przedstawi Operatorowi kosztorys
wskazujacy zakres prac Polkomtel oraz szacunkowy koszt tych prac.

3.9.8 Kosztorys zawiera¢ bedzie szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji, przy

uwzglednieniu dopuszczalnych odstgpstw kosztowych w granicach +/-30%.

3.9.9 W przypadku, gdy Operator zaakceptuje ww. kosztorys, Polkomtel rozpocznie po

swojej stronie proces inwestycji.

3.9.10 Po zakonczeniu procesu inwestycji, Polkomtel przekaze Operatorowi informacj¢ o

zakonczeniu inwestycji wraz z data rozbudowy PSS.

3.9.11 Faktury za zrealizowane przez Polkomtel prace platne beda na rzecz Polkomtel z gory

na podstawie kosztorysow, w terminie 10 dni od daty wystawienia faktury VAT przez
Polkomtel, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania kosztorysu przez Operatora.

3.10 Zmiany w Sieciach Operatora i Polkomtel nie majace wplywu na dzialanie Sieci

drugiej Strony:

3.10.1 Operator i Polkomtel bez zbegdnej zwloki beda si¢ informowaé o zmianach

przewidzianych do wprowadzenia w ich Sieciach, z wylaczeniem zmian, o ktorych
mowa w pkt 3.11.3, ktére maja wptyw na dziatanie Sieci drugiej strony, w zakresie:

- zmiany numeracji
- zmian w sygnalizacji
- zmian technicznych i technologicznych.

3.10.2 Skutki dziatan podjetych przez strong w wyniku uzyskanych informacji, nie moga

by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen wobec Strony przekazujacej informacje,
zwlaszcza o zwrot poniesionych naktadow finansowych, jezeli przed realizacja
przedsigwzig¢ podjetych w wyniku tych dzialan Strony nie ustality w formie pisemne;:
rodzaju, terminu 1 sposobu realizacji tych przedsiewzig¢.

3.10.3 Zmiany w Sieciach Operatora i Polkomtel majace wplywu na dzialanie Sieci drugiej

Strony:
3.10.3.1 Strona zamierzajaca dokona¢ modyfikacji swojej Sieci w sposob, ktory wymaga
zmian w Sieci drugiej Strony, powiadamia pisemnie druga Strong o planowanej
modyfikacji w zakresie zmian i ich lokalizacji, w terminie nie pdzniej niz 6
(sze$¢)miesiecy przed rozpoczeciem prac.

3.10.3.2 W przypadku, gdy Strona stwierdzi konieczno$¢ zmiany parametru technicznego
Sieci drugiej Strony lub PSS w celu ich przystosowania do wymiany ruchu SMS
pomigdzy Sieciami Stron powinna niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie druga
Strong o potrzebie zmiany.

3.10.3.3 Zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 3.11.3.1 1 pkt. 3.11.3.2 powinno

zawierac:
e przedmiot modyfikacji lub zmiany, ich gltéwne cechy, rozwiazania
techniczne,

e przewidywany wpltyw na Sie¢ drugiej Strony oraz przewidywany termin
rozpoczgcia i zakonczenia prac.
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3.10.3.4 Strona otrzymujaca zawiadomienie moze zada¢ dodatkowych informacji

niezbednych do ustalenia modyfikacji lub zmian majacych wplyw na
funkcjonowanie jej Sieci, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty jego
otrzymania. Stanowisko drugiej Strony powinno by¢ przekazane w terminie 7
(siedmiu) dni roboczych od otrzymania takiego zadania i zawiera¢ odpowiedzi
na zadane dodatkowe informacje, a w przypadku ich braku stosowne
wyjasnienie.

3.10.3.5 W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania pisemnego

3.11

3.11.1

3.11.2

3.11.3

zawiadomienia o koniecznos$ci modyfikacji, o ktorej mowa w pkt. 3.10.3.1 lub
zmian, o ktorych mowa w pkt. 3.10.3.2, Strony ustala harmonogram okreslajacy:
zakres prac technicznych, przewidywane terminy ich realizacji oraz szacunkowe
koszty — celem zawarcia odrgbnych uméw. W przypadku wystapienia o
dodatkowe informacje, zadane przez Strong, termin 14 (czternasto) dniowy liczy
si¢ od dnia uzyskania pisemnego stanowiska w ich przedmiocie, o ktorym mowa
w pkt. 3.10.3.3.

Przeciwdzialanie naduzyciom.

Kierowanie ruchu SMS pomigdzy Sieciami Polkomtel i Operatora odbywac sig¢ bedzie
wytacznie przez PSS Operatora 1 Polkomtel. Operator nie bedzie kierowac
wiadomo$ci SMS zakanczanych w Sieci Polkomtel za posrednictwem Adapteréw
GSM i innych urzadzen tego typu. Przez Adapter GSM/UMTS rozumie si¢
urzadzenie, ktore w sposob analogiczny jak telefon GSM/UMTS wykorzystuje
interfejs radiowy w standardzie GSM 900/1800/UMTS 1 zapewnia mozliwos$¢
dotaczania innych urzadzen telekomunikacyjnych, w celu realizacji potaczen SMS
przez publiczne ruchome sieci telekomunikacyjne.

Kierowanie potaczen za posrednictwem Adapterow GSM/UMTS pogarsza jako$¢
ushug telekomunikacyjnych $wiadczonych na rzecz uzytkownikow Sieci Polkomtel 1
innych sieci ruchomych oraz powoduje naruszenie przepisOw prawa, w tym
uniemozliwia operatorom sieci ruchomych wykonywanie czg$ci wymaganych przez
przepisy prawa zadan i obowiazkoOw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Operator zobowiazany jest:

3.11.3.1 nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego kierowanego do

publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, to jest w szczegdlnosci ruchu
SMS, ktéry nie shuizy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji
kierowanych od lub do Abonenta swojej Sieci, badz ktorego wytacznym celem
jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen
telekomunikacyjnych pomigdzy Siecia Polkomtel a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi,

3.11.3.2 niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania

w sposOb masowy tresci marketingowych, komunikatéw, ktorych tres¢ i
kontekst sa niezalezne od tozsamosci odbiorcy, komunikatéw, ktorych zadanie
jest tworzenie baz danych teleadresowych odbiorcow, w szczego6lnosci dla
celow marketingowych

3.11.3.3 niewysytania ruchu majacego charakter naduzycia, w tym zapytan SRI for SM

nie zwigzanych z zakonczeniem krotkich wiadomosci tekstowych SMS.
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3.11.3.4 Polkomtel zastrzega sobie prawo stosowania systemow antyfroudowych i
antyspamowych majacych na celu zabezpieczenie wlasnych uzytkownikow
przed wiadomosciami niepozadanymi oraz zabezpieczenie Sieci przed
przeciazeniem.

3.11.3.5 W PSS przeznaczonych do wymiany SMS moze by¢ przekazywany tylko ruch
wysytany z SMSC Operatora. Polkomtel zastrzega sobie prawo blokowania
ruchu z SMSC innego niz SMSC Operatora (z adreséw innych niz przyznane
Operatorowi moca decyzji wlasciwego organu , wg aktualnie obowiazujacych
‘Tablic numeracji dla ruchomych publicznych sieci telefonicznych’). Operator
zobowiazany jest do przekazania Polkomtel aktualnych adresow GT SMSC, z
ktorych bedzie przesytany ruch SMS do PSS.

3.11.3.6 Polkomtel zastrzega sobie prawo blokowania ruchu SMS w przypadku
pojawienia si¢ ruchu wigkszego niz dostarczony w zaakceptowanych przez
Polkomtel prognozach, oraz w przypadkach pojawiania si¢ ruchu o charakterze
pikowym, gdzie powtarzajace si¢ piki przekraczaja dwukrotnie warto$¢ Srednia
ruchu w GNR, usredniona z pomiardéw za ostatnie 30 dni.

3.11.4 Strony zobowiazane sa do wspoOtpracy w zakresie wykrywania i przeciwdzialania
zjawisku sztucznego ruchu z wykorzystaniem numeracji przydzielonej Stronom moca
decyzji wlasciwego organu albo udostgpnionej Stronom na mocy umowy.

3.11.5 Odnoszenie korzysci, tolerowanie lub przyzwolenie na zjawisko sztucznego ruchu jest
sprzeczne z dobrymi zwyczajami handlowymi 1 interesem S$rodowiska
telekomunikacyjnego oraz uzytkownikéw koncowych.

3.11.6 Zjawisko sztucznego ruchu moze by¢ zwiazane z nielegalng w $wietle przepisow
prawa dzialalnos$cia, chgcia uzyskania nieuprawnionych korzysci materialnych, badz
unikaniem obciazen fiskalnych lub checia wytudzenia zwrotu podatku.

3.11.7 Zjawisko sztucznego ruchu moze si¢ wiaza¢ z dzialaniem na szkodg przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, uzytkownikow koncowych lub calego polskiego rynku
telekomunikacyjnego, zaréwno w krétkim jak dtugim horyzoncie czasowym.

3.11.8 Zjawisko sztucznego ruchu wiaze si¢ z ryzykiem naruszenia integralnosci sieci
telekomunikacyjnych oraz mozliwo$ci potaczonych Sieci do wspolnego §wiadczenia
ushug.

3.11.9 Zjawisko sztucznego ruchu moze prowadzi¢ do przeciazania wybranych elementow
Sieci, a przez to wplywaé negatywnie na jako$¢ S$wiadczonych ushug dla
uzytkownikéw koncowych badz uniemozliwia¢ §wiadczenie takich ushug.

3.11.10 W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze wiadomos$ci SMS kierowane do
uzytkownikéw Sieci Polkomtel przez Operatora moga doprowadzi¢ do powstania
naduzycia telekomunikacyjnego, Polkomtel przystugiwa¢ bedzie uprawnienie do
zaprzestania przyjmowania calego ruchu SMS przychodzacego z Sieci Operatora do
Sieci Polkomtel oraz do nierozbudowywania PSS, do czasu kompleksowego ustalenia
z Operatorem mechanizmow wykluczajacych takie zdarzenia.

3.11.11 Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowaé druga Strong o
wszelkich przypadkach wystapienia naduzycia telekomunikacyjnego wykraczajacym
poza obregb jednej sieci oraz o wszelkich wykrytych prébach dokonania takiego
naduzycia telekomunikacyjnego. W przypadku watpliwosci dotyczacej kwalifikacji
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okreslonego stanu faktycznego jako naduzycia telekomunikacyjnego, Strona winna
powiadomi¢ druga Strong o potencjalnym przypadku wystapienia sztucznego ruchu.

3.11.12 W przypadku watpliwosci co do wystapienia zdarzenia sztucznego ruchu,
zastosowanie znajdzie procedura okre$lona ponizej. Strony w dobrej wierze,
przystapia wspolnie do analizy ruchu SMS, podejrzewanego o to, ze wygenerowany
byl w sposéb sztuczny, majacej na celu jego ewentualne potwierdzenie, stwierdzenie
okolicznos$ci jego powstania, skutkéw jakie wywarl w Sieci Operatora, a takze w
przypadku potwierdzenia, ze byt to ruch sztuczny, zastosowania $rodkow w Sieci
kazdej ze Stron w celu wyeliminowania tego ruchu.

3.11.13 Analiza, o ktérej mowa w ust. 3.12.18 powyzej zostanie przeprowadzona przez
Strony bezzwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie do 10 dni od daty dorgczenia
stosownego wniosku przez Strong, ktora stwierdzita podejrzenie wystapienia
sztucznego ruchu.

3.11.14 Analiza o ktérej mowa w ust. 3.12.19 powyzej zostanie przeprowadzona, przez
zespOl roboczy ds. naduzyé (,,Zespol”), Zespdt bedzie sktadat z si¢ dwoch
przedstawicieli kazdej ze Stron. Sktad pierwszego Zespotu wraz z podaniem danych
kontaktowych okreslony zostanie w Umowie SMS.

3.11.15 Strony dopuszczaja mozliwo$¢, aby prace Zespotu odbywaly si¢ w sposob
zdalny, z uzyciem $rodkow komunikacji elektronicznej.
3.11.16 W terminie wskazanym w ust. 3.12.19 Zespdt sporzadza protokot z

przeprowadzonej analizy, stanowiacy podstawg do potwierdzenia lub nie, iz wystapito
zjawisko sztucznego ruchu oraz jezeli bedzie to mozliwe wraz ze wskazaniem
podmiotu generujacego tj. zrodta sztucznego ruchu. Sporzadzony protokét, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim wymaga akceptacji jego tre$ci przy uzyciu poczty
elektronicznej przez kazdego z cztonkdéw Zespotu.

3.11.17 Brak akceptacji przed ktérakolwiek ze Stron, uzgodnionego przez Strony
protokotu, z przyczyn innych niz spowodowanych silq wyzsza, w terminie 3 dni od
daty jego sporzadzenia przez Zespot, oznacza¢ bedzie, ze ustalenia Zespotu w zakresie
zaistnienia, przyczyn i odpowiedzialnosci za powstanie zjawiska sztucznego ruchu, sa
traktowane za wigzace dla Stron.

3.11.18 W Umowie SMS Strony, postanowi¢ moga o wprowadzeniu dodatkowych
sankcji za skierowanie przez jedna ze Stron sztucznego ruchu do Sieci drugiej Strony.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Oplaty

4.1. Optata na rzecz Polkomtel =za zakonczenie w Sieci Polkomtel kazdego SMS
zrealizowanego w ramach Uslugi SMS tj. ustugi dostarczenia przez Polkomtel do
uzytkownika koncowego Sieci Polkomtel wiadomosci SMS wystane; do SMSC
Polkomtel z SMSC Sieci Operatora wynosi:

4.1.1. od dnia 1 stycznia 2011 r.: 0,08 zt/SMS,
4.1.2. oddnia 1 lipca 2011 r.: 0,07 zl/SMS,
4.1.3. od dnia 1 stycznia 2012 r.: 0,06 zt/SMS,
4.1.4. oddnia 1 lipca 2012 r.: 0,05 zt/SMS.

Do optat okreslonych w niniejszym dokumencie bedzie doliczany podatek VAT zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa

W zaleznosci od zakresu wspotpracy Polkomtel i Operatora, w szczegdlnosci od sposobu
przylaczenia Sieci Operatora do Sieci Polkomtel w umowie moga zosta¢ okreslone
optaty za zapewnienie innych urzadzen lub udogodnien , jak réwniez inne optaty za
wykonanie ustalonych przez Strony czynnosci.

Dla optat wskazanych w Euro (EUR) stosowany bedzie przelicznik wg $redniego kursu
EUR/PLN ogtaszanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego obowiazujacy w
dniu wystawienia faktury VAT.

W przypadku opoznienia w platnosci naleznosci okreslonej w fakturze VAT, z
wylaczeniem nalezno$ci spornych, Strona uprawniona do otrzymania zaplaty moze
zazadac¢ zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.
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Optaty zwiazane z realizacja PSS sygnalizacyjnego na poziomie 64 kbit/s:

4.6. Optata na rzecz Polkomtel wnoszona za uruchomienie kazdego PSS wynosi 5 532,40 zt.

4.7. Optata na rzecz Polkomtel za jeden kanat 2 Mbit/s doprowadzony do centrali telefonicznej wynosi 249,00 zl/miesiac.

Koszty podtagczenia PSS sygnalizacyjnego EUR Uwagi
Lp.
1. |per STP zasoby dla obstugi sygnalizacyjnej linku 64 kbit/s - optata jednorazowa 605,00 | PSS na bazie 64 kbit/s
zasoby dla obstugi ruchu SCCP (GT i NP.) per SMS 'zaterminowany' per sec | 55,00/per 1
2. |per STP *) optata miesieczna SMS

*) w przypadku optat wskazanych w pkt.2 niniejszg optate wylicza sie wg nastepujacego wzoru:
Optata = Prognozowany wolumen ruchu w danym okresie rozliczeniowym badz warto$¢ wskaznika C wskazany w ust.5 w zaleznosci, ktory
bedzie wyzszy * Srednia ilo$¢ dni roboczych w okresie rozliczeniowym (22) * wspétczynnik 10% / wspétczynnik 3600
**) w przypadku kiedy na elemencie Polkomtel wymagane jest wyodrgbnienie kanatu 64 kbit/s z dedykowanej dla PSS
transmisji 2 Mbit/s zgodnie z pkt. 3.5

4.8. optata za utworzenie lacza sygnalizacyjnego — 49,77 zi,
4.9. optata za usunigcie tacza sygnalizacyjnego — 36,96 zt.
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Optaty zwiazane z realizacja PSS sygnalizacyjnego na poziomie 2Mbit/s:

Koszty podtaczenia PSS sygnalizacyjnego EUR Uwagi
Lp.
1. |per STP fizyczne zakohczenie - port E1 1.267,00 | PSS na bazie 2 Mbit/s
2. |per STP zasoby dla obstugi sygnalizacyjnej linku HSL 16.997,00 | PSS na bazie 2 Mbit/s
zasoby dla obstugi ruchu SCCP (GT i NP.) per SMS 'zaterminowany' per sec *) 55,00/per 1
3. |per STP opfata miesieczna SMS

*) w przypadku optat wskazanych w pkt.2 niniejszg optate wylicza sie wg nastepujacego wzoru:
Optata = Prognozowany wolumen ruchu w danym okresie rozliczeniowym bgdz wartos¢ wskaznika C wskazany w ust.5 w zaleznosci, ktéry bedzie
wyzszy* $rednia ilos¢ dni roboczych w okresie rozliczeniowym (22)* wspétczynnik 10% / wspétczynnik 3600

4.10.
4.11.

optata za utworzenie tacza sygnalizacyjnego — 49,77 zi,
oplata za usunigcie tacza sygnalizacyjnego — 36,96 zl.
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5. Zabezpieczenia

5.1. Rodzaje zabezpieczen:

5.1.1. Gwarancja bankowa (nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na pierwsze zadanie
wedtug tresci uprzednio zaakceptowanej przez Polkomtel) lub kaucja oraz,

5.1.2. Akt notarialny, w ktorym Operator poddat si¢ egzekucji zgodnie z art. 777
kodeksu postepowania cywilnego.

5.2. Przedlozona Polkomtel przez Operatora gwarancja bankowa musi spetnia¢ nastgpujace

warunki:

5.2.1. bedzie gwarancja nieodwotalna, bezwarunkowa 1 ptatng na pierwsze zadanie
Polkomtel, oraz

5.2.2. bedzie zasadniczo zgodna ze wzorem wymagalnym i1 zaakceptowanym przez
Polkomtel w formie pisemnej, oraz

5.2.3. bedzie wystawiona przez bank wskazany przez Operatora i zaakceptowany przez
Polkomtel (na podstawie wniosku ztozonego przez Operatora do Polkomtel) lub
wskazany przez Polkomtel; oraz

5.2.4. bedzie udzielona co najmniej na aktualna w danym czasie wymagana kwote
zabezpieczenia, zgodnie z ust. 5 (przy czym, Operator jest uprawniony, wedle swego
uznania, do przedstawiania gwarancji na kwote wyzsza niz wymagana w danym
czasie zgodnie z ust. 5 kwota zabezpieczenia), oraz

5.2.5. bedzie podpisana 1 zlozona przez umocowane osoby a do takiej gwarancji
bankowej dotaczone begda takze aktualne odpisy KRS oraz pelnomocnictwa
(wystawione przez osoby ujawnione w aktualnym odpisie KRS lub dokumenty
spelniajace taki wymoég formalny, odpowiednio) osob podpisujacych gwarancje
bankowa oraz wzory podpiséw tych oséb ze strony banku gwaranta.

5.2.6. Polkomtel akceptowaé begdzie gwarancje bankowe wystawione przez bank z
siedziba na terytorium Polski, ktéorego pozycja, sytuacja finansowa, rating, itp,
gwarantuja wykonanie gwarancji.

5.2.7. Polkomtel moze odmowi¢ przyjecia gwarancji bankowej albo zada¢ ustanowienia
nowej gwarancji bankowej przez inny bank, jezeli sytuacja banku wywotuje
watpliwosci co do wykonania gwarancji.

5.3.Zabezpieczenie bedzie dotyczylo roszczen Polkomtel z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy SMS oraz innych uméw, ktére zostang zawarte w celu
wykonania Umowy SMS (np. umowy kolokacji, umowy dzierzawy kanalizacji
teletechnicznej, umowy dzierzawy taczy telekomunikacyjnych).

5.4. Zabezpieczenie, o ktéorym mowa powyzej dla potaczenia Sieci Stron na poziomie
64kbit/s, bedzie ustanawiane w wysokosci ustalonej wedlug ponizszego wzoru:
A=BxCxDxE+F
gdzie:

A — kwota zabezpieczenia

B — liczba kanatow 64bit/s w PSS

C — prognoza przedstawiona przez Operatora jednak nie mniej niz 1.000.000 SMS*
* w przypadku zmian w wolumenach ruchu SMS Polkomtel zastrzega mozliwo$¢ zmiany wartosci
parametru C.

D — optata za SMS w ramach Ustugi SMS w Sieci Polkomtel powigkszona o podatek do
towarow 1 uslug w wysokosci zgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa).

E — 2 (wyjasnienie: zabezpieczenie powinno obejmowaé dwa okresy rozliczeniowe, gdyz
ptatno$¢ za dany okres rozliczeniowy jest dokonywana w pod koniec drugiego lub nawet
na poczatku trzeciego okresu rozliczeniowego).
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F — nalezno$¢ Polkomtel wynikajaca z innych umoéw zawartych z Polkomtel w celu
wykonania Umowy SMS, za dwa okresy rozliczeniowe.

5.5. Zabezpieczenie, o ktérym mowa powyzej dla potaczenia Sieci na poziomie dostgpu
2Mbit/s (HSL), bedzie ustanawiane w wysokos$ci ustalonej przez Strony w Umowie SMS.

5.6. PSS zostanie uruchomiony lub zostanie zwigkszona jego przepustowos$¢ pod warunkiem
wczesniejszego przekazania Polkomtel dowodu ustanowienia zabezpieczenia. Operator
przedstawi Polkomtel zabezpieczenie na co najmniej 14 dni przed planowanym
uruchomieniem PSS lub zwigkszeniem przepustowosci PSS.

5.7.Jezeli w dwoch kolejnych okresach rozliczeniowych ruch SMS przypadajacy na jeden
kanat 64kbit/s bedzie wigkszy o co najmniej 5% od wielkos$ci ruchu okreslonego w
prognozach (sktadnik ,,C”) lub warto$ci wskazanej w prognozach, Operator zwigkszy
kwotg zabezpieczenia do faktycznej wielkosci ruchu SMS w ostatnim dniu kolejnego
okresu rozliczeniowego, w ktorym to przekroczenie nastgpito (wedlug wzoru okreslonego
w pkt. 5.4 z uwzglednieniem zmiany wartosci sktadnika ,,C” odpowiednio.

5.8.Polkomtel jest uprawniony do skorzystania z ustanowionych zabezpieczen w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora zobowiazan wynikajacych z
Umowy SMS oraz innych umoéw zawartych w celu wykonania Umowy SMS

5.9. W przypadku skorzystania przez Polkomtel z ustanowionego zabezpieczenia, Polkomtel,
uprawniony jest do wstrzymania przyjmowania do swojej Sieci catego ruchu SMS
przychodzacego z Sieci Operatora. Polkomtel bedzie ponownie przyjmowat
przedmiotowy ruch pod warunkiem ustanowienia nowego zabezpieczenia zgodnie z
zasadami okreslonymi w pkt. 5.1 - 5.7 lub uzupelnieniu przez Operatora wartosci
zabezpieczenia do kwoty okreslonej zgodnie z pkt. 5.4 15.7.

5.10. Operator bedzie zobowiazany do utrzymania zabezpieczen przez caly okres
przesytania ruchu SMS do Sieci Polkomtel oraz przez trzy miesiace nastepujace po
miesiacu liczac od ostatniego dnia miesiaca w ktoérym nastapito zaprzestanie kierowania
ruchu SMS, w ktorym zgodnie z postanowieniami Umowy SMS Operator zaprzestat
kierowania ruchu SMS do Sieci Polkomtel.

5.11.  Wszelkie koszty ustanowienia zabezpieczen ponosi Operator.
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6 Procedury Zwijzane // rozliczeniami za ruch
telekomunikacyjny wymieniany pomig¢dzy siecia ruchomg
Polkomtel i siecia Operatora

6.1. Wzajemne rozliczenia Stron z tytutu ruchu telekomunikacyjnego bgda dokonywane w
oparciu o rejestracje ruchu. Szczegdtowe zasady rejestracji ruchu zostana ustalone w
Umowie SMS

6.2. Zobowiazuje si¢ Strony do udostgpniania sobie wzajemnie wynikow pomiar6w ruchu
SMS, dokonywanych pomigdzy Sieciami Stron (rejestracji ruchu).

6.3. Dane dotyczace ruchu SMS zakanczanego w Sieci Polkomtel beda przechowywane,
przez co najmniej 12 (dwanascie) miesigcy od daty wystawienia faktury. W przypadku,
gdy dane udostgpnione drugiej Stronie albo nalezno$ci ustalone na ich podstawie sa
kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres, co najmniej 12 (dwunastu)
miesi¢cy od dnia wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygnigcia sporu.

6.4. Strona przekazywa¢ bedzie drugiej Stronie, w zaklejonej kopercie lub w pliku
zabezpieczonym haslem przestanym przy uzyciu poczty elektronicznej kompletne dane
niezbedne do wystawienia faktur za dany miesiac.

6.5. Wzajemna wymiana danych odbywac si¢ bedzie kazdego 6 (szostego) dnia roboczego
miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktorym wykonywano ustuge, w miejscu
okreslonym w ust. 6.10. W przypadku nieprzekazania danych przez jedna ze Stron w
terminie i miejscu okreslonym w zdaniu poprzednim, wzajemna wymiana danych nastapi
7 (sibdmego) dnia roboczego miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym
wykonywano ustugg, w miejscu okre§lonym w ust. 6.10.

6.6. W przypadku nieprzekazania danych przez jedna ze Stron w terminach i miejscu
okreslonym w ust. 6.5 lub w przypadku, gdy dane jednej ze Stron nie obejmuja
informacji o zarejestrowanej wielkosci rodzaju polaczen, z przyczyn niezawinionych
przez Strong, Strona ta moze, wskazujac te przyczyny, dostarczy¢ odpowiednie dane w
terminie pozniejszym, lecz nie pdzniej niz do konca miesiaca kalendarzowego, w ktérym
dane powinny by¢ przekazane. Dane te beda uwzglednione przy wystawianiu faktury
korygujace;.

6.7. Zmiana miejsca wymiany danych wymaga pisemnego uzgodnienia przez osoby
uprawnione przez kazda ze Stron.

6.8. Zobowiazuje si¢ Strony do wskazania, w Umowie SMS, 0s6b uprawnionych do wymiany
danych oraz do zmiany miejsca wymiany danych.

6.9. W przypadku nieprzekazania danych przez jedna ze Stron w terminie 1 miejscu
okreslonym w ust. 6.5, podstawe wystawienia faktur stanowic , beda dane Strony gotowej
do ich przekazania. Jednostronne przekazanie danych bgdacych podstawa wystawienia
faktury nastapi za pokwitowaniem drugiej Strony, 8 (6smego) dnia roboczego miesiaca
nastepujacego po miesiacu, w ktorym wykonywano ustuge.

6.10. Miejscem wymiany danych bedzie siedziba Polkomtel w Warszawie, ul. Postgpu 3.

6.11. W przypadku wystapienia migdzy Stronami rozbiezno$ci wynikow pomiaréw
zarejestrowanego w danym okresie rozliczeniowym, ruchu SMS, nie przekraczajacych
1% lub gdy rozbieznosci wynikoOw pomiard6w zarejestrowanego w danym okresie
rozliczeniowym ruchu SMS przekraczaja 1%, ale warto$¢, rozbieznosci nie przekracza
500 zt (netto), liczba SMS ustalony zostanie jako $rednia arytmetyczna pomiaréw Stron.
Uprawnia si¢ Strony do postanowienia o przeprowadzeniu wspolnego postepowania
wyjasniajacego, co do przyczyny powstania rozbiezno$ci pomiarow, w terminie 10
(dziesigciu) dni roboczych po wymianie powyzszych danych. Postgpowanie takie
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zostanie takze przeprowadzone na zadanie jednej ze Stron zlozone drugiej Stronie w
powyzszym terminie.

6.12. W przypadku wystapienia migdzy Stronami rozbiezno$ci wynikow pomiaréw
zarejestrowanego w danym okresie rozliczeniowym ruchu SMS przekraczajacych 1% w
odniesieniu do danych Strony i warto$¢ rozbieznosci przekracza 500 zt (netto), naleznos¢
podlegajaca zaptacie dla tego rodzaju potaczenia zostanie ustalona na podstawie danych
Polkomtel. Zobowiazuje si¢ Stron¢ do uiszczenia tej naleznosci w terminie 16 dni od daty
wystawienia faktury dotyczacej powyzszej naleznosci. Rozliczenie obejmujace pozostala
czes$¢ nalezno$ci nastapi po rozstrzygnigciu sporu w trybie, o ktorym mowa w ust. 14.13-
14.16.

6.13. W przypadku powstania rozbieznosci, o ktorych mowa w ust. 14.12, kazdej ze Stron w
terminie 20 (dwudziestu) dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorego
dotycza rozbieznos$ci, bedzie przyshugiwato prawo zgloszenia rozbieznosci i zadania od
drugiej Strony weryfikacji danych o ruchu SMS.

6.14. Zespot ekspertow niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 10 (dziesigciu) dni
roboczych od daty zgloszenia rozbieznos$ci, dokonanego zgodnie z wust. 6.13,
przedstawienia Stronom propozycji rozwiazania sporu. Strony, w ciagu 5 (pigciu)
kolejnych dni roboczych podejma ostateczna decyzj¢ w sprawie sposobu usunigcia
powstatej rozbieznosci. Jezeli Strony, z jakiejkolwiek przyczyny, nie osiagna
porozumienia w tym terminie, rozliczenie pozostalej kwoty nastapi w trybie
przewidzianym w ust. 6.16.

6.15. Jezeli po uptywie 30 (trzydziestu) dni od dnia rozpoczegcia konsultacji lub negocjacji, o
ktérych mowa w ust. 6, spor nie zostanie rozwiazany, Strony poddadza zaistniaty spor
pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Polkomtel.

6.16. Niezaleznie od pozostatych postanowief, w przypadku, gdy po dokonaniu rozliczen,
ktorakolwiek ze Stron stwierdzi istnienie w raportach rozbieznosci wynikow pomiarow
zarejestrowanego ruchu SMS, ktore zdaniem tej Strony mialy wplyw na wynik rozliczen
Stron, na wniosek tej Strony, zobowiazuje si¢ Strony do przystapienia do weryfikacji
danych o ruchu SMS. W takim przypadku postanowienia ust. 6.13 — 6.16 stosuje si¢
odpowiednio. Korekta rozliczen dokonana w powyzszym trybie moze dotyczy¢ nie
wigcej niz 6 okreséw rozliczeniowych poprzedzajacych okres rozliczeniowy, w ktérym
jedna ze Stron wystapita z wnioskiem o weryfikacje raportoéw, zgodnie ze zdaniem
pierwszym niniejszego ustepu.

6.17. W przypadku, gdy w ciagu 2 (dwoch) okresow rozliczeniowych sposrod ostatnich 6
(szesciu) kolejnych okresow rozliczeniowych, wystapia rozbiezno$ci wynikdéw pomiardéw
przekraczajace w kazdym z tych dwoch okreséw rozliczeniowych 5 % w odniesieniu do
danych Operatora, Polkomtel uprawniony jest do wstrzymania przyjmowania do swojej
Sieci catego ruchu SMS przychodzacego z Sieci Operatora, do czasu rozstrzygnigcia
sporu w trybie, o ktorym mowa w ust. 6.13-6.16 oraz usunigcia probleméw technicznych
powodujacych powstanie tych rozbieznosci.
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7 Dokonywanie platnosci za ruch telekomunikacyjny

7.1.Rozliczenia finansowe odbywac¢ si¢ bgda na podstawie miesi¢cznych faktur VAT.
Strony begda wystawiaé faktury VAT do 5 (piatego) dnia roboczego liczac od dnia
wymiany lub jednostronnego przekazania danych za ruch migdzysieciowy zgodnie
Z ust.6.

7.2.W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 7.1 powyzej faktura VAT wystawiona
zostanie na kwotg zgodna z pkt. 6.11 powyzej lub pkt. 6.12 powyzej odpowiednio.
Za date wykonania ustugi za dany miesiac przyjmuje si¢ dzien wymiany lub
jednostronnego przekazania danych za ruch migdzysieciowy za dany miesiac.

7.3.Terminy wystawienia faktur VAT oraz terminy platnosci za ustugi zwiazane z
realizacja PSS ustalone zostang w Umowie PSS.

7.4.Polkomtel nalicza¢ bgdzie w fakturach podatek od towaréw i ushug (VAT) do
stawek 1 oplat okreslonych w Umowie SMS, zgodnie z obowiazujacym prawem.

7.5.Nazwe banku, jego adres i numer konta Polkomtel bedzie podawaé kazdorazowo
w fakturach.

7.6.Za date dokonania platnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Polkomtel.

7.7.Zaptata nalezno$ci okreslonej w fakturze VAT nastapi w terminie 16 dni od daty
wystawienia faktury.
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Procedury ostroznosciowe

Kazdej ze Stron Umowy SMS przystuguje prawo wstrzymania przyjmowania do Swojej
sieci telekomunikacyjnej ruchu SMS przychodzacego z Sieci drugiej Strony, jezeli druga
Strona opdznia sig z platnoscia naleznos$ci, o co najmniej 7 (siedem) dni w odniesieniu do
terminow ptatnosci okreslonych w Umowie SMS.

Strona zobowiazana jest zapewni¢ przyjmowanie do swojej Sieci ruchu SMS
przychodzacego z Sieci drugiej Strony w mozliwie najkrotszym czasie, jednak nie
p6zniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia, w ktérym rachunek bankowy Strony
przyjmujacej ptatno$¢ zostanie uznany kwota zalegla, o ktérej mowa w pkt.8.1 powyze;j.
Polkomtel przystuguje prawo wstrzymania przyjmowania do swojej Sieci ruchu SMS
przychodzacego z Sieci Operatora, w przypadku gdy nie zostanie ustanowione
zabezpieczenie lub nie zostanie uzupelniona wysokos$¢ zabezpieczenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy SMS

Stronom przystluguje prawo nie przyjmowania do swojej Sieci tego rodzaju ruchu
telekomunikacyjnego przychodzacego z Sieci drugiej Strony dla ktérego w Umowie SMS
nie ustalono zasad rozliczen.

Do czasu wyjasnienia powstatych rozbiezno$ci w pomiarach ruchu SMS wymienianego
pomigdzy uzytkownikami koncowymi Stron, Stronom przystuguje prawo wstrzymania
przyjmowania do swojej Sieci ruchu SMS przychodzacego z Sieci drugiej Strony, w
przypadku, gdy rozbiezno$ci w pomiarach ruchu telekomunikacyjnego przekraczaty 5%
w nie mniej niz dwoch okresach rozliczeniowych w okresie szeSciu ostatnich okreséw
rozliczeniowych.

W  przypadku wstrzymania przez jedna ze Stron przyjmowania ruchu SMS
przychodzacego z Sieci drugiej Strony, Strona dolozy nalezytej starannosci, aby
zapewni¢ ciaglo$¢ $wiadczenia Ustugi SMS od/do uzytkownikow koncowych swojej
Sieci
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9 Reklamacje

9.1 Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych wlasnym uzytkownikom koncowym, rozpatruje
1 zatatwia zarowno Operator 1 Polkomtel, kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

9.2 W przypadku reklamacji ztozonej, w zwiazku z realizacja ustugi, §wiadczonej przez
jedna ze Stron w oparciu o Ustugi SMS $wiadczone przez druga Strong na podstawie
Umowy SMS, dla ktorej rozpatrzenia niezbgdne jest uzyskanie informacji od drugiej
Strony, Strona, ktorej ztozono reklamacje, przekaze w jak najkrétszym mozliwym
terminie od dnia otrzymania reklamacji drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i
wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

9.3 Strona, ktéra otrzymala wniosek o udzielenie informacji niezbgdnych do
rozpatrzenia reklamacji, o ktorym mowa w pkt. 9.2, udzieli drugiej Stronie
informacji w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania opisu przedmiotu
reklamacji 1 wniosku o udzielenie informacji. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do
podjecia wszelkich niezbgdnych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek
drugiej Strony.

9.4 W przypadku niedotrzymania przez Strong terminow, o ktérych mowa w ust. 16.3,
reklamacjg uznaje si¢ za rozpatrzona pozytywnie.

9.5 Opis reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji oraz informacje udzielone w odpowiedzi na wniosek przekazywane sa w
formie pisemnej, na adres wskazany w Umowie SMS.
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10 Cesja

10.1

10.2

Z zastrzezenie pkt. 10.2 ponizej, zar6wno Polkomtel jak i Operator nie sa upowaznieni
do przeniesienia w catosci lub czgsci, praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy
SMS (oraz umowy dzierzawy kanalizacji i kolokacji — jezeli takie umowy zostaly
zawarte), bez uprzedniego uzyskania, pod rygorem niewazno$ci, pisemnej zgody
drugiej strony.

Polkomtel moze bez zgody Operatora przenies¢ wszelkie prawa, w tym wierzytelnosci,
nie wylaczajac wierzytelnosci przysztych, wynikajacych z Umowy SMS (oraz umowy
dzierzawy kanalizacji, kolokacji i dzierzawy taczy telekomunikacyjnych — jezeli takie
umowy zostaly zawarte) na banki kredytujace wedlug umow zawieranych przez
Polkomtel, a takze obciazy¢ je zastawem rejestrowym.
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11 Rozstrzyganie sporow

11.1 Polkomtel i Operator beda dazy¢ do rozstrzygnigcie sporéw wynikajacych z Umowy
SMS w drodze negocjacji.

11.2 Jezeli Polkomtel i Operator w terminie 60 dni od daty wszczgcia sporu nie rozstrzygna
go w drodze negocjacji, zarowno Polkomtel i Operator beda uprawnieni do poddania
sporu pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Polkomtel.
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12 Warunki rozwigzania Umowy SMS

12.1

12.2

12.3

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe SMS z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego w przypadku, gdy druga Strona
niewykonuje lub nienalezycie wykonuje ustalone warunki wspoétpracy i nie zaprzestata
tych naruszen w okresie 15 dni roboczych od dnia otrzymania od drugiej Strony
pisemnego zadania zaniechania tych naruszen.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe¢ SMS za 30 dniowym okresem
wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w przypadku, gdy
druga Strona op6zni si¢ w uiszczeniu ptatnosci naleznej na podstawie Umowy SMS i
nie uisci takiej platnosci w dodatkowym terminie 14 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania do dokonania takiej opdznionej platnosci.

Polkomtel moze rozwiaza¢ Umowe¢ SMS za 30 dniowym okresem wypowiedzenia w
przypadku nieustanowienia lub nieuzupelnienia kwoty zabezpieczenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy SMS.
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ZALACZNIK NR 1 - Formularz Informacyjny

Miejscowosc¢ Data wypetnienia

Na podstawie niniejszego wzoru Formularza, Operator przekaze Polkomtel
informacje niezbedne do oceny warunkéw przysziego potgczenia sieci w zakresie
realizacji ruchu SMS i swiadczenia Ustugi SMS.

Prosimy o wypetnienie Formularza we wszystkich wskazanych do tego miejscach
Wszelkie zapytania w sprawie zawartosci Formularza jak rowniez wypetniony
Formularz prosimy kierowac do:

Polkomtel S.A.

Departament Sprzedazy Hurtowe;j

Ul. Postepu 3,

02-676 Warszawa
Nr tel. 022 426-57-47
022 426-19-20

Nr faksu: 022 426-00-67

13.1 Informacje o Operatorze:

Numer REGON
* Prosimy o wypetnienie zgodnie z prawdziwymi danymi operatora (jezeli Operator prowadzi dziatalno$¢ w
formie spétki cywilnej, prosimy o podanie danych kazdego ze wspdlnikéw)
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13.2. Informacje na temat dzialalnosci telekomunikacyjnej

prowadzonej przez Operatora:
13.2.1 Planowany przez Operatora zakres wspotpracy z Polkomtel (prosimy
podac sposrod ponizszych):
13.2.1.1 zakanczanie w Sieci Polkomtel wiadomosci SMS inicjowanych
przez uzytkownika korncowego Operatora,
13.2.1.2 zakanczanie w Sieci Polkomtel wiadomosci SMS inicjowanych
przez uzytkownikow kohcowych Operatora korzystajacych z
zakonczen sieci eksploatowanej przez innego operatora
13.2.2 Czy Operator ma mozliwo$¢ zakanczania w Sieci Polkomtel potaczen
kierowanych z jego Sieci za posrednictwem sieci innych operatorow.
Jezeli Operator ma takg mozliwos¢ prosba o wskazanie tych
operatoréw.
13.2.3 Informacje na temat eksploatowanej przez Operatora sieci oraz ruchu
do Sieci Polkomtel oraz liczbe uzytkownikow koncowych Operatora
13.2.4 aktualna wielkos¢ zakanczanego w Sieci Polkomtel ruchu SMS
inicjowanego od uzytkownikéw koncowych Operatora oraz prognoza
wielkosci tego ruchu w okresie 12 miesiecy (dla kazdego miesigca) od

daty wypetnienia niniejszego Formularza wedtug ponizszego formatu:
Strefa numeracyjna Strefa numeracyjna Strefa numeracyjna
| Miesiac 0 |
Miesieczna wielkos¢
ruchu SMS
Natezenie ruchu (Erl.)
w GNR
Godziny GNR

13.2.5 aktualna wielkos¢ zakanczanego w Sieci Polkomtel ruchu SMS przez
uzytkownikow koncowych Operatora korzystajacych z innej sieci w
ramach roamingu aktywnego eksploatowanej przez innego operatora w
okresie 6 miesiecy (dla kazdego miesigca) od daty wypetnienia
niniejszego Formularza wedtug ponizszego formatu:

| Strefa numeracyjna | Strefa numeracyjna | Strefa numeracyjna

Miesigc 0

Miesieczna wielkos¢
ruchu SMS
Natezenie ruchu (Erl.)
w GNR

Godziny GNR

13.2.6 Informacje na temat parametrow technicznych i standardéw
stosowanych w eksploatowanej przez Operatora sieci (prosze
przekazac¢ ponizsze informacje oraz podac¢ dane w tabeli):

13.2.6.1 stosowane w Sieci Operatora urzadzenia komutacyjne (centrale —
typ i rodzaj, lokalizacja) oraz standardy sygnalizaciji:

Strefa numeracyjna Strefa numeracyjna Strefa numeracyjna

centrale —typ i
rodzaj oraz wersja
software’u

wersja protokotu
sygnalizaciji
stosowane w sieci
interface’y do ustug
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13.2.6.2 dokfadny adres centrali (central) Operatora, obszar jej dziatania,
przyznany zakres numeracji oraz numer SPC centrali Operatora w
sieci NAO.

13.2.6.3 mozliwe typy stykow fizycznych,

13.2.6.4 sposob realizacji redundancji w Sieci Operatora,

13.2.6.5 sposob przesytania informacji adresowej,

13.2.6.6 sposoéb synchronizacji central w Sieci Operatora.

13.2.7 Zatgczniki:

13.2.7.1 Os$wiadczenie Operatora, podpisane przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen w imieniu Operatora, potwierdzajgce, ze
sieC eksploatowana przez Operatora zostata wybudowana zgodnie
Z przepisami prawa.

13.2.7.2 Os$wiadczenie Operatora, podpisane przez osoby upowaznione do
skltadania oswiadczen w imieniu podmiotu, potwierdzajace,
zgodnosé parametréw sieci Operatora z wymaganiami Polkomtel
podanymi w niniejszej informacji

13.2.8 Osoby, ktére Operator wyznacza do kontaktéw z Polkomtel

Operator przedstawi liste oséb wyznaczonych do kontaktéw z Polkomtel podajgc
imiona i nazwiska wyznaczonych oséb, numery telefonéw, fakséw i adresy poczty
elektroniczne;j.

13.3.

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

13.3.7

Wstepne warunki techniczne Polkomtel dla potrzeb
realizacji Punktu Styku Sieci:

Punkt Styku Sieci zlokalizowany w obiekcie Polkomtel na centrali MSC Polkomtel.
Przylaczenie sieci Operatora do central Polkomtel dokonywane jest na przelacznicy
DDF w obiekcie MSC Polkomtel.

Kazda ze Stron (Polkomtel i Operator) ponosi po swojej stronie Punktu Styku Sieci
koszty dzierzawy Ilub wybudowania, doprowadzenia 1 utrzymania taczy
telekomunikacyjnych stuzacych do realizacji PSS.

Operator begdzie zobowiazany do przekazania do Polkomtel informacji na temat
planowanego sposobu realizacji transmisji do Punktu Styku Sieci oraz wykazu i
specyfikacji parametrow technicznych urzadzen Operatora, ktére maja by¢
zastosowane dla potrzeb realizacji Punktu Styku Sieci.

Na podstawie weryfikacji wykazu i specyfikacji parametrow technicznych urzadzen
Operatora, Polkomtel okresli mozliwos$ci 1 warunki realizacji Punktu Styku Sieci.
Polkomtel we wspolpracy z Operatorem opracuje projekt i harmonogram prac
zwigzanych z realizacja Punktu Styku Sieci. Polkomtel zastrzega sobie prawo
odmowienia realizacji Punktéw Styku Sieci lub instalacji urzadzen Operatora w
obiektach Polkomtel zgodnie z wnioskiem Operatora w sytuacji braku mozliwosci
technicznych.

Przewidziane w harmonogramie prace zwiazane z instalacja urzadzen Operatora w
obiektach Polkomtel beda realizowane przez Operatora pod nadzorem pracownikow
Polkomtel. Polkomtel obciazy Operatora kosztami jakie poniesie w zwiazku z
wyznaczeniem pracownikow Polkomtel do sprawowania nadzoru przy pracach
zwigzanych z instalacja, konserwacja, naprawa i1 modyfikacja urzadzen Operatora w
obiektach Polkomtel na podstawie osobnych umow.
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13.3.8 Polkomtel, na uzgodnionych z Operatorem zasadach, zapewni personelowi Operatora
dostgp do urzadzen Operatora zainstalowanych w obiektach Polkomtel dla potrzeb
utrzymania i serwisu.

13.3.9 Zakres 1 termin prac zwiazanych z utrzymaniem i/lub usuwaniem awarii w
urzadzeniach Operatora zainstalowanych w obiektach Polkomtel bedzie kazdorazowo
uzgadniany z Polkomtel.

13.3.10 Uzgodnione z Polkomtel prace zwiazane z utrzymaniem i/lub usuwaniem
awarii w urzadzeniach Operatora zainstalowanych w obiektach Polkomtel bgda
realizowane przez Operatora pod nadzorem pracownikow Polkomtel, na koszt
Operatora.
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14 ZALACZNIK NR 2 - Procedura powiadamia o awariach i
usterkach

14.1 Awarie i usterki podzielone beda na 3 kategorie wg ich priorytetu:
14.1.1 Priorytet 1

Jesli dla co najmniej jednej dowolnej sieci docelowej zaistniat jeden z nastgpujacych
przypadkow:

- catkowity brak mozliwosci realizowania polaczen,

- numer uzytkownika A nie jest dostarczany do Sieci Polkomtel

- znaczace obnizenie jako$ci polaczenia uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi
SMS).

Jesli na PSS wystapi co najmniej jeden z przypadkow:

- brak osiagalnos$ci PSS,

- obciazenie laczy sygnalizacyjnych jest wigksze niz 0,5 Erl przez okres 10
kolejnych minut,

- niedostepnos¢ wszystkich linkéw sygnalizacyjnych,

- brak transmisji na PSS.

14.1.2 Priorytet 2:
Jesli dla co najmniej jednej dowolnej sieci docelowej:
- wskaznik PDD mierzony w czasie 1 godziny jest wigkszy niz 4 sek.
Jesli na Punkcie Styku Sieci wystapi co najmniej jeden z przypadkow:

- nieosiagalne jedno z faczy sygnalizacyjnych w link set-cie,
- obciazenie taczy sygnalizacyjnych jest wigksze niz 0,4 Erl przez okres 15
kolejnych minut.

14.1.3 Priorytet 3:
- pozostate.

14.2 Zgloszenie awarii 1/lub usterki priorytetu 1 nastepuje droga telefoniczng. W
czasie maksymalnie 15 minut od dokonania zgloszenia telefonicznego, zgtoszenie
bedzie potwierdzone wystaniem faks-u lub poczta elektroniczna. Za poczatek
awarii i/lub usterki przyjmuje si¢ czas zgloszenia telefonicznego.

14.3 Awarie i/lub usterki priorytetu 2 1 3 zglaszane beda przez Strong poprzez
wystanie faksu lub przy uzyciu poczty elektronicznej. Czas wystania wiadomosci
bedzie czasem zgloszenia problemu.

14.4 Po zgloszeniu Awarii i/lub usterki Strona moze dokona¢ przekierowania
catosci/czesci ruchu ISUP na punkt styku sieci z innym operatorem.

14.5 Strona zobowiazana jest w czasie t1 [patrz: tabela nr 1] od momentu zgloszenia
zweryfikowa¢ wystapienie Awarii 1/lub Usterki 1 przesta¢ drugiej Stronie

33/43



potwierdzenie. O ile to mozliwe, potwierdzenie powinno zawiera¢ szacowany
czas na usuni¢cie Awarii i/lub Usterki.

14.6 Strona zobowigzana jest do usuni¢cia Awarii i/lub usterki w czasie t2 od
momentu zgloszenia.

Tabela nr 1

Priorytet problemu Czas tl Czas t2

1 1 godzina 4 godziny

2 2 godziny 6 godzin

3 3 godziny Najblizszy dzien
roboczy

14.7 Informacja o usunigciu Awarii i/lub Usterki przesylane jest przez Strong do
drugiej Strony. Strona w czasie t3 = 2 godziny zweryfikuje usunigcie Awarii i/lub
Usterki i o efektach weryfikacji poinformuje druga Strong.

14.8 W razie przekroczenia czasow tl, t2 oraz t3, Strona ma prawo do eskalacji

problemow:

Tabela nr 2

Eskalacja Operator Polkomtel

Krok1 Kierownik NMC

Krok2 | — Kierownik
Eksploatacji Sieci

Krok3 | Dyrektor Departamentu

Technicznego
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15 ZALACZNIK NR 3 - Procedura Otwierania PSS

Procedura otwierania Punktow Styku Sieci na potrzeby wymiany ruchu
SMS.

15.1Zakres Procedury
Procedura definiuje warunki wstgpne, zakres testow, sposoby opracowania wynikow
pomiarow, przeptyw informacji i terminy zwigzane z procesem otwierania Punktow Styku
Sieci na potrzeby wymiany ruchu SMS pomigdzy Siecia Polkomtel i Sieciag Operatora do
komercyjnej wymiany ruchu SMS.

15.2Warunki wstepne otwarcia Punktu Styku.

Techniczna mozliwo$¢ uruchomienia kierowania wiadomosci sygnalizacyjnych pomigdzy
centralami realizujacymi testowany PSS, zgodnie wymaganiami punktu 5 i rysunkiem z punkt
7 podpunkt 2.

Co najmniej 1 tacze transmisyjne o pojemnosci 2 Mbit/s, zakonczone na DDF w
pomieszczeniu MSC Polkomtel oraz w lokalizacji Operatora, interfejs elektryczny tacza(y)
zgodny z G.703, lacza opisane zgodnie z M.1400 1 przetestowane zgodnie z M.2100 (pomiar
24 godz.).

Gotowos¢ tacza(y) do realizacji PSS zostanie potwierdzona Protokotem Akceptacji Lacza(y)
podpisanym przez obie strony. Data podpisania protokotu jest uwazana za datg rozpoczgcia
niniejszej Procedury otwierania PSS.

W przypadku gdy punkt przytaczenia Urzadzen znajduje si¢ poza PSS pomiary transmisyjne
wykonuje si¢ dla zestawionej catej drogi cyfrowej taczacej wspolpracujace centrale, a w
przypadkach watpliwos$ci - osobno dla kazdej z czg$ci za ktore sa odpowiedzialne Polkomtel i
Operator.

15.3Przyrzady pomiarowe:
2 analizatory protokolow sygnalizacji SS7 po jednym w pomieszczeniu Polkomtel i
Operatora (zapewniaja Polkomtel i Operator),

15.4Zarys Procedury otwierania PSS:

15.4.1 Ustalenie termindw wykonania poszczegdlnych testow przez stuzby techniczne
Stron z uwzglednieniem wymagan Umowy, na podstawie ktorej dokonywane
jest uruchomienie PSS.

15.4.2 Opcjonalne wykonanie testow synchronizacyjnych i opracowanie raportu
pomiarow.

15.4.3 Wymiana informacji niezb¢dnych do przeprowadzenia testow, m.in. adreséw
MSISDN abonenckich bioracych udziat w oraz adresoéw GT elementow sieci
uczestniczacych w testach: MSC, HLR, SMSC.

15.4.4 Aranzacja Elementow Sieci Polkomtel 1 Operatora oraz uruchomienie do obu
STP Polkomtel minimum jednego tacza sygnalizacyjnego realizujacego PSS i
wykreowanie analiz umozliwiajacych poprawna obsluge wiadomosci
sygnalizacyjnych.

15.4.5 Wykonanie testow MTP2 oraz MTP3 SS7 1 sporzadzenie protokotu pomiaréw.

15.4.6  Wykonanie testow funkcjonalnych, weryfikacja poprawnos$ci przesytania
wiadomos$ci SMS we wskazanych wariantach, sporzadzenie protokotu pomiaru.

15.4.7 Sprawdzenie poprawnosci rejestrowania wiadomosci SMS z testow w p. 6 w
systemach bilingowych.

15.4.8 Opracowanie wynikéw pomiarow.
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15.4.9

Komercyjne otwarcie Punktu Styku.

15.5Test synchronizacji otwieranej drogi cyfrowej (opcjonalny)

15.5.1

15.5.2

15.5.3

Test synchronizacji (pomiary jako$ci sygnatow taktowania) dla nowo
uruchamianych drog cyfrowych nalezy wykona¢ po przeprowadzeniu pomiaré6w
jakosci transmisji na tych drogach.

Kazda ze stron uruchamiajacych droge cyfrowa 2 Mbit/s powinna wykonaé
pomiar wolnozmiennych fluktuacji fazy zgodnie z ETSI EN 300 462-3-1.
Wyniki tych pomiarow dla faczy 2 Mbit/s powinny by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi w sekcji 7.2.4 wg normy ETSI EN 300 462-3-1

Czas pomiaru powinien wynosi¢ 12 godzin. Testy powinny by¢
przeprowadzone na co najmniej jednym taczu w danej relacji pomigdzy
centralami operatoréw w warunkach podtaczenia tacza do centrali.

Wyniki pomiaru badz o§wiadczenie Stron o prawidlowosci synchronizacji
sygnatow taktowania (jesli brak mozliwos$ci przeprowadzenia testow) dolacza
si¢ do protokotow pomiarow.

15.6Konfigurowanie relacji sygnalizacyjnych

Konfigurowanie potaczenia sygnalizacyjnego odbywaé si¢ bedzie zgodnie z nastepujacymi

zasadami:
15.6.1

15.6.2

facza sygnalizacyjne Operatora doprowadzane sa do STP Polkomtel w
Warszawie oraz do STP Polkomtel w Poznaniu w sposob zgodny z warunkami
technicznymi dla PSS.

jezeli Operator posiada/bedzie posiada¢ PSS dla potaczen glosowych z
Polkomtel zaréwno w Warszawie i w Poznaniu, tacza SS7 powinny byc¢
poprowadzone przez PSS w Warszawie i Poznaniu.

15.6.3 jezeli Operator nie ma punktu styku w lokalizacjach Polkomtel w Warszawie

15.6.4

15.6.5

15.6.6

i/lub Poznaniu sposdb doprowadzenia taczy sygnalizacyjnych do weztéw STP
Polkomtel uzgadniany jest w trybie roboczym,

SPC, zasady numeracji taczy sygnalizacyjnych, adresacja GT elementow sieci
Stron oraz informacja nt. stosowanych przez Strony wersje MAP wymieniane sa
w trybie roboczym w fazie ustalania konfiguracji PSS.

kierowanie ruchu sygnalizacyjnego odbywa si¢ z podziatem ruchu pomigdzy
dwie drogi sygnalizacyjne (pomigdzy dwa wezty STP),

kierowanie sygnalizacji migdzy Sieciami odbywac si¢ bgdzie w oparciu o
translacje¢ adresow GT, gdzie struktura adresu GT jest zgodna z ITU-T Q.713.
W polach Called Party Address i Calling Party Address parametr TT
(Translation Type) ma by¢ ustawiony na ‘unknown’, parametr RI (Routing
Indicator) = GT, Numbering Plan = ISDN/Telephony(ITU-T E.163 & E.164.

15.7Test sygnalizacji SS7

15.7.1

Testy sygnalizacji SS7 maja na celu weryfikacj¢ poprawnosci wymiany
wiadomosci sygnalizacyjnych pomi¢dzy elementami Polkomtel oraz centrala
Operatora w Punkcie Styku Sieci.
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15.7.2 Strony wykonuja testy wymienione zgodnie z zestawieniem znajdujacym si¢ w
zataczniku ,,Protokot testow sygnalizacyjnych SS7” Zatacznik 1B-1, przy
wykorzystaniu odpowiednich analizatorow sygnalizacji SS7.

Schemat ukladu pomiarowego zamieszczony jest na ponizszym rysunku. Testy MTP
wykonywane sa w kazdej wystepujacej relacji STP Polkomtel-STP Operatora, gdyz kazda
taka relacja stanowi odregbny PSS dla sygnalizacji.

\
Centrala Centrala
Plus GSM | /| Operatora
N STP SS7
'/ Warszawa | e I STP
SS§7 T | T ¥ S§S7
STP | . ss7 | YT,
SMSC Poznan STP
Plus GSM | YY vy v vy SMSC
Monitor Monitor Operatora
protok protok
SS7 SS7
\_ % o

%

*) jest to maksymalna mozliwa konfiguracja, szczegdélowa konfiguracja PSS ustalana jest w
trybie roboczym

15.7.3 Jezeli wykorzystywane drogi sygnalizacyjne korzystaja w catosci lub czgsciowo
z przeset sygnalizacyjnych, ktore obstuguja juz ruch komercyjny, Strony, w
trybie roboczym, ustalaja, ktore testy z Zalacznika 1B-1 nie bedq wykonane
(ulegaja pominigciu) lub beda wykonane tylko jednostronnie.

15.7.4 Wykonanie testow odbywa si¢ zgodnie z odpowiednimi wymaganiami ITU-T.
Ocena merytoryczna wynikoéw testow PSS odbywac si¢ bedzie zgodnie z
ponizszymi zasadami:

e Jezeli podczas wykonania testow nie stwierdzono zadnych usterek akceptacja
technicznej wspotpracy central nastepuje bezwarunkowo.

e W przypadku stwierdzenia bledow, ktéore nie sa krytyczne co do realizacji
wymaganych ustug migdzysieciowych dopuszcza si¢ akceptacje techniczna
warunkowa. W takim przypadku obie Strony wspolnie przygotowuja protokot
rozbiezno$ci z opisem problemow oraz terminem ich usunigcia.

e Jezeli podczas testow wykryto bledy krytyczne (tzn. bledy uniemozliwiajace realizacje
ustlug migdzysieciowych) PSS nie moze by¢ zaakceptowany. W takim przypadku obie
Strony przygotowuja protokot rozbieznosci z opisem probleméw, terminem ich
usunigcia oraz przewidywanym terminem ponownych testow, ktére odbeda sig
zgodnie z niniejszym punktem.

15.7.5 Testy sygnalizacji SS7 powinny by¢ wykonane w przeciagu dwoch tygodni od
czasu ich rozpoczgcia. Dotyczy to zar6wno samego przeprowadzenia testow, jak
tez opracowania wynikow 1 podpisania protokotu przez obie Strony.

15.8Zatwierdzenie wynikow testow i decyzja o komercyjnym otwarciu PSS
Protokoty testow sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.
Protokoty sa podpisywane przez osoby wykonujace testy. Nastgpnie protokoty sa przesylane,
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zgodnie z procedurami wewngtrznymi Polkomtel/Operatora, celem ich akceptacji i
formalnego podjecia decyzji o gotowosci technicznej PSS do komercyjnej wymiany ruchu
SMS.

Komercyjne otwarcie PSS odbywa si¢ po wzajemnym pisemnym potwierdzeniu Stron, przez
osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy, daty 1 godziny rozpoczegcia rejestracji ruchu

SMS do celow rozliczen w przetestowanym PSS.
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Zalacznik 1B-1

Protokot testow synchronizacji i sygnalizacji SS7

Testy synchronizacji Polkomtel: nie wykonano/wykonano*) testy synchronizacji
wdniu .............

Operator: nie wykonano/wykonano*) testy synchronizacji
wdniu ...

Testy sygnalizacyjne SS7  wykonano testy sygnalizacyjne SS7
wdniach ...........

Osoby wykonujace testy:  Ze strony Polkomtel .........cccoooiiiiiiiieiiiiniieceeeee

7€ Strony OPEratora ........ccccceeeereveeeeeiiieeeeniiieeeeeiieeeesnsnneeens

Urzadzenia pomiarowe: Polkomtel ........cccccoeviiiiiiieeiee e
OPETatOr  ..eoeeeiiieeiiieeeiie et

Lista testow SS7: W zalagczeniu

Wyniki testow: W zalaczeniu

Protokot sporzqdzit i wyniki opracowat:

Polkomtel o$wiadcza, ze wyzej wymieniona centrala Polkomtel jest synchronizowana do
zegara klasy PRC 1 jej zegar spetnia wymagania normy ETSI EN 300 462-3-1%)

Operator o$wiadcza, ze wyzej wymieniona centrala Operatora jest synchronizowana do
zegara klasy PRC 1 jej zegar spetnia wymagania normy ETSI EN 300 462-3-1%)

Nizej podpisani potwierdzaja, ze:
wykonane testy SS7 nie*) wykazaty blgdow i usterek uniemozliwiajacych wspolprace wyzej
wymienionych central.

Imie i nazwisko Podpis Data

Polkomtel

Operator

") Niepotrzebne skresli¢
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MTP Poziom 2 (CCITT Recommendation Q. 781)

Nr Kratki opis testu Rezultat | Plik Uwagi

ITU

1.1 Link State Control — Initialization (Power —Up)

1.2 Link State Control — Timer T2

1.5 Link State Control- Normal alignment — correct
procedure ( FISU)

1.21 Link State Control - Both ends set emergency

3.5 Link State Control - Link in service (Break Tx
path)

MTP Poziom 3 (CCITT Recommendation Q. 782)

Nr Kratki opis testu Rezultat | Plik Uwagi

ITU

1.1 Signaling Link Management — First signaling link
activation

1.2 Signaling Link Management — Signalling linkset
deactivation

1.3 Signaling Link Management — Signalling linkset
activation

2.4.1 |Signalling message handling - Load sharing within
a linkset: All links available

2.5.1 |Signalling message handling - Load sharing
between linksets: Between two linksets

3.1 Changeover-Changeover initiated at one side of a
linkset

3.16 Changeover - Changeover to another linkset with
the adjacent SP accessible

3.17 Changeover - Changeover to another linkset with
the adjacent SP inaccessible

4.1 Changeback - Changeback within a linkset

4.8 Changeback - Changeback from another linkset

7.1.1 |Management Inhibiting — Inhibition of link:
available link

7.1.2  |Management Inhibiting — Inhibition of link:
unavailable link

7.6.1 |Management Inhibiting — Manual uninhibition of a
link: With changeback

7.6.2 | Management Inhibiting — Manual uninhibition of a
link: Without changeback

9.1.1 |Signaling Route Management — Sending of a TFP
on an alternative route: failure of normal link set

9.1.2 |Signalling route management - Sending of a TFP
on an alternative route: On reception of a TFP

9.4.1 |Signaling Route Management — Sending of a TFA
on an alternative route: Recovery of normal link set

9.4.2 |Signaling Route Management — Sending of a TFA
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on an alternative route: On reception of a TFA

12.1

Signaling Link Test - After activation of a link

SCCP (CCITT Recommendation Q. 786)

Nr ITU Krotki opis testu Rezultat | Plik Uwagi
1.1.2.1.7 | Message from MTP, route on GT, GT translated
to remote DPC and DPC available
1.1.2.1.8 | Message from MTP, route on GT, GT
translation failed
SMS TESTY FUNCJONALNE
Krotki opis testu Rezultat | Plik Uwagi
1 1. B active and available in the network
2. A sends MO SM < 160 characters to B,
3. Check proper SMS delivery to B
3 1. B mobile switched off
2. A sends several MO SM < 160 characters
toB
3. Check Message Waiting Indication in VLR
and HLR
4. Switch on B mobile
5. Check proper SMS delivery to B
4 1. B mobile active, with full memory for SMS
2. A sends several MO SM < 160 char. to B
3. Check Message Waiting Indication in VLR
and HLR
4. Clear the B mobile memory
5. Check proper SMS delivery to B
5 1. B mobile active, pull off the battery of B
2. A sends several MO SM < 160 char. to B
3. Check Message Waiting Indication in VLR
and HLR
4. Switch on B mobile
5. Check proper SMS delivery to B
6 —10 |Repeattests 1 —5 for MO_SM > 160 characters.
11-20 |Swap the role of A and B and repeat tests 1 — 10
21 1. Block linksets between between one STP
Plus and one STP Operator
2. Send several SMSs (both directions)
3. Check on monitor if signalling send by
MSC/SMS to STP with blocked linksets
was redirected via the STP with active
links.
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16 Zalacznik Nr 4 - Szczegolowe informacje na temat stanu
prawnego

L. W dniu 14 grudnia 2010 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat
decyzj¢ Nr DART-SMP-6040-10/10(43), wyznaczajac Polkomtel S.A. jako
przedsigbiorc¢ zajmujacego pozycj¢ znaczaca na rynku $wiadczenia ustugi
zakanczania krotkich wiadomos$ci tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonii komérkowej) Polkomtel S.A.

II. W  decyzji tej Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej natozyt na
Polkomtel S.A. m.in. obowiazek o ktorym mowa w art. 37 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, polegajacy na ogtaszaniu informacji w sprawach zapewnienia
dostepu telekomunikacyjnego w celu $wiadczenia ustugi zakanczania krotkich
wiadomosci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Polkomtel S.A.,
dotyczacych specyfikacji technicznej sieci i urzadzen telekomunikacyjnych,
charakterystyki sieci, zasad 1 warunkow $wiadczenia ustug oraz korzystania z
sieci, a takze optat, przy czym zakres tych informacji obejmowaé ma wszystkie
informacje  dotyczace  specyfikacji  technicznych  sieci 1  urzadzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkéw $wiadczenia ushug
korzystania z sieci a takze optat, niezbednych do przygotowania przez
zainteresowanych operatorow wniosku w sprawie zapewnienia dostgpu
telekomunikacyjnego.

I1I. Od decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej Polkomtel S.A. w dniu 28
grudnia 2010 roku wnidst srodek odwotawczy w postaci odwotania do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.
W zwiazku z wniesionym przez Spotke srodkiem zaskarzenia powyzsza decyzja
nie jest prawomocna.

IV.  Decyzja Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej jest natychmiast wykonalna
Z Mocy prawa.

Fakt zaskarzenia decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez Polkomtel S.A.
powinien zosta¢ wzigty pod uwage przez obie strony negocjacji, ktorych przedmiotem ma by¢
Umowa SMS dotyczaca §wiadczenia ustugi zakanczania krotkich wiadomosci tekstowych w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonii komérkowej) Polkomtel S.A.
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