Regulamin Sklepu Internetowego

Postanowienia og6lne

§1

Regulamin Sklepu Internetowego Plus okre$la zakres i warunki zamawiania ustug i towaréw w Polkomtel S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, spotke zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 20908, o kapitale zaktadowym 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968. zwang dalej ,,Operatorem”, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego Plus, ktéry dostepny jest
w Internecie pod adresem < www.plus.pl >, zwanego dalej ,,Sklepem”.

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
korzystania z serwiséw internetowych Polkomtel S.A. w domenach: < plus.pl >, < simplus.pl >, < plusgsm.pl >, <
polkomtel.pl >, < polkomtel.com.pl > oraz < iplus.pl > (dalej: ,,Regulamin Serwiséw Internetowych”).

§2

Z wykorzystaniem Sklepu Klient ma mozliwos$¢ ztozenia niewigzacego zamdwienia majacego na celu przygotowanie
umowy na réznego rodzaju ustugi telekomunikacyjne lub towary dostepne w Sklepie.
Po ztozeniu zamdwienia w Sklepie moze doj$¢ do zawarcia, bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy wykorzystaniu
$rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, uméw o Swiadczenie rdznego rodzaju ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. oraz uméw sprzedazy przez Polkomtel S.A. dostepnych w Sklepie towardw, w tym w szczegdlnosci:

a) umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach aktualnie dostepnych w Sklepie promocji,

b) umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS,

c) umowy sprzedazy promocyjnych zestawow Simplus z telefonem i bez telefonu,

d) umowy sprzedazy promocyjnych zestawdw iPlus simdata,

e) umowy sprzedazy urzadzen (aparatow telefonicznych, urzadzen do transmisji danych), akcesoridw

telekomunikacyjnych i innych towaréw.

TresC stron internetowych Sklepu oraz inne informacje zawarte w Sklepie nalezy traktowac jako zaproszenie do
zawarcia umowy.
Przedstawienie w Sklepie wizerunkdw produktow nie stanowi oferty sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§3
Ze Sklepu moze skorzysta¢ zaréwno Klient, ktory jest juz strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. lub umowy dotyczacej udziatu w promocji MixPlus, jak réwniez Klient, ktory nie korzystat lub nie
korzysta z ustug $wiadczonych przez Polkomtel S.A.
Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (z}) i zawierajq podatek od towardw i
ustug (VAT).
Do zakupéw w Sklepie upowaznione sg wytacznie osoby petnoletnie.
Do ztozenia zamdwienia za posrednictwem Sklepu niezbedne jest posiadanie Konta w SSO w rozumieniu Regulaminu
Serwiséw Internetowych. Klienci, ktorzy nie posiadajg Konta w SSO powinni je zatozy¢ przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu lub w toku korzystania ze Sklepu.

Skladanie zamowienia

§4
W celu ztoZenia za posrednictwem Sklepu zamdwienia majacego na celu przygotowanie umowy na towary dostepne w
Sklepie (umowa sprzedazy) lub umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, umowy dotyczacej udziatu w
promocji MIXPLUS, Klient powinien w szczegélnosci: (1) wej$¢ na strone internetowg dostepng pod adresem <
www.plus.pl >, (2) dokona¢ wyboru ustugi lub towaru aktualnie dostepnych w Sklepie poprzez skorzystanie z
przycisku ,,Dodaj do koszyka”, (3) zalogowac sie na Konto w SSO (o ile wczesniej sie nie zalogowat) i ewentualnie
wprowadzi¢ w formularzu dodatkowe wymagane dane Klienta (4) a nastepnie zaakceptowac koszyk i nacisngc
przycisk zatwierdzajacy zamoéwienie.
Niezaleznie od postanowien ust. 1, w celu ztozenia zamdwienia dotyczacego uméw wskazanych w zaméwieniu, Klient
powinien spetni¢ warunki ztozenia zamdwienia w szczegolnosci takie jak:
a) wprowadzenie dostepnych w Sklepie ustug i/lub towardw do koszyka,
b) zalogowanie sie na Konto w SSO lub zarejestrowanie nowego Klienta na stronie www.plus.pl, wypetnienie
formularza ,,danych osobowych”,
c) zapoznanie sie z trescig oraz dokonanie akceptacji Regulaminu sklepu internetowego (przyjmuje sie, ze
Klient zatwierdzajac zamdwienie dokonuje jednoczesnie akceptacji Regulaminu),



d) o ile ustuga lub towar dostepne sa w ramach promocji, dokonanie akceptacji regulaminu promocji
(przyjmuije sie, ze Klient zatwierdzajac zamowienie dokonuje jednoczesnie akceptacji regulaminu promocji),
e) zatwierdzenie zamdwienia poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku.
Po spetnieniu ww. warunkéw zamdwienie uznawane jest za wysytane.

3.  Wystanie zamdwienia oznacza oSwiadczenie Klienta checi zawarcia z Polkomtel S.A. umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS lub umowy sprzedazy, stosownie do tego co
wynika z tresci ztozonego przez Klienta zamdwienia.

4. Zamowienia moga by¢ realizowane tylko na terenie Polski.

5. Wystanie zamdwienia oznacza ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze wszelkie podane przez niego dane w zwigzku ze
zlozeniem zamowienia sg zgodne z prawdg. Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci.

6. Status i szczegdty zamdwienia dostepne sa po zalogowaniu na konto Klienta.

7. Operator po otrzymaniu zamowienia potwierdzi jego otrzymanie za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na
adres e-mail Klienta.

8. Wszystkie umowy, w szczegdlnosci umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte
w wyniku ztozenia zamowienia za posrednictwem Sklepu, zawierane sg wytacznie w jezyku polskim.

Realizacja zamoéwienia

§5

1. Warunkiem realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta jest podanie przy rejestracji Konta w SSO prawdziwych
danych osobowych oraz potwierdzenie zgody na ich weryfikacje.

2. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamdwienia w sytuacji, gdy Klient sktadajac zamoéwienie nie
wyrazit zgody na weryfikacje danych, podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci do
czynnoéci prawnych (np. zawyzyt swoj wiek lub podat btedny numer PESEL), lub z innych powoddw weryfikacja
danych zakonczyta sie negatywnie.

§6
1. Warunkiem realizacji zamdwienia zwigzanego z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS jest dostarczenie przez Klienta kompletnych i czytelnych kopii
dokumentéw wymaganych do podpisania umowy. Lista dokumentow wyswietlana jest podczas sktadania zamodwienia
oraz przesytana w e-mailu potwierdzajacym przyjecie zamdwienia.
2. Dokumenty nalezy wystac:
a) drogaq elektroniczng na adres: < esklep@plus.pl >, albo
b) faksem na nr 0 22 607 80 50, albo
c) listem poleconym na adres:
Sklep Internetowy Plus Polkomtel S.A.
ul. Postepu 3
02-676 Warszawa

§7
Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zaméwienie nie zostanie zrealizowane w przypadku:

a) zalegania przez Klienta z pfatnosciami za ustugi telekomunikacyjne u Operatora lub innych operatorow
telefonii komorkowej, jesli zamdwienie dotyczy zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS, o ile Klient odmdwi wptaty kaucji w przypadku kiedy
Operator zazada wpfaty kaucji,

b) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy skladaniu zaméwienia,

c) niedostarczenia do Operatora kompletnych i czytelnych dokumentéw do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS,

d) braku kontaktu z Klientem pod podanym w zaméwieniu numerem telefonu lub adresem
e- mail,

e) nieprawidtowego ztozenia zamoéwienia przez Klienta,

f)  uznania przez Operatora, ze w przypadku zamowienia ztozonego przez Klienta wystepuje
podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z powszechnie obowigzujacym prawem lub naduzycia uprawnien
z niego wynikajacych, a w szczegdlnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujacych w Sklepie,
podszywania sie pod inng osobe.

§8
1. W przypadku zmiany cen w Sklepie i ztozenia wczesniejszego zamdwienia majacego na celu przygotowanie umowy o
sprzedazy promocyjnych zestawdéw Simplus z telefonem i bez telefonu, promocyjnych zestawéw iPlus simdata,



urzadzen (aparatow telefonicznych, urzadzen do transmisji danych), akcesoriéw telekomunikacyjnych i innych
towaréw w Sklepie, wigzace dla Klienta sa ceny obowiazujace w chwili ztozenia zamdwienia.

W przypadku skladania zamdwienia dotyczacego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS Klient zobowigzany jest dostarczyé kompletne i czytelne wymagane
dokumenty najpdzniej ostatniego dnia trwania promocji, w ktorej zostato ztozone zamoéwienie. W tym przypadku, o ile
weryfikacja danych zakonczy sie pozytywnie, wigzace dla Klienta s ceny obowigzujace w chwili ztozenia zamdwienia.
W przypadku dostarczenia ww. dokumentdw po terminie promocji, Operator w miare mozliwosci zrealizuje
zamowienie Klienta albo poinformuje Klienta o niemozliwosci zrealizowania zaméwienia w cenie obowigzujacej w
dacie ztozenia zamowienia.

§9
Operator ma prawo wstrzymac realizacje zamoéwienia Klienta lub je anulowac z powodu braku zaméwionego towaru w
magazynie. O wstrzymaniu lub anulowaniu zamdéwienia Klient zostanie poinformowany na podany adres e-mail lub
telefonicznie.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Operator bedzie czynit starania, aby przed
wstrzymaniem realizacji zamdwienia skontaktowac sie z Klientem celem wyjasnienia przyczyn anulowania lub
wstrzymania realizacji zamoéwienia.

Forma zapiaty

8§10
Za zamowione towary Klient moze zaptaci¢ gotowka kurierowi przy odbiorze przesyiki.

Dostarczenie przesyiki

§11
Koszty dostawy pokrywa Operator jesli zamdwienie zawiera jeden z nizej wymienionych produktow:
a) ustugi telekomunikacyjne - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowa dotyczacg udziatu w
promocji MIXPLUS,
b) promocyjny zestaw Simplus z telefonem i bez telefonu,
¢) promocyjny zestaw iPlus simdata,
d) urzadzenia (aparaty telefoniczne, urzadzenia do transmisji danych), akcesoria telekomunikacyjne i inne towary o
wartosci wiekszej lub réwnej 150 zt z VAT.
Za zamdwienia urzadzen (aparatow telefonicznych, urzadzen do transmisji danych), akcesoriow telekomunikacyjnych i
innych towarow o wartosci ponizej 150 zt z VAT koszt dostarczenia przesytki w wysokosci 30 zt z VAT ponosi Klient.
Przesyiki dostarczane sg na zadanie Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, wybranej przez Operatora.
Realizacja zamdwienia odbywa sie niezwtocznie po otrzymaniu przez Operatora niezbednych dokumentéw w
przypadku zamowienia dotyczacego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.
lub umowy dotyczacej udziatu w promocji MixPlus lub niezwtocznie po potwierdzeniu przez Operatora otrzymania
zamdwienia dla zamowien na startery i zestawy pre-paid oraz pozostate towary oferowane przez Sklep
Firma kurierska zobowigzana jest do dwukrotnej proby dostarczenia przesytki, przy czym ustala sie, ze pierwsza préba
dostarczenia odbedzie sie w terminie uzgodnionym przez Klienta z Operatorem.
Operator nie odpowiada za nieterminowy przyjazd kuriera. W przypadku probleméw z dostawg w uzgodnionym
terminie lub potrzeby zmiany terminu dostawy Klient moze skontaktowal sie bezposrednio z firmg kurierskg
powotujac sie na nr listu przewozowego podany w szczegétach zamowienia zawartych na koncie Klienta. Klient moze
zmienic adres dostawy tylko za zgodg Operatora.

§12
Aby zamdwienie zostato zrealizowane — w tym nastgpito wydanie przesyiki przez pracownika firmy kurierskiej — Klient
zobowigzany jest okaza¢ dowdd osobisty, zaptaci¢ za zamdwiony towar, oraz podpisaC zataczone do przesyiki
dokumenty zwrotne.
W obecnosci Kuriera Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesytki, zgodnosci z zamdwieniem oraz
czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru podczas transportu. Jesli towar nie jest zgodny z zamdwieniem
Klient moze odmowi¢ przyjecia przesyitki, wypemi¢ zataczony do przesytki protokdt reklamacyjny i powiadomic
Operatora o zaistniatej sytuacji celem przygotowania ponownej dostawy.
W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowy dotyczacej udziatu w promogji
MIXPLUS Kurier odbiera od Klienta wtasciwe egzemplarze podpisanej umowy wraz z zatacznikami.



4. Kurier ma prawo odméwic¢ wydania przesyiki, jezeli Klient podczas préby doreczenia przesyiki nie posiada dokumentu
tozsamosci, lub wymaganej kwoty do zapfaty. Klient moze ustali¢ z firmag kurierska ponowny termin dostarczenia
przesyiki.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, umowy dotyczacej udziatu w
promocji lub umowy sprzedazy

§13

1. Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym na warunkach promocyjnych) lub umowy
dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS nastepuje w momencie dostarczenia przesytki przez kuriera do Klienta i
ztozenia przez Klienta podpisu na umowie lub umowie dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS i uiszczeniu ptatnosci
przez Klienta kurierowi przy odbiorze przesyiki.

2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie dostarczenia przesytki przez kuriera do Klienta i uiszczeniu
ptatnosci przez Klienta kurierowi przy odbiorze przesyiki

Aktywacja ustug telekomunikacyjnych

§14
1. W przypadku zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, umowy dotyczacej udziatu w promocji
MIXPLUS Klient otrzymuje nieaktywna karte sim.
2. Aktywacja karty sim nastepuje w dniu zwrotu podpisanych dokumentéw do Operatora, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.
3. O aktywacji karty sim Klient zostaje poinformowany telefonicznie lub droga elektroniczng. Wszelkie niezbedne
informacje do zalogowania karty SIM zostang przekazane w ramach wyzej wymienionej informacji.

Anulowanie zaméwienia i Odstapienie od umowy

§ 15

1. Od dnia ztozenia zamdwienia, do dnia odbioru przesytki, Klient ma mozliwos¢ jego anulowania, poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w Sklepie. Klient moze takze anulowa¢ zamdwienie poprzez odmowe przyjecia przesyiki.

2. Zgodnie z art.7 ust.l ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), Klient
indywidualny korzystajacy ze Sklepu, bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢ moze od niej odstapic
w terminie 10 dni od dnia dostawy, sktadajac stosowne os$wiadczenie emailowo na adres esklep@plus.pl, za pomocq
faxu na nr 22 607 80 50 lub listownie na adres ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa z dopiskiem "Sklep Internetowy”.

3. W przypadku kiedy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy dotyczy nowo zawartej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (w tym na warunkach promocyjnych) lub umowy dotyczacej udziatlu w promocji MIXPLUS
Operator po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu deaktywuje karte SIM, o ile zostata juz ona aktywowana.

4. Wzor o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ dotaczany jest do przesytki.

5. Osobom fizycznym, ktdre zawierajg umowe na odlegtos¢ w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg oraz
Klientom innym niz osoby fizyczne nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, o ktdrym mowa w ust. 2.

§ 16
1. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, otrzymana przesytka zawierajgca towar powinna
zostaC zwrocona do Operatora w stanie niezmienionym na koszt Klienta w terminie 14 dni od dnia zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
2. Klient powinien:

a) dostarczyé kompletng przesytke wraz z towarem w stanie niezmienionym tj. nie noszacym $ladéw
przekraczajacych zakres zwyktego uzytkowania w oryginalnym opakowaniu, co w szczegdlnosci zabezpiecza
przed uszkodzeniem towaru w trakcie transportu, na adres podany w formularzu o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, dostarczanego razem z przesytka,

b) poprawnie wypetni¢ i wtasnorecznie podpisa¢ formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc,

c) przesta¢ oryginaty dostarczonych wraz z przesytkq dokumentéw w szczegolnosci dowodu wydania oraz
egzemplarza umowy dla Klienta w przypadku zamdwienia zwigzanego z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub umowy dotyczacej udziatu w promocji MIXPLUS. Klient powinien zachowac
fakture VAT wystawiong przez Operatora. Po przyjeciu zwrotu towaru, Operator przesle Klientowi fakture
korygujacg do ww. faktury VAT. Klient zobowigzany jest podpisac i odesta¢ Operatorowi kopie faktury
korygujacej.



3. Zwrot pieniedzy w wysokosci ceny odestanego towaru (zwrotowi nie podlegajq koszty dostawy), nastapi w ciggu 14
dni roboczych od dnia otrzymania przez Operatora zwroconego towaru, poprzez wykonanie przelewu lub przekazu
przez Operatora na wskazane przez Klienta konto, jesli nastapita wczesniejsza zaptata za towar.

4. Zwrot przesyiki z towarem powinien nastapi¢ na koszt klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, na adres podany w
o$wiadczeniu o odstgpieniu (adres nadawcy przesyiki), gdzie sporzadzany jest protokdt jej przyjecia obejmujacy w
szczegodlnosci:

- opis zawarto$ci przesytki pod wzgledem jej kompletnosci,

- opis stanu zwracanego towaru.

Klient moze skorzysta¢ z ustug dowolnej firmy kurierskiej, firmami kurierskimi z ustug ktdrych mozna skorzysta¢ sg w
szczegolnosci: UPS, Kolporter, TNT.

5. Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdinych wynikajacych z

kodeksu cywilnego, w przypadku poniesienia szkody w wyniku nie wywigzania sie przez Klienta z wynikajacych z przepiséw

prawa obowigzkow cigzacych na nim, w zwigzku z odstapieniem od umowy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu przesytki

z towarem w stanie zmienionym, chyba ze zmiana konieczna byta w granicach zwyktego zarzadu.

§ 17
1. Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zaméwiony produkt w formie zgodnej z wybranym rodzajem ptatnosci
ztozonym podczas wypetniania formularza zamoéwienia, z zastrzezeniem § 16 ust. 3. Forma zwrotu inna niz w
zamowieniu Klienta moze by¢ zmieniona na zadanie Klienta w porozumieniu z Operatorem.
2. Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zaptaconych kosztow przesytki.
3. Ponadto zwracany przez Klienta towar, powinien zosta¢ opakowany w sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki
w trakcie transportu co w szczegolnosci zapewnia zwrot przesytki w oryginalnym opakowaniu.

Gwarancja, niezgodnos¢ towaru z umowaq

§18
Operator, jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta, za niezgodno$¢ z umowgq towaru zakupionego przez
konsumenta, w zakresie okreSlonym ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pozn. zm.). Celem skorzystania z ww.
uprawnien Klient, jako kupujacy powinien udac sie z zakupionym towarem do Salonu Firmowego Operatora.

§19
Na towary dostepne w Sklepie ich producenci mogg udziela¢ gwarancji na warunkach okreslonych przez nich w
zataczonych do towardéw kartach gwarancyjnych. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Klient powinien
uda¢ sie z zakupionym towarem do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych
Punktéw Serwisowych zamieszczone sg w karcie gwarancyjnej zakupionego towaru lub dostepne sg za posrednictwem
bezpfatnej infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego towaru.

Przetwarzanie danych osobowych

§20
Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Operator.

1. Dane osobowe podane przez Klienta podczas wypetniania formularza w trakcie procesu zamawiania,
przetwarzane s przez Operatora w celu realizacji zamdwienia, w celu archiwizacji oraz w celach
marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, w tym o ile Klient wyrazi na to zgode, dane Klienta
przetwarzane sg dla potrzeb dziatanh marketingowych podejmowanych przez Polkomtel samodzielnie lub we
wspdtpracy z innymi podmiotami, w szczegdlnosci takich jak: sprzedaz produktéw i ustug zwigzanych z
systemem GSM/UMTS, przesytania informacji o nowych produktach i ustugach, udziat w konkursach,
promocjach.

2. Dane osobowe s3 przekazywane firmom kurierskim lub innym administratorom danych, gdy jest to
niezbedne do realizacji zamowienia lub wykonania umowy zawartej z Klientem. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane uprawnionym organom.

3. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.), tzn. umozliwia Klientom wglad do
wiasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w
ustawie pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz



prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania
ich innemu administratorowi danych.

4. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik
powinien kierowa¢ na adres: Polkomtel S.A., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, z dopiskiem "Dane
Osobowe".

Kontakt / reklamacje

§21
1. Zgtoszenia zawierajace pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych Sklepu Klient moze
przekazac na jeden z ponizszych sposobdéw:
a) poczty elektroniczng na adres: < esklep@plus.pl >,
b) faksem na nr tel. 0 22 607 80 50,
c) telefonicznie do Sklepu Internetowego Plus pod nr 0 22 426 11 60 dostepnym w dni powszednie w
godzinach 10:00 - 16:00,
d) telefonicznie do Biura Obstugi Klienta pod catodobowym nr 0 601 102 601,
e) listownie na adres:
Sklep Internetowy Plus Polkomtel S.A.
ul. Postepu 3
02-676 Warszawa
2. Konsultant Operatora w mozliwie najkrotszym czasie odpowie na zgtoszenie Klienta wymagajace takiej odpowiedzi.

§22
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi telekomunikacyjnej wysytajac pismo na adres:
Departament Reklamacji Polkomtel S.A.
ul. Postepu 3
02-676 Warszawa
2. Reklamacje sktadane do Operatora dotyczace S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedg rozpatrywane w trybie
okreslonym w odpowiednim regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.

Postanowienia koncowe

§23
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin bedzie
dostepny na stronie < www.plus.pl > dla wszystkich korzystajacych ze Sklepu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
momencie jej publikacji lub publikacji tekstu Regulaminu zawierajacego zmiane na stronie internetowej Sklepu.
Zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ praw nabytych osdéb korzystajacych ze Sklepu.

§24
Operator zastrzega sobie prawo do zmian cen i dostepnosci towardw znajdujacych sie w Sklepie, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania.

§25
W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Sklepu, Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych odbywa sie na zasadach okreslonych w:

a) Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw, a w przypadku
Simplus - Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw
Simplus/SamiSwoi, a w przypadku MixPlus - Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Abonentéw MixPlus,

b) Regulaminach Promocji, w ramach ktérych zawarte zostaty umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

c¢) Cenniku ustug telekomunikacyjnych,

umieszczonych na stronie < www.plus.pl > i obowigzujacych w dniu ztozenia zaméwienia.

§ 26
Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktdre Operator nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W



przypadku wystapienia sity wyzszej realizacja zamoéwienia zostanie zawieszona na okres réwny okresowi dziatania sity
wyzszej powiekszony o okres niezbedny do ewentualnego przywrocenia prawidtowego funkcjonowania Sklepu.



