Regulamin promocyjnej ustugi ,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM”
(,Regulamin” )

wersja z dnia 7 maja 2012 roku

g1
Informacje ogdlne

=

Regulamin okresla zasady korzystania z promocyjnej ustugi ,ZWROTNY SMS, MMS, WAP

Push PREMIUM” oferowanej w sieci Plus (,Promocyjna Ustuga ").

2. Promocyjna Ustuga $wiadczona jest przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 3, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.050.000.000 zt (w petni
wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

3. Promocyjna Ustuga $wiadczona jest od dnia 20.07.2010 roku do odwotania.

4. Przed skorzystaniem z Promocyjnej Ustugi kazdy Klient zobowigzany jest zapoznac sie z

trescig niniejszego Regulaminu.

§2
Informacje o Promocyjnej Ustudze

1. Promocyjna Ustuga jest dostepna dla wszystkich:

a) Abonentéw Plus w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow,

b) Abonentéw 36.6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6 i Uzytkownikdw 36.6 w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Uzytkownikow
36.6,

c) Abonentéw Simplus/ Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi i
Uzytkownikéw Simplus/Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw,

d) Abonentéw MIXPLUS w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw MIXPLUS i Uzytkownikbw MIXPLUS w
rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. dla Uzytkownikéw MIXPLUS;

zwanych dalej tacznie ,Klientami” .

2. Klient w ramach Promocyjnej Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie, uzyskuje
dostep do serwisow rozrywkowych oraz informacyjnych (,Serwis” ) dostarczanych przez
dostawcow takich Serwiséw (,Dostawca wiadomo $ci w ramach Serwisu” ). Klient w ramach
uruchomionego Serwisu otrzymuje wiadomosci SMS, MMS lub WAP PUSH® o okre$lonej w
Serwisie tematyce (,Wiadomo $ci”). Kazdorazowo Klient zostaje obcigzony optatg za
otrzymanie z Serwisu danej Wiadomosci, w momencie jej otrzymania.

3. Kilient chcac otrzymywaé Wiadomosci o okreslonej tematyce w ramach danego Serwisu, musi
uruchomié na swoim koncie dany Serwis.

a) Uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Uslugi odbywa sie poprzez
wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktérym ma byé uruchomiony
dany Serwis, wiadomosci SMS aktywujgcej ten Serwis (,Wiadomo $§¢ SMS Aktywuj aca
Serwis” ). Wystanie Wiadomosci SMS Aktywujgcej Serwis w kraju jest bezplatne,
natomiast w roamingu jest platne i opfata rowna jest stawce za wystanie w roamingu
jednej wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus wlasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

b) Otrzymywanie Wiadomosci o okreslonej tematyce z Serwisu, nastepuje po wystaniu przez
Polkomtel sp. z o0.0. do Klienta wiadomosci SMS potwierdzajacej jego aktywacje.
Wiadomos$¢ potwierdzajaca aktywacje Serwisu przesytana jest na numer, z ktérego
wystano Wiadomo$¢ SMS Aktywujgcg Serwis (,Wiadomo §é¢ SMS Potwierdzaj gca
Aktywacj e Serwisu” ).

4. Klient chcac zrezygnowac z korzystania z aktywowanego na swoim koncie Serwisu, musi
dezaktywowaé na swoim koncie dany Serwis badz wszystkie Serwisy.

a) Dezaktywacja danego Serwisu w ramach Promocyjnej Uslugi odbywa sie poprzez
wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktérym jest aktywowany dany
Serwis, wiadomosci SMS dezaktywujgcej dany Serwis (,Wiadomo §¢ SMS

1 WAP Push jest to wiadomos¢ zawierajaca link (odnosnik) do strony WAP, umozliwiajacy szybkie uzyskanie potaczenia z tg
strong WAP.



Dezaktywuj gca Serwis” ). Wystanie Wiadomosci SMS Dezaktywujgcej Serwis w kraju
jest bezptatne, natomiast w roamingu jest ptatne i optata rowna jest stawce za wystanie w
roamingu jednej wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wasciwym dla posiadanej przez Klienta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

b) Rezygnacja Klienta z danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi zostaje potwierdzona
wystaniem do Klienta na numer, z ktérego wystano Wiadomos¢ SMS Dezaktywujacqg
Serwis, wiadomosci SMS potwierdzajacej dezaktywacje danego Serwisu na koncie
Klienta. Wiadomos¢ potwierdzajgca dezaktywacje Serwisu przesytana jest na numer, z
ktérego wystano Wiadomos¢ SMS Dezaktywujacg Serwis (,Wiadomo $¢ SMS
Potwierdzaj qca Dezaktywacj e Serwisu” ).

Klient w ramach Promocyjnej Ustugi ma mozliwos¢ kontrolowania kazdego z uruchomionych
SerwisO6w na swoim koncie. Kontrola uruchomionego Serwisu na swoim koncie dotyczy:
uruchomionego Serwisu oraz stawki za Wiadomos¢ otrzymywang z Serwisu. Aby otrzymac te
informacje Klient musi wysta¢ SMS o tresci ,INFO” na numer danego Serwisu. Wystanie
wiadomosci SMS o tresci ,INFO” na numer danego Serwisu w kraju jest bezptatne, natomiast
w roamingu jest platne i optata réwna jest stawce za wystanie w roamingu jednej wiadomosci
SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym
dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

§3
Optaty

Korzystanie z Promocyjnej Ustugi w trakcie trwania Promocji nie jest obcigzone dodatkowg
optata.

Wysokos¢ optat za otrzymywane pojedynczej Wiadomos$ci z uruchomionego Serwisu w
ramach Ustugi w zaleznosci od numeru pod jakim zostata aktywowana Usluga prezentuje
ponizsza tabela:

Cena brutto za odebrang

Numer pod jakim zostata Cena netto za odebrang Wiadomos¢é : <
Aktywowana Ustuga w ramach Ustugi W|adomassc*:u;\i/ ramach
Zakres num(;rlac;:éigod 50100 do 0,01 z} 0,01 zt
Zakres num(;roazcéigod 50200 do 0,02 zt 0,02 zit
Zakres numeSrggggd 50300* do 0,03 zt 0,04 z#*
Zakres numggaé%igod 50400 do 0,04 z} 0,05 zi
Zakres numgBaSCé'igod 50500 do 0,05 zt 0,06 zi
Zakres numg&céigod 50600 do 0,06 zt 0,07 zt
Zakres numgga%'igod 50700 do 0,07 zt 0,09 zi
Zakres numgBaScéigod 50800 do 0,08 zt 0,10 z
Zakres numggagcéigod 50900 do 0,09 zt 0,11 zt
Zakres numgrlac;:éigod 51000 do 0,10 zt 0,12 zi
Zakres num(;rzac;:éigod 52000 do 0,20 z} 0,24 zt
Zakres numg;ac;:éigod 53000 do 0,30 z} 0,37 zt
Zakres numg;ac;:éigod 54000 do 0,40 zt 0,49 zt
Zakres num(;rSac;:éigod 55000 do 0,50 z} 0,61 zt
Zakres numgga(%igod 56000 do 0,60 zt 0,73 zi
Zakres numg;a(%igod 57000 do 0,70 zt 0,86 zi




Zakres numeracji od 58000 do
58099 0,80 zt 0,98 zt
Zakres numeracji od 59000 do
59099 0,90 zt 1,10 z
Zakres numeracji od 60100 do
60199 1,00 zt 1,22 zt
Zakres numeracji od 60200 do
60299 2,00 zt 2,44 z}
Zakres numeracji od 60300 do
60399 3,00 zt 3,66 zt
Zakres numeracji od 60400 do
60499 4,00 zt 4,88 zt
Zakres numeracji od 60500 do
60599 5,00 zt 6,10 zt
Zakres numeracji od 60600 do
60699 6,00 zt 7,32zt
Zakres numeracji od 60700 do
60799 7,00 zt 8,54 zt
Zakres numeracji od 60800 do
60899 8,00 zt 9,76 zt
Zakres numeracji od 60900 do
60999 9,00 zt 10,98 z
Zakres numeracji od 61000 do
61099 10,00 z 12,20 zt
Zakres numeracji od 61100 do
61199 11,00 z 13,42 zt
Zakres numeracji od 61200 do
61299 12,00 z 14,64 zt
Zakres numeracji od 61300 do
61399 13,00 z 15,86 zt
Zakres numeracji od 61400 do 14,00 z 17,08 zt
61499
Zakres numeracji od 61500 do 15,00 z 18,30 zt
61599
Zakres numeracji od 61600 do 16,00 zt 19,52 7
61699
Zakres numeracji od 61700 do 17,00 z 20,74 zt
61799
Zakres numeracji od 61800 do 18,00 zt 21,96 zt
61899
Zakres numeracji od 61900 do 19,00 z 23,18 zt
61999
Zakres numeracji od 62000 do 20,00 z 24,40 zt
62099
Zakres numeracji od 62100 do 21,00 z 25,62 zt
62199
Zakres numeracji od 62200 do 22,00 z 26,84 zt
62299
Zakres numeracji od 62300 do 23,00 z 28,06 zt
62399
Zakres numeracji od 62400 do 24,00 z 29,28 zt
62499
Zakres numeracji od 62500 do 25,00 z 30,50 z
62599

*Dla numeru 50300 obowigzuje promocja cenowa od dnia 17 wrzesnia 2007 roku do odwotania
polegajaca na zmianie optaty, ktéra wynosi 0,03 zt brutto.

3. Czestotliwos¢ otrzymywania przez Klienta wiadomosci SMS z Serwisu, okreslana jest przez
Dostawcéw Wiadomosci w ramach Serwisu, w ramach wprowadzonego przez nich odrebnego
regulaminu korzystania z Serwisu (,Regulamin Korzystania z Serwisu” ).

4. Dostawca Wiadomosci w ramach Serwisu moze konstruowaé Serwisy wykorzystujac
funkcjonalnos¢ taczenia standardowych wiadomosci SMS, MMS, WAP Push (w rozumieniu




Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus) w SMS-y, MMS-y, WAP Push
taczone o czym poinformuje w Regulaminie Korzystania z Serwisu.

5. Klient otrzymujagc Wiadomos¢ SMS Potwierdzajgcg Uruchomienie Serwisu zostanie
poinformowany w tresci tej wiadomosci w szczegoélnosci o:

a) wysokosci optaty za otrzymanie kazdej Wiadomosci z Serwisu,

b) rodzaju Wiadomosci (SMS, MMS, WAP Push),

c) czestotliwosci przesytania Wiadomosci z Serwisu,

d) miejscu, w ktdrym mogq zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu Korzystania z Serwisu.

6. W przypadku korzystania z Serwiséw, w ktérych Klient otrzymuje Wiadomosci typu MMS oraz
WAP PUSH w kraju, Klient poza Optatg za Ustuge, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej nie ponosi
zadnych dodatkowych opfat.

7. W przypadku korzystania z Serwiséw, w ktorych Klient otrzymuje Wiadomosci typu MMS lub
WAP PUSH poza granicami kraju, Klient poza Optatg za Ustuge, o ktérej mowa w pkt 3
powyzej ponosi dodatkowg optate za odebranie Wiadomosci zgodnie z Cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla posiadanej przez Klienta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

8. Uwaga, otrzymywanie Wiadomosci typu MMS i WAP Push poza granicami Polski zwigzane
jest z ponoszeniem dodatkowych kosztow przez Klienta, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej,
ktére przy wiekszej liczbie uruchomionych Serwiséw mogg osiagnaé¢ znaczng wielkosc.
Zaleca sie aby przed opuszczeniem Polski Klient dokiladnie sprawdzit liczbe i rodzaj
uruchomionych Serwiséw i zwigzang z tym liczbe (wielko$¢) otrzymywanych Wiadomosci typu
WAP i MMS. Istnieje mozliwos¢ czasowej dezaktywacji wszystkich Serwiséw poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci ,Start blokada” pod numer 8888. W celu ponownej
aktywacji wszystkich wczesniej subskrybowanych serwiséw (dezaktywowanych komendg
.Start blokada”) nalezy wystaé wiadomosé SMS o tresci ,Stop blokada” pod numer 8888°.
Wystanie wiadomosci SMS na numer 8888 w kraju jest bezptatne, natomiast w roamigu jest
ptatne i optata rbwna jest stawce za wystanie jednej wiadomosci SMS zgodnie z posiadang
przez Klienta taryfg w roamingu. Uzywanie Serwiséw w roamingu skutkowato bedzie
naliczaniem optat, o ktérych mowa w pkt 2 oraz optat dodatkowych, o ktérych mowa w pkt 7
powyzej.

§4
Zakres swiadczonej ustugi

1. Polkomtel sp. z o0.0. Swiadczy Promocyjng Usluge w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.

2. Polkomtel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie swiadczonej
Promocyjnej Ustugi w miare pojawiania sie¢ nowych mozliwosci technicznych.

3. Polkomtel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre§¢ Wiadomosci dostarczanych do
Klienta przez Dostawce wiadomosci w ramach Serwisu, w szczegoélnosci za ich prawdziwosé i
kompletnosc.

4. Polkomtel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie do Klienta Wiadomosci
Z Serwisu w nastepstwie:

a) wpisania przez Klienta btednej tre$ci w Wiadomosci SMS Aktywujacej Serwis,

b) zawieszenia ustug telekomunikacyjnych na zyczenie Klienta,

c) zawieszenia Klientowi mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych,

d) niemozliwosci dostarczenia Wiadomosci z Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
w tym w szczegdlnosci: przebywania Klienta poza zasiegiem sieci, wylgczonego aparatu
telefonicznego oraz przepetnienia pamieci aparatu telefonicznego (np. niewykasowanymi
Wiadomosciami) w chwili dostarczania Wiadomosci z Serwisu.

85
Postanowienia ko ncowe

1. Zasady odpowiedzialnosci Polkomtel sp. z 0.0. za $wiadczenie Promocyjnej Ustugi okreslone
sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla
Abonentéw, Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0.
dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi lub Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Uzytkownikéw, Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6 lub Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Uzytkownikéw 36.6,
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla

2 Wystanie wiadomosci SMS na numer 8888 w granicach kraju jest bezptatne dla Klienta. Wystanie wiadomosci w roamingu jest
ptatne zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla posiadanej przez Klienta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.



Abonentéw MIXPLUS Ilub Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikdéw MIXPLUS.

Polkomtel sp. z o0.0. dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia sprawnego dziatania
Promocyjnej Uslugi.

Polkomtel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub zakohczenia
Swiadczenia Promocyjnej Ustugi. Informacje o zmianie Regulaminu lub zakoniczeniu
Swiadczenia Promocyjnej Ustlugi podane beda do wiadomosci na stronie internetowej
www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem.

Regulamin Promocyjnej Ustugi obowigzuje od dnia 20 lipca 2010 roku.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6 lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z o0.0. dla Uzytkownikbw 36.6, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z
0.0.



