Regulamin Ustugi "Limiter DATA w roamingu" w sieci Plus (,,Regulamin”)
wersja z dn. 7 maja 2012 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga ,Limiter DATA w roamingu” ("Ustuga™) jest wymogiem prawnym, wynikajacym z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r.

2. Usluga jest $wiadczona przez Polkomtel Sp z 0.0.' (,Polkomtel”) i jest skierowana wylacznie do
Abonentow?, ktorzy zawarli z Polkomtel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na pismie
(-Klienci”).

3. Usluga jest swiadczona od 01.11.2010 r. do odwotania. Informacja o odwofaniu $wiadczenia Ustugi
zostanie podana przez Polkomtel do wiadomosci ze stosownym wyprzedzeniem na stronach
internetowych www.plus.pl.

4. W ramach Ustugi, do Klientéw, ktérzy nie wytaczg Ustugi zgodnie z § 2 punkt 2 Regulaminu, bedg
wysytane powiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujace o wykorzystaniu limitu na ustugi oparte
na pakietowej transmisji danych w roamingu (,Ustugi DATA w roamingu”) w krajach wymienionych w §
3 punkt 1 Regulaminu i po przekroczeniu tego limitu Ustugi DATA w roamingu w krajach wymienionych
w § 3 punkt 1 Regulaminu zostang zablokowane, o ile Klient nie zdecyduje inaczej.

§ 2 WLACZENIE | WYLACZENIE USLUGI ORAZ ODBLOKOWANIE LIMITU

1. Ustuga jest wigczana automatycznie, bez koniecznosci wykonywania zadnych dziatan przez Klienta:

a. dla Klientéw aktywowanych w sieci Plus przed dniem 01.07.2010 r. Ustuga zostanie wigczona
automatycznie w dniu 01.07.2010 r.;

b. dla Klientéow aktywowanych w sieci Plus od dnia 01.07.2010 r. Ustuga zostanie wiaczona
automatycznie w momencie aktywacji Klienta w sieci Plus.

2.  Wytaczenie Ustugi jest mozliwe nastepujacymi kanatami:

a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 — numer bezptatny w kraju i w
roamingu,

b. SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 - numer bezptatny w kraju; w roamingu optata jak
za SMS wystany na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktorego korzysta Klient.

Wytaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciagu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Klienta.
3. Ponowne wigczenie Ustugi jest mozliwe nastepujgcymi kanatami:

a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 — numer bezptatny w kraju i w
roamingu,

b. SMS o tresci ,TAK” lub , T’ pod numer 8801 - numer bezptatny w kraju; w roamingu opfata jak
za SMS wystany na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktérego korzysta Klient.

Wiaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Klienta.
4. Odblokowanie limitu, o ktérym mowa w § 3 punkt 3 Regulaminu, jest mozliwe nastepujgcymi kanatami:

a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 — numer bezptatny w kraju i w
roamingu,

b. SMS o tresci ,ODBLOKUJ” pod numer 8802 - numer bezptatny w kraju; w roamingu opfata jak
za SMS wystany na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy, z ktorej korzysta Klient.

Odblokowanie limitu nastapi niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia Klienta.

§ 3 DZIALANIE USLUGI
1. Ustuga dziata w roamingu w krajach wymienionych w ponizszej tabeli, w sieciach, w ktérych Polkomtel

Swiadczy ustugi roamingu. Lista partnerdbw roamingowych Polkomtel znajduje sie¢ na stronach
internetowych www.plus.pl.

Austria Luksemburg
Azory totwa
Belgia Madera
Butgaria Malta

Cypr Martynika
Czechy Monako
Dania Niemcy
Estonia Norwegia
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Finlandia Portugalia
Francja Reunion
Gibraltar Rumunia
Grecja San Marino
Gujana Francuska Stowacja
Gwadelupa Stowenia
Hiszpania Szwecja
Holandia Wielka Brytania
Irlandia Wegry

Islandia Wiochy
Liechtenstein Wyspy Kanaryjskie
Litwa

2. W ramach Ustugi zliczane sg wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisiji
danych, takze w ramach pakietbw na Ustugi DATA w roamingu, przetransmitowane przez sieci
operatoréw komorkowych.

3. W ramach Ustugi oferowany jest limit o wielkosci 9 560 KB (9,34 MB), co w przyblizeniu odpowiada
wartosci 197 zt z VAT (,limit”).

4. Dziatanie Ustugi:

a. po osiagnieciu przez Klienta transmisji danych o wielkosci 3 719 KB (3,63 MB), co w
przyblizeniu odpowiada wartosci 79 zt z VAT, do Klienta zostanie wystana wiadomosé SMS
informujgca o przekroczeniu tego progu oraz o sposobie postepowania w celu kontynuowania
transmisji danych po osiggnieciu limitu,

b. po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych o wielkosci 7 630 KB (7,45 MB), co w
przyblizeniu odpowiada wartosci 158 zt z VAT, do Klienta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS
informujaca o przekroczeniu tego progu oraz o sposobie postepowania w celu kontynuowania
transmisji danych po osiagnieciu limitu,

Cc. po osiagnieciu przez Klienta transmisji danych o wielkosci 9560 KB (9,34 MB), co w
przyblizeniu odpowiada wartosci 197 zt z VAT, do Klienta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS
informujgca o zablokowaniu transmisji danych, transmisja danych zostanie zablokowana i
uniemozliwi korzystanie z Ustug DATA w roamingu do konca okresu rozliczeniowego Klienta, o
ile Klient nie odblokuje limitu, zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz w § 2 punkt
4 Regulaminu.

5. W ramach Ustugi zliczane sg dane w okresie rozliczeniowym Klienta. Po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego limit jest zerowany. Od rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego limit bedzie
liczony od nowa. Zmiana okresu rozliczeniowego przez Klienta w trakcie jego trwania nie wptynie na
sposoéb zliczania danych w Ustudze w biezacym okresie rozliczeniowym — w ramach Ustugi zliczone
zostang dane do konca biezgcego okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita zmiana i limit
zostanie wyzerowany. W ramach Ustugi naliczany bedzie limit od nowa od dnia zakonczenia okresu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana, do dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie, w trakcie ktdérego zmiana zostata dokonana. Oznacza to skrocenie lub
wydtuzenie okresu obowigzywania limitu w okresie rozliczeniowym nastepujacym po okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastagpita zmiana.

6. Wymiana karty SIM oraz zmiana numeru MSISDN skutkuje wyzerowaniem licznika, niezaleznie od dnia
okresu rozliczeniowego Klienta.

7. Klient moze w kazdym czasie odblokowac¢ limit zgodnie z § 2 pkt 4.

8. Warunkami dziatania Ustugi jest:

a. posiadanie przez Klienta prawidtiowo skonfigurowanego aparatu telefonicznego obstugujacego
Ustugi DATA w roamingu,

b. posiadanie przez Klienta aktywnej ustugi roamingu miedzynarodowego,

c. posiadanie przez Klienta aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang dziataniem Ustugi.

2. Polkomtel zastrzega, iz catkowitg odpowiedzialno$¢ za tres¢ i zawartosé przesytanych danych w ramach
Ustug DATA w roamingu ponosi nadawca.

3. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang awarig systemu z przyczyn
niezaleznych od Polkomtel.

4. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznien, zakresu i niescistosci
przesytanych danych w ramach Ustug DATA w roamingu.

5. Polkomtel zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie podana
przez Polkomtel do wiadomosci ze stosownym wyprzedzeniem na stronach internetowych www.plus.pl.

6. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.dla Abonentéw.
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