Regulamin ustugi e-rachunek

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi e-rachunek w sieci Plus, $wiadczonej przez Polkomtel Sp z 0.0, z
siedzibg ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 419430, kapitat zakladowy 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP: 527-10-37-
727, REGON: 011307968.

I. Definicje

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta na piSmie umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel Sp z o.0.

2. Plus online (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronach www.plus.pl aplikacja umozliwiajaca w
okreslonym zakresie zarzadzanie ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. e-hasto — hasto dla danego Konta Abonenta skfadajgce sie z minimum 8 (o$miu) i maksymalnie 12 (dwunastu)
znakow alfanumerycznych i umozliwia uzyskanie informacji dotyczacych danego Konta Abonenta oraz dostep do
Ustugi. Hasto to pozwala na dokonywanie zmian dla wszystkich numeréw telefonéw zwigzanych z umowami o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zarejestrowanych na danym Koncie Abonenta. Abonenci wprowadzajg
Hasto w ramach Plus online.

4. Konto Abonenta — jest to indywidualne konto Abonenta bedace wyodrebniong czescig systemu
teleinformatycznego. Konto Abonenta jest w sposdb unikalny przypisane do danego Abonenta i zawiera jego dane
oraz dane dotyczace umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Abonenta i przypisanych do
tego Konta. Do kazdego Konta Abonenta musi by¢ przypisana co najmniej jedna umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Abonent moze posiadaC kilka Kont Abonenta. Konto Abonenta jest oznaczone
indywidualnym numerem przydzielonym przez Polkomtel Sp z o0.0.

5. Okres rozliczeniowy — nie krotszy niz miesiac przedziat czasu, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
Swiadczonych przez Polkomtel Sp z 0.0. ustug telekomunikacyjnych.

6. Faktura — faktura VAT, na podstawie ktérej Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomunikacyjne.
7. Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi e-rachunek.
8. Szczegotowy wykaz ustug — szczegotowy wykaz ustug telekomunikacyjnych wykonanych na rzecz Abonenta w

ramach umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zarejestrowanych na danym Koncie Abonenta w danym
Okresie rozliczeniowym.



9. Ustuga — ustuga e-rachunek, swiadczona przez Polkomtel Sp z 0.0., umozliwiajaca otrzymanie przez Abonenta
dostepu do podgladu obrazu Faktury, a takze obrazu Szczegdtowego wykazu ustug, o ile Abonent zazgdat takiego
wykazu, i obrazu innych dokumentéw zataczanych do Faktury (w szczegélnosci ofert kierowanych przez Polkomtel
Sp z 0.0. do Abonentéw, np. ofert uméw w ramach ,Programu Wymiany Aparatéw”) udostepnionych w formie
elektronicznej na stronach www w aplikacji Plus online. W okresie swiadczenia Ustugi papierowe wersje Faktury
oraz Szczegodtowego wykazu ustug sg przechowywane przez Polkomtel Sp z o.0. i dostepne dla Uzytkownika
ustugi na zasadach okreslonych w pkt. 1ll ppkt 11. Papierowa wersja Faktury bez Szczegétowego wykazu ustug jest
dostarczana tylko do Abonenta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. Do Abonenta bedacego osobg fizyczng
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej wersja papierowa Faktury ani Szczegoétowego wykazu ustug, o ile
Abonent zazadat takiego wykazu, nie sg dostarczane, z zastrzezeniem pkt Il ppkt 11.

10. Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktéry korzysta z Ustugi.
Il. Zakres swiadczonej Ustugi

1. Polkomtel Sp z 0.0. $wiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

2. Polkomtel Sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie swiadczonej Ustugi w miare
pojawiania sie nowych mozliwosci technicznych.

3. Informacje na temat wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi beda publikowane na

biezaco na stronie internetowej www.plus.pl.

lll. Korzystanie z Ustugi

1. Ustuga skierowana jest do wszystkich Abonentow, ktorzy spetnig warunki okreslone w Regulaminie.
2. Aktywacja Ustugi jest rownoznaczna dla Uzytkownika Ustugi z:

a. rezygnacjg z otrzymywania Faktury oraz Szczegotowego wykazu ustug, o ile Abonent zazgdat takiego
wykazu, w formie papierowej w okresie $wiadczenia Ustugi - jesli Abonent jest osobg fizyczng
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,

b. rezygnacja z otrzymywania Szczegdtowego wykazu ustug, o ile Abonent zazadat takiego wykazu, w
formie papierowej w okresie $wiadczenia Ustugi;, jesli Abonent jest osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej.

3. W celu skorzystania z Ustugi Abonent powinien:

a. dokonac¢ czynnosci niezbednych dla uzyskania mozliwosci logowania sie w aplikacji Plus online,

b. dokona¢ aktywacji Ustugi w momencie podpisywania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w aplikacji Plus online lub w Autoryzowanym Punkcie Handlowym lub salonie

firmowym Plus.

4. Aby dokona¢ aktywacji Ustugi w trakcie podpisywania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Abonent powinien:

a. poinformowaé sprzedawce o checi aktywacji Ustugi,

b. wypetni¢ wniosek o aktywacje Ustugi,

c. zaakceptowa¢ Regulamin,

d. wykorzysta¢ otrzymane w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Abonenta jednorazowe e-
hasto do zalogowania sie do aplikacji Plus online, nastepnie zmieni¢ jednorazowe e-hasto na e-hasto

docelowe. E-hasto zdefiniowane przez Abonenta uzyte kazdorazowo do zalogowania sie do aplikacji
Plus online, umozliwia ogladanie i pobierane plikéw z Fakturg oraz ze Szczegétowym wykazem ustug.
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Aby dokonac¢ aktywacji Ustugi w aplikacji Plus online Abonent powinien:
a. zalogowac sie w aplikacji Plus online,

b. wybra¢ z menu gtéwnego zaktadke ,Ptatnosci”, dalej w oknie ,Narzedzia i ustugi dla ptatnosci” wybra¢
.e-rachunek”, a nastepnie opcje ,,Aktywacja e-rachunku”,

c. zaakceptowa¢ Regulamin.

Aby dokona¢ aktywacji Ustugi w Autoryzowanym Punkcie Handlowym lub salonie firmowym Plus Abonent
powinien:

a. poinformowac sprzedawce o checi aktywacji Ustugi,
b. wypetni¢ wniosek o aktywacje Ustugi,
c. zaakceptowa¢ Regulamin

d. wykorzysta¢ otrzymane w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Abonenta jednorazowe e-
hasto do zalogowania sie do aplikacji Plus online, nastepnie zmieni¢ jednorazowe e-hasto na e-hasto
docelowe. E-hasto zdefiniowane przez Abonenta uzyte kazdorazowo do zalogowania sie do aplikaciji
Plus online, umozliwia ogladanie i pobierane plikow z Fakturg oraz ze Szczegétowym wykazem ustug.

Po dokonaniu aktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi bedzie informowany o dostepnosci nowych dokumentéw na
stronie www za posrednictwem modutu Info Pakiet w aplikacji Plus online. Jako domys$ina zaznaczona bedzie
opcja przesytania informacji SMS’em. Uzytkownik Ustugi bedzie miat mozliwo$¢ zmiany opcji informowania i
wyboru zgodnie z ponizszymi opcjami:

a. rezygnacja z wysytania powiadomien o udostepnieniu podgladu elektronicznego obrazu nowych
dokumentow,

b. wybdr dodatkowego wysytania informacji poprzez email,
c. wybor wysytania informacji poprzez email zamiast SMS.

W ramach Ustugi dostepny jest podglad obrazéw Faktur i Szczegdtowych wykazéw ustug z trzech ostatnich
zakonczonych Okreséw rozliczeniowych Uzytkownika Ustugi, przy czym pierwszym Okresem rozliczeniowym
dostepnym w ramach Ustugi jest Okres rozliczeniowy, w ktérym Uzytkownik aktywowat Ustuge, a nastepnie
dostepny jest podglad obrazéw Faktur i Szczegdtowych wykazéw ustug z kolejnych zakonczonych Okresow
rozliczeniowych Uzytkownika Ustugi. W przypadku rezygnacji ze Szczegétowego wykazu ustug Uzytkownik
Ustugi traci mozliwo$¢ podgladu wczesniej wygenerowanych Szczegdtowych wykazéw ustug.

Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zmiany e-hasta lub wystgpienia o ponowne utworzenie e-hasta. W
przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi wystgpi o ponownie utworzenie e-hasta, podglad obrazéw Faktur oraz
Szczegotowych wykazow ustug, ze wzgledow bezpieczenstwa, zostanie czasowo zablokowany na okres do
dwéch dni roboczych. Odblokowanie dostepu nastepuje automatycznie po uplywie wyzej wymienionego
okresu.

O fakcie ponownego udostepnienia podgladu obrazéw dokumentéw Uzytkownik Ustugi zostanie
poinformowany poprzez zdefiniowany kanat dostepu (zgodnie z pkt 11l ppkt. 7 powyzej).

Uzytkownik Ustugi bedacy osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej moze zazadaé
dostarczenia mu Faktury lub Szczegdétowego wykazu ustug za dowolny Okres rozliczeniowy do 5 lat wstecz w
przypadku Faktury i do 12 miesiecy wstecz w przypadku Szczegétowego wykazu ustug, w formie papierowej,
poprzez wystanie na adres korespondencyjny Uzytkownika Ustugi. W tym celu powinien skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta sieci Plus pod numerem 2601 z telefonu sieci Plus, lub pod numerem +48 601
1102601 z sieci innego operatora lub pisemnie do Dziatu Obstugi Klienta na adres: Polkomtel Sp z o.0., ul.
Woloska 16, 02-675 Warszawa. Faktura i Szczegdtowy wykaz ustug zostang wystawione i dostarczone
Abonentowi na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp z o.0. dla Abonentéw. Za dostarczenie Szczegdtowego wykazu ustug za kazdy Okres rozliczeniowy
pobrana zostanie opfata okreslona w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych sieci Plus, z ktérego
korzysta Uzytkownik Ustugi. Powyzsze zasady majg rowniez zastosowanie w przypadku Uzytkownika Ustugi
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg co do zadania dostarczenia Szczegotowego wykazu ustug.
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Uzytkownik Ustugi moze zazada¢ dostarczenia duplikatu Faktury i Szczegétowego wykazu ustug w formie
papierowej. Duplikat zostanie wystawiony i dostarczony Abonentowi na zasadach ogdélnych okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp z o.0. dla Abonentéw. Za
dostarczenie duplikatu Szczegdtowego wykazu ustug pobrana zostanie optata okreslona w Cenniku
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych sieci Plus, z ktorego korzysta Uzytkownik Ustugi. Pkt. 11 ma
odpowiednie zastosowanie.

Uzytkownik Ustugi moze zamowi¢ w formie elektronicznej obrazy Faktur i Szczegétowych wykazéw ustug, z
ostatnich 12 okresow rozliczeniowych, ktérych podglad nie jest juz dostepny w ramach Ustugi. Aby skorzystac
z ww. funkcjonalnosci nalezy:

a. zalogowac sie w aplikacji Plus online,

b. wybra¢ z menu gtéwnego zaktadke ,Ptatnosci”, dalej zaktadke ,Zapta¢ rachunek/Historia ptatnosci”

c. klikng¢ link ,zaméw duplikat” dla wybranego obrazu Faktury lub Szczegdtowego wykazu ustug, jesli

Uzytkownik Ustugi zazadat takiego wykazu za okres, za ktéry chce zamoéwi¢ duplikat (duplikat zostanie
udostepniony w formie pliku do pobrania w ciggu trzech dni roboczych).

W przypadku rezygnacji ze Szczegdlowego wykazu ustug Uzytkownik Ustugi traci mozliwo$¢ ponownego
zamawiania wczesniej wygenerowanych Szczegotowych wykazow ustug na zasadach opisanych powyze;.
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Aby dokona¢ dezaktywacji Ustugi Abonent powinien:
a. zalogowac sie w aplikacji Plus online,

b. wybra¢ z menu gtéwnego zaktadke ,Ptatnosci”, dalej w oknie ,Narzedzia i ustugi dla ptatnosci” wybrac
.e-rachunek”, a nastepnie opcje ,Dezaktywacja e-rachunku”,

c. potwierdzi¢ dezaktywacje Ustugi.

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac¢ takze w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub salonie firmowym sieci
Plus, w tym celu nalezy:

a. poinformowa¢ sprzedawce o checi dezaktywacji Ustugi,
b. podpisa¢ wniosek o dezaktywacje Ustugi.

Po dokonaniu dezaktywacji Ustugi, Faktura, jak rowniez Szczegotowy wykaz ustug, o ile Uzytkownik Ustugi
zazgdat takiego wykazu, poczawszy od najblizszego Okresu rozliczeniowego, beda dostarczane Abonentowi w
formie papierowej na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp z o.0. dla Abonentéw. Za dostarczenie Szczegétowego wykazu ustug pobierana bedzie opfata
okreslona w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus, z ktérego korzysta Abonent.

Po dokonaniu dezaktywacji Ustugi, Abonent bedzie miat mozliwos¢ podgladu obrazu wczesniej wystawionych
Faktur i Szczegotowych wykazéw ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 11l ppkt. 8 powyzej.

W przypadku zawieszenia przez Polkomtel Sp z 0.0. na wniosek Abonenta Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Polkomtel Sp z 0.0. zaprzestanie Swiadczenia Ustugi, przy czym Uzytkownik Ustugi bedzie miat mozliwos¢ obejrzenia
obrazéw Faktur i Szczegdtowych wykazow ustug udostepnionych w czasie $wiadczenia Ustugi zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt Ill, ppkt 8 powyzej lub zamdwienia elektronicznych obrazéw Faktur i Szczegétowych wykazow
rozmow zgodnie z zasadami okreslonymi z pkt. Il ppkt 13 powyze;.

W przypadku zawieszenia przez Polkomtel Sp z 0.0. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z powodu niedokonania
ptatnosci Polkomtel Sp z 0.0. zaprzestanie $wiadczenia Ustugi.

Ustuga jest nadal swiadczona mimo zablokowania przez Polkomtel Sp z 0.0. mozliwo$ci inicjowania potaczen z
powodu niedokonania ptatnosci Polkomtel Sp z o0.0..

W przypadku rozwigzania przez Uzytkownika Ustugi umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych albo
spowodowania rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp z o.0. z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Ustugi w przypadkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Abonentéw, Polkomtel Sp z 0.0. zaprzestanie Swiadczenia
Ustugi.



IV. Optaty

1. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

V. Zasady korzystania z Ustugi

W trakcie korzystania z Ustugi, Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do powstrzymywania sie od dostarczania
treSci o charakterze bezprawnym oraz dziatan mogacych negatywnie wptyngé na stabilnos¢ systemow
informatycznych, a takze na jakos$¢ ustug swiadczonych przez Polkomtel Sp z o.0.

E-rachunek dostepny w ramach Ustugi nie jest fakturg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 roku w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. nr
249, poz. 1661). E-rachunek ani jego wydruk nie moze stanowi¢ dowodu ksiegowego. W szczegdlnosci e-
rachunekani jego wydruk nie jest dokumentem pozwalajacym na uznanie wydatku za koszt uzyskania
przychodu, nie stanowi takze podstawy do odliczenia podatku VAT. Nie pozwala réwniez na udokumentowanie
prawa do ulg podatkowych. Wykorzystanie dokumentow dla powyzszych celow wymaga zaméwienia Faktury w
formie papierowej zgodnie z pkt. Ill. ppkt 11.

Polkomtel Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika Ustugi
mogace wynika¢ z opdznien w przestaniu informacji, niepetnego lub nieaktualnego zakresu informaciji oraz
niescistosci w tresci udostepnianego serwisu informacyjnego, jesli nie wynikaja one z przyczyn lezacych po
stronie Polkomtel Sp z 0.0., a takze za szkody wynikajace z uzyskania dostepu do Ustugi przez osoby
nieuprawnione, jesli postugiwaty sie one prawidtowym e-hastem.

Zasady odpowiedzialnosci Polkomtel Sp z 0.0. za swiadczenie Ustugi okreslone sg w Regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp z 0.0. dla Abonentéw.

Wszelkie uwagi i sugestie do funkcjonowania Ustugi mozna zgtasza¢ na adres bok@plus.pl.

Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronach
internetowych www.online.plus.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej www.plus.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel SA dla Abonentéw oraz Regulaminu korzystania z serwisow
internetowych Polkomtel Sp z 0.0. w domenach <plus.pl>, <simplus.pl>, <plusgsm.pl>, <polkomtel.pl>,
<polkomtel.com.pl> oraz <iplus.pl>.



