
 Regulamin promocyjnej usługi GaduGadu Plus / GaduGadu 36.6 

wersja z dnia 07.05.2012 r.  

 

§ 1. Postanowienia ogólne. 

 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady świadczenia promocyjnej usługi GaduGadu 

Plus / GaduGadu 36.6 za pośrednictwem telefonu komórkowego i aplikacji Java („Usługa”).  

2. Definicje: 

a. Usługa – usługa GaduGadu Plus / GaduGadu 36.6 to usługa telekomunikacyjna o 

podwyższonej opłacie świadczona jest przez Polkomtel sp. z o.o. 
1
 („Polkomtel”) na 

rzecz Abonentów
2
, Abonentów Simplus/Sami Swoi

3
, Abonentów MixPlus

4
, Abonentów 

36.6
5
, (zwanych dalej łącznie „Użytkownikami Usługi”), umożliwiająca Użytkownikom 

Usługi pobranie Aplikacji na telefon komórkowy.  

b. Aplikacja – program komputerowy dostarczony przez Gadu Gadu Sp. z o.o., 

zainstalowany i działający na telefonie Użytkownika Usługi, umożliwiający dostęp do 

systemu komunikacji Gadu-Gadu typu Instant Messaging. 

c. APN – Access Point Name – nazwa serwera, który obsługuje transmisję danych na 

potrzeby Usługi. 

d. Sieć Plus – sieć telekomunikacyjna, której operatorem jest Polkomtel.  

3. Usługa świadczona jest od dnia 12.10.2009 r. do odwołania. 

4. Usługa jest dostępna po uprzedniej weryfikacji technicznej możliwości jej świadczenia przez 

Polkomtel. Weryfikacji można dokonać poprzez kontakt telefoniczny z numerem 2601 (koszt 

połączenia 1,97 zł z VAT) lub za pośrednictwem punktów sprzedaży (obsługi) Polkomtel.  

5. Usługa umożliwia Użytkownikom Usługi: 

a. prowadzenie rozmów (wysyłanie i odbieranie wiadomości tekstowych) z kilkoma 

osobami jednocześnie,  

b. zarządzanie kontaktami (dodawanie, edycja, usuwanie, import z serwera),  

c. zmianę statusu dostępności (dostępny, zaraz wracam, niedostępny, niewidoczny) oraz 

opisu,  

d. dostęp do katalogu publicznego osób zarejestrowanych w bazie Gadu-Gadu,  

e. dostęp do innych funkcji udostępnianych przez Aplikację. 

6. W celu skorzystania z Usługi Użytkownik Usługi powinien pobrać Aplikację ze strony WWW 

(katalog stron www.plus.pl) lub WAP (wap.plus.pl) na swój telefon. 

7. W ramach Usługi Użytkownikom zostaje udzielona licencja na korzystanie z Aplikacji 

wyłącznie w zakresie użytku własnego i wyłącznie w okresie korzystania z Usługi, zgodnie z 

warunkami umowy licencyjnej dla użytkownika końcowego Gadu-Gadu zamieszczonej 

http://mobilne.gadu-gadu.pl/licencja. 

 

§ 2. Aktywacja i korzystanie z Usługi. 

 

1. W celu skorzystania z Usługi Użytkownik Usługi powinien: 
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a. posiadać aktywną kartę SIM sieci Plus, znajdować się w okresie ważności dla usług 

wychodzących oraz posiadać aktywną usługą transmisji danych GPRS, 

b. pobrać Aplikację na swój telefon komórkowy
6
, 

c. posiadać konto Gadu-Gadu lub założyć takie konto po zainstalowaniu Aplikacji na 

swoim telefonie. 

2. W celu pobrania Aplikacji
7
 Użytkownik Usługi powinien: 

a. wysłać bezpłatnego SMSa o treści GGPlus (Abonenci, Abonenci MixPlus, Abonenci 

Simplus) lub GG366 (Abonenci 36.6) na numer 8045 oraz kliknąć na otrzymany w 

SMSie zwrotnym link, lub 

b. wejść na stronę GaduGadu Plus na www.plus.pl lub GaduGadu 36.6 na www.36i6.pl, w 

odpowiednim polu określić numer telefonu, na którym chce korzystać z Aplikacji oraz 

kliknąć na otrzymany w SMSie zwrotnym link, lub 

c. wejść na stronę GaduGadu Plus na wap.plus.pl oraz kliknąć link do pobrania Aplikacji. 

3. Aplikację można pobrać na następujące okresy: 

a. 7-dniowy okres próbny, w trakcie którego Użytkownik Usługi na zasadach określonych 

w § 3 ust. 1 może korzystać z Aplikacji na danym numerze telefonu bezpłatnie przez 

siedem kolejnych dni kalendarzowych od momentu pierwszej aktywacji Aplikacji,  

b. 7- dniowy okres (subskrypcja 7-dniowa), w trakcie którego Użytkownik Usługi może 

korzystać z Usługi na danym numerze telefonu przez siedem kolejnych dni 

kalendarzowych od momentu jej aktywacji po uiszczeniu opłaty określonej w § 3 ust. 2 

lit. a),  

c. 30-dniowy okres (subskrypcja 30-dniowa), w trakcie którego Użytkownik Usługi może 

korzystać z Usługi na danym numerze telefonu przez trzydzieści kolejnych dni 

kalendarzowych od momentu jej aktywacji po uiszczeniu opłaty określonej w § 3 ust. 2 

lit. b).   

4. Aktywacja Usługi następuje: 

a. dla 7-dniowego okresu próbnego: w momencie pierwszej aktywacji Aplikacji i 

zalogowania się do niej za pomocą posiadanego wcześniej lub założonego na nowo 

numeru Gadu-Gadu, 

b. dla kolejnych aktywacji następujących po 7-dniowym okresie próbnym (subskrypcja 7-

dniowa lub subskrypcja 30-dniowa): w momencie wybrania odpowiedniej subskrypcji 

opisanej w ust. 3 lit. b) lub c). 

5. Aby korzystać z Usługi po zakończeniu okresu próbnego, Użytkownik Usługi musi przedłużyć 

aktywację poprzez wybranie subskrypcji 7- lub 30-dniowej za pomocą odpowiedniej opcji w 

oknie Aplikacji, które pojawi się przy pierwszym logowaniu do serwera Gadu-Gadu od 

momentu wygaśnięcia 7-dniowego okresu próbnego lub subskrypcji poprzedniej. 

6. W trakcie aktywności danej subskrypcji Użytkownik Usługi nie może jej zmienić na inną 

subskrypcję ani dezaktywować.  

7. W trakcie korzystania z Usługi, Użytkownik Usługi zobowiązany jest do powstrzymywania się 

od wysyłania treści o charakterze bezprawnym, kontrowersyjnych moralnie, światopoglądowo 

lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.  
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§ 3. Opłaty za Usługę. 

 

1. Przez 7- dniowy okres próbny liczony od momentu pierwszej aktywacji Aplikacji na danym 

numerze telefonu i zalogowania się do niej za pomocą posiadanego wcześniej lub założonego na 

nowo numeru Gadu-Gadu, Użytkownik Usługi może korzystać z Usługi bezpłatnie. 

2. Aby móc korzystać z Usługi po upływie 7-dniowego okresu próbnego Użytkownik Usługi musi 

wyrazić zgodę na pobranie opłaty poprzez wybranie odpowiedniej subskrypcji opisanej w § 2 ust. 

3:  

a. w przypadku wyboru subskrypcji 7- dniowej opłata za korzystanie z Usługi na danym 

numerze telefonu wynosi 1,5 zł brutto (1,22 zł netto),   

b. w przypadku wyboru subskrypcji 30- dniowej opłata za korzystanie z Usługi na danym 

numerze telefonu wynosi 5 zł brutto (4,07 zł netto).  

3. Dostęp do Usługi (czas korzystania z Usługi) liczony jest od momentu uiszczenia opłaty 

określonej w ust 2 lit. a) lub b), zgodnie z ust. 3.  

4. Dostęp do Usługi oznacza możliwość korzystania z wszystkich funkcjonalności dostępnych w jej 

ramach. 

5. Transmisja GPRS występująca przy pobieraniu Aplikacji na telefon komórkowy oraz 

generowana poprzez Aplikację przy pomocy APN wap.plus.pl jest bezpłatna, jeśli Użytkownik 

Usługi znajduje się w zasięgu sieci Plus
8
. 

6. Opłata za transmisję GPRS występującą przy pobieraniu Aplikacji na telefon komórkowy oraz 

generowaną poprzez Aplikację przy pomocy APN wap.plus.pl, jeśli Użytkownik Usługi znajduje 

się poza zasięgiem sieci Plus, naliczana jest zgodnie z cennikiem opłat roamingowych zawartych 

w Cenniku świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus właściwym dla posiadanej 

przez Użytkownika Usługi taryfy/promocyjnego planu cenowego. 

7. Zmiana przez Użytkownika Usługi posiadanej taryfy/promocyjnego planu cenowego w okresie, 

kiedy Usługa jest aktywna, nie powoduje dezaktywacji Usługi i nie wiąże się z koniecznością 

ponownej jej aktywacji. 

8. Użytkownik Usługi może korzystać z Usługi przez cały okres, za który uiścił opłaty. Opłata za 

korzystanie z Usługi nie będzie podlegała zwrotowi niezależnie od tego czy Użytkownik Usługi 

faktycznie korzystał w danym okresie z Usługi. 

 

§ 4. Ograniczenie odpowiedzialności. 

 

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. nieprawidłowe działanie Aplikacji z przyczyn leżących poza siecią Plus,  

b. sposób korzystania z Usługi przez Użytkowników Usługi, 

c. jakiekolwiek szkody i straty powstałe w wyniku korzystania lub niemożności 

skorzystania Użytkownika Usługi z Usługi, w tym także szkody i straty wyrządzone 

osobom trzecim, 

d. treści wykorzystywane w Usłudze, 

e. przerwy w działaniu infrastruktury technicznej umożliwiającej korzystanie z Usługi 

spowodowane koniecznością konserwacji, naprawy lub innymi okolicznościami 

niezależnymi od Polkomtel. 

2. Zasady odpowiedzialności Polkomtel za świadczenie Usługi określone są w Regulaminie 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów, Regulaminie 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów 
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Simplus/Sami Swoi, Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 

o.o. dla Abonentów MixPlus, Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów 36.6. 

§ 4. Postanowienia końcowe. 

 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi należy kierować odpowiednio zgodnie z 

postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. 

dla Abonentów, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. 

dla Abonentów Simplus/Sami Swoi, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów MixPlus, Regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o.dla Abonentów 36.6.  

2. Skorzystanie z Usługi przez Użytkownika Usługi w sposób określony Regulaminem oznacza, iż 

Użytkownik Usługi zapoznał się z treścią Regulaminu i ją akceptuje.  

3. Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub zakończenia świadczenia Usługi w 

dowolnym czasie bez podania przyczyn. Informacje o zmianie Regulaminu lub zakończeniu 

świadczenia Usługi zostaną podane do wiadomości na stronach http://www.plus.pl oraz w 

siedzibie Polkomtel ze stosownym wyprzedzeniem.  

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów, Regulaminu 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów 

Simplus/Sami Swoi, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 

o.o. dla Abonentów MixPlus, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

Polkomtel sp. z o.o. dla Abonentów 36.6. 

5. Regulamin dostępny jest na stronach http://www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel. 


