Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

1.

2.

3.

abonament - oplata za zapewnienie stalego utrzymania polqczenia karty SIM z
sieciq POLKOMTEL oraz za inne ustugi,

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osohowosci prawnej, ktora podpisata umowe z POLKOMTEL,

adapter - urzqdzenie telekomunikacyjne umozliwiajqce podiqczenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potqczer  telefonicznych lub  sygnatdw  pochodzqcych  z  innych  sieci
telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) - system informacji
glosowej o ustugach, ptatnosciach oraz promocjach dla Klientdw/Abonentdw sieci,
cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych
optat

i nalezno$ci wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqcy integralng czg$¢ umowy.
Cennik dostepny jest w punktach sprzedazy (obstugi) oraz na stronach
http://www.plus.pl/,

Centrum Telefoniczne - zespét wewngtrznych komdrek organizacyjnych
POLKOMTEL, w szczegdlnosci Dziat Obstugi Klienta i Dziat Windykacji Naleznosci,
powotany do obstugi Klientow/Abonentdw,

dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug  telekomunikacyjnych, wskazujqce polozenie geograficzne urzqdzenia
koiicowego,

dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi telekomunikacyijne,
w tym rowniez dane lokalizacyjne,

Dzial Obstugi Klienta - wyodrghniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komérka powotana do obstugi Klientow/Abonentow,

Dziat Windykacji Naleznosci - wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej POL-
KOMTEL komérka powotana do obstugi Klientdw/Abonentow, w szczegélnosci w kwe-
stiach dotyczqeych platnosd,

. E-BOK (Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta) - dostgpna na stronach

http://www.plus.pl/ aplikacjg umozliwiajgca w okreslonym zakresie zarzgdzanie
ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniv umowy,

karta SIM - karta z mikroprocesorem (takie karta USIM lub inna karta)
udostgpniana Abonentowi, umozliwiojgca za pomocq telefonu lub urzgdzenia
telekomunikacyjnego dostep do ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL, ktdrej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod
PUK (osobisty numer odblokowujqcy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe); karta  SIM  przekazana  Abonentowi  stanowi  wiasnosc
POLKOMTEL do momentu zaprzestania $wiadczenia ustug,

kaucja - kwota Srodkdw pienigznych, wptacana przy zawieraniv umowy bqdZ w
trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat z tytulu ustug Swiadczonych przez
POLKOMTEL i innych naleznosci,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osohowosci prawnej, korzystajqca z ustug POLKOMTEL, wnioskujqca o podpisanie
umowy z POLKOMTEL lub wyrazajqca zainteresowanie korzystaniem z ustug
POLKOMTEL w inny sposab,

Konsument - Klient/Abonent, bedqcy osobq fizyczng, ktéry zawart z POLKOMTEL
umowg niezwigzang bezposrednio z dziatalno$ciq gospodarczq lub zawodowg,
limit kredytowy — okreslona przez POLKOMTEL w szczegdlnosci w regulaminie
promocji kwota, ktdrej przekroczenie przez Abonenta w danym okresie
rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do: zqdania wplaty zaliczki lub
zablokowania mozliwosci inicjowania uslug przez Abonenta, w szczegolnosci
zablokowania mozliwosci inicjowania pofqczen migdzynarodowych oraz potqczen
na numery o podwyiszonej oplacie lub zaprzestania $wiadczenia ustugi roamingu,
okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia
Swiadczonych przez POLKOMTEL ustug; okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiqg,
operator - krajowy lub zagraniczny przedsighiorca telekomunikacyjny,

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

19.

20.

1.

22.

2.

24.

25.

26.

2].

28.
29.

|

oplata stata - kwota Srodkéw pienigznych viszczana tytutem abonamentu lub
pakietu kwotowego,

pakiet kwotowy - opfata za zapewnienie statego utrzymania potgczenia karty
SIM z sieciq POLKOMTEL do wykorzystania na ustugi okreslone w cenniku,
POLKOMTEL - POLKOMTEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibq w
Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, Swiadczqca ustugi zgodnie z wymogami
prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy
POLKOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentow POLKOMTEL lub  miejsce
przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentéw, posiadajgce autoryzacjg POLKOMTEL,
w ktorym oferowane sq ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL,

rachunek telefoniczny - faktura VAT, na podstawie ktorej Abonent viszcza
oplaty za ustugi,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL, stanowiqcy integralng czes¢ umowy,

telefon - aparat telefoniczny, posiadajqcy Swiadectwo homologacji i certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ,
umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktdrej
POLKOMTEL zobowiqzuje si¢ do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Abonent
zobowiqzuje si¢ do przestrzegania warunkéw okreSlonych w tresci umowy;
integralng cze$¢ umowy stanowig: Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki
zwiqzane ze Swiadczeniem ustug, z ktdrych korzysta Abonent, okreslone m.in. w
regulaminach promocji,

urzgdzenie telekomunikacyjne - urzqdzenie elektroniczne przeznaczone, po
zainstalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
Swiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez POLKOMTEL,

zaliczka - kwota $rodkéw pienigznych, wptacana w trakcie trwania umowy na
poczet najblizszego rachunku telefonicznego w celu zabezpieczenia optat z tytuty
ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL.

§ 2 Ochrona danych osobowych

POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Abonenta w—rezumieniy

Informacje o przetwarzaniv danych osobowych Abonenta sq zamieszczone na
plus.pl/dane-osobowe

.......

petnemecnikem: W przypadku umowy dotyczqcej Swindczenia ustug glosowych
dane osobowe Abonenta (imig i nazwisko, numer telefonu, ulica i miejscowosé - w
miejscu zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w prowadzonym przez POLKOMTEL
spisie Abonentdw, o ile Abonent wyrazi na to zgode. Za zgodq Abonenta wyiej
wskazane dane osobowe mogq zosta¢ przekazane innym operatorom w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentdw. Zakres tych danych
osobowych moie zosta¢ rozszerzony za zgodq Abonenta. Powyisze zgody mogq
zostac cofnigte. Dane Abonentéw niebgdgcych osobami fizycznymi sq umieszczane
w tych spisach chyba ze udostepnienie danych tych Abonentdw narusza ich stuszne
inferesy.

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-
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§ 3 Tajemnica telekomunikacyjna
POLKOMTEL zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjne;. Nie dotyczy to przypadkow, gdy vjawnienie informacji
objetych tojemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow
prawa.
POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla celow naliczania optat za
ustugi i optat z tytulu rozliczed migdzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, takie
jok m.in. dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych ustugach telekomunikacyjnych,
dane niezbgdne dla ustalania optat i dokonywania rozliczed. Uwzgledniajgc
wymagania  wynikajgce z przepisow prawa POLKOMTEL przetwarza dane
transmisyjne rowniez dla celow marketingu ustug lub $wiadczenia ustug w tym ustug
o warfosci wzbogaconej oraz wykonywania analiz vzasadnionych prowadzong
dziatalnosciq gospodarczq. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych a ponadto POLKOMTEL bedzie
przetwarzat, w tym przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w
przepisuch prawa, w tym z uwagi no wymagania dotyczqce dokumentowania
dziatalnosci gospodarczej, juk rdwniez na realizacjg przez uprawnione organy zadar i
ohowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczedstwa pafistwa oraz bezpieczedstwa i
porzqdku publicznego, a takie w przewidzianym prawem okresie dochodzenia
roszczen  wynikajgcych 2 umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyinych.
Uwzgledniajgc wymagania wynikajqce z przepisow prawa, POLKOMTEL przetwarza
dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koicowego, z ktdrego
wykonywane jest potqczenie.
Klient/Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych jego
dotyczqcych - poprzez okreslenie zakresu ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych
zgodnie z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane transmisyjne przetwarzane sq
na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.
Podmioty dziatajgce w imieniu POLKOMTEL mogq wiqezy¢ si¢ do trwajqcego
polqczenia, jezeli jest to niezbgdne do usunigcia awarii, zaktécen lub w innym celu,
zwigqzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqcym w potgezeniu.
Podmioty dziatajgce w imieniu POLKOMTEL, ktdre realizujq ustuge, mogq zapozna¢
sig z tresciq przekazu wylqeznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
oraz w zakresie niezbgdnym dla realizacji danej ustugi, wynikajqcym z technologii
jej Swiadczenia.

§ 4 Zakres i jako$é ustug
Rodzaje ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL okreslone sq w cenniku.
POLKOMTEL <$wiadczy ustugi o jokoSci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu.
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatorow, z
ktorymi POLKOMTEL zawart odrgbne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow,
w ktérych dziatajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach
http://www.plus.pl/ oraz w punktach sprzedazy (obstugi). W uzasadnionych
przypadkach POLKOMTEL moze ograniczy¢ dostgpnosc niektdrych kierunkdw
potqczen migdzynarodowych lub w poszczegdlnych krajach korzystanie przez
Klientow/Abonentdw z sieci niektorych operatorow.
Podczas vzyskiwania potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczqce przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen, mogq
by¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.
Podczas uzyskiwanio przez Abonenta potqczedn w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatordw joko$¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci
POLKOMTEL.
POLKOMTEL $wiadczy ustugi w zakresie istniejqcych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych ustug w miarg powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngtrz budynkow z
ufnosciq 75%.

a)
b)

a)
9
d)

a)
b)

15.

POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski juko wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngirz
budynkdw z ufnosciq 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 8 i 9 powyzej dokonane zostaly przy uzyciu modelu
symulacji ~ sygnatu,  kiérego  opis  znajduje  sig  na  stronie
www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusa/.

. POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci POLKOMTEL

bezptatne potqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potqczef na numery
alarmowe odbywa si¢ zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej wynikajqcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktorym zostato
zainicjowane potqczenie z numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposab ciqgly dokonuje pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL. Pomiar
dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statq tendencjg wskazujqeg na mozliwosc osiqgnigcia
zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tqcza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, majgce na celu zapobiezenie
osiqgnigciv lub przekroczeniv pojemnosci tqcza. W ramach tych procedur
POLKOMTEL moze zmienic sposoby funkcjonowania elementow sieci POLKOMTEL
(np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji migdzy
poszczegolnymi elementami sieci POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementow
sieci POLKOMTEL. Stosowane procedury pozostajq bez negatywnego wplywu na
jakosc ustug Swiadczonych w sieci POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwiqzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym o
sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatno$ci i danych osobowych sq
umieszczone w:

instrukeji obstugi/warunkach korzystania 1
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,

na stronie internetowej  www.plus.pl/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug.
Informacje o powyiszych zagrozeniach mogq by¢ takie umieszczane w ramach
aplikacji zainstalowanych w telefonie/urzqdzeniu telekomunikacyjnym.
Ograniczenia w zakresie korzystania z urzqdzen koficowych udostepnionych przez
POLKOMTEL w stosunku do analogicznych urzqdzed dostepnych na rynku poza
ofertq POLKOMTEL mogq wynika¢ z instalacji  w telefonie/urzqdzeniu
telekomunikacyjnym elementéw wplywajgcych na pojemnosc jego pamigci, w
szczegolnosci:

zainstalowanych w pamigci telefonu/urzqdzenia elementow graficznych,
zainstalowanych w pamigci telefonu/urzqdzenia elementdw dZwigkowych,
implementacji w oprogramowaniu telefonu/urzqdzenia aplikacji wspierajgcych
ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

implementacji w oprogramowaniu telefonu/urzqdzenia aplikacji rozrywkowych i
gier z wbudowanym mechanizmem zakupu kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci.

POLKOMTEL informuje, e dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania dla telefonu lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego)
moze roini¢ si¢ migdzy tym telefonem/urzqdzeniem oferowanym przez
POLKOMTEL a analogicznym telefonem/urzqdzeniem dostepnym poza ofertq
POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpnosci
oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie POLKOMTEL, negatywnie wplywajq na
funkcjonalno$c telefonu/urzqdzenia telekomunikacyjnego. Ograniczenia takie mogq
takie ~ wynika¢  z  predefiniowania  ustawien  telefonu/urzqdzenia
telekomunikacyjnego  umozliwiajqcych  korzystanie z  ustug  wymagajgeych
potqczenia z Internetem oraz dla niektdrych ustug glosowych, tj.: ustawien
numerdw dostgpowych dla poczty glosowej, definiowania zaktadek w przeglqdarce
internetowej lub umieszczania skrotow do aplikacji i ustug na ekranie glownym.
Szczeg6towe opisy funkcjonalnosci telefondw/urzqdzen telekomunikacyjnych mogq
by¢ okreslone:

w  instrukcji  obstugi/warunkach  korzystania
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,

na stronie internetowej www.plus.pl/informacje-o-telefonach.
Abonent bedzie otrzymywat informacje o wyczerpaniu pakietu transmisji danych
w formie komunikatu przesytanego na numer ftelefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet transmisji danych. Abonent ma takie mozliwosc biezqcej
kontroli stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w regulaminach
ustug lub promocji, na podstawie ktorych pakiety zostaty udostgpnione.

telefonu/urzqdzenia

1 telefonu/urzqdzenia

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-
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a)

b)

20.

21.

22.

POLKOMTEL moze podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne Srodki stuzqce zapewnieniu
bezpieczefstwa i integralnosci sieci POLKOMTEL, ustug oraz przekazu komunikatow
zwiqzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym:
eliminacjg przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci POLKOMTEL lub
ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,
przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia ustug na zakonczeniu sieci POLKOMTEL, z
ktdrego nastgpuje kierowanie komunikatow zagrazajqcych bezpieczeristwu sieci
POLKOMTEL lub ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL.
W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tresc, bez wzgledu na nadawcg i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich Srodkdw zarzqdzania ruchem.
Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocq ustugi dostepu do Infernetu — do
uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jok réwniez do
korzystania z wybranych urzqdzed korficowych, niezaleinie od lokalizacji
uiytkownika koicowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.
W ramach zarzqdzania sieciq i ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzqdzania
ruchem przewidzione europejskimi i migdzynarodowymi  standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne roinice w
wymogach dotyczqcych technicznej jukosci ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie S$rodki zarzqdzania ruchem, ktdre
wspierajq efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacjg
ogolnej jokosci transmisji. Srodki te polegujg na wprowadzeniu rozréinienia
pomigdzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
ogélnej jokosci i komfortu uiytkownika kofcowego, w oparciu o obiektywne
roznice w wymogach dotyczqcych technicznej jokoSci ustug (np. dotyczqee
opoinienia, wahania opdinienia, utraty pakietow, przepustowosc) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostgpnych
zasobéw pomigdzy uizytkownikéw kofcowych korzystajqcych ze wspdlnych
zasohéw sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem nie majq

wplywu na prywatno$¢ uzytkownikow koficowych ani ochrong ich danych

osohowych.

POLKOMTEL moze stosowa¢ Srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza

odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére mogq m.in. blokowac, spowalnia,

zmieniac, ograniczad, faworyzowac lub ingerowad w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakosc, tylko w razie koniecznosci i tak diugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega POLKOMTEL,
w tym prawu karnemu nakozujgqcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami
stuzqcymi wykonaniu takich oktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organow
publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczeii sqdowych lub nakazanego przez organy publiczne
blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzyma¢ integralnos¢ i bezpieczedstwo sieci, ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzqdzen koficowych uzytkownikow koficowych (np.
poprzez  zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie zloSliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikow  koficowych  dokonywanq przy  uiyciu  programéw
szpiegujgeych),

. zapobiec grozqecym przeciqzeniom sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia sieci,
o ile rownowazne rodzaije transferu danych sq traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jokosci ustug

(takie jok opoznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), mogq wplywac na

ustugi dostgpu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych

lub ograniczenie dostgpnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Szczegotowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietow

transmisji danych, w tym ograniczei wynikajqcych z przekroczenia limitu ilosci

danych, sq okreslone w umowie, w szczegdlnoSc w regulaminach tych

ustug/pakietdw transmisji danych lub cennikach. Dostgpnosc i jukos¢ korzystania z

tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od

23.

24.

25.

26.

27.

wymagai technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacie i uslugi lub ich
funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostgpne z powodu opdznien albo predkosc ustugi
dostepu do Infernetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koficowego na tym samym urzqdzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostgpu do Internetu oraz z oferowanych przez
POLKOMTEL innych ustug niebgdqcych ustugami dostgpu do Internetu, ktdre sq
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potqczenia, w
przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznien przesytania danych do
i 7 Internetu dla danego uzytkownika koficowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka
ustuga niebgdqca ustugg dostepu do Internetu, z kiérej korzysta uzytkownik
koficowy, mogtaby w praktyce wplynq¢ na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostgpu
do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostgpu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzied
01.01.2017 r. wynoszq:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 Kb/s
26/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

36/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UMTS-HSPA 5.4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sq szacunkowymi wartoSciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiqgalna predkosc zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego
urzqdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajqeych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sily i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajqcych na propagacje
fal  radiowych(takich jok  uwarunkowania  geograficzne,  urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i tlumiennosci materiatow budowlanych uiytych do
konstrukcji budynku), liczhy i aktywnosci innych uzytkownikéw kodcowych
obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty
SIM. Na niektorych obszarach Polski dostgpne sq tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Infernetu mogq byc rdine w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug
dostepu do Internetu dla poszczegolnych technologii sieciowych przedstawione sq
tez na stronie internetowej www.plus.pl/neutralnosc. W miarg rozwoju sieci
POLKOMTEL skutkujgcego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostgpu do Internetu, informacje na femat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu
do Internetu bgdg publikowane na stronie internetowej www.plus.pl/neutralnosc.
W przekazach marketingowych dotyczqcych ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysylania danych w ramach
ustugi dostgpu do Internetu (predko$¢ deklarowana). Znaczne odstgpstwa od
odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie
przez uiytkownikow koricowych z ich praw okreslonych w ust. 18. Wyjasnienie
wplywu znacznych odstgpstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
umowie, w szczegdlnoSci w regulaminach promocji lub ustug, do ktérych predkosé
deklarowana odwotuje sig.

§ 5 Odpowiedzialnosé

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jokosci ustugi
dostepu do Internetu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyiszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowief umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, POLKOMTEL
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta
szkody z wytqczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniv zasad okreslonych
w ust. 3-6% ponizej.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
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Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy
przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesigcznej. Srednia
optata miesigczna liczona jest wedlug ostatnich trzech rachunkdw telefonicznych
dla numeru telefonu, ktdrego dotyczy przerwa w Swiadczeniu ustug, a w przypadku
gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne - Sredniej optaty
miesigcznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.

La kazdy dzien przerwy w Swiadczeniv poszczegdlnych ustug dodatkowych nie
objetych optatq stalg, za kiére pobierane sq dodatkowe optaty zgodnie z
cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokoéci 1/15 éredniej oplaty miesigcznej za dang ustuge dodatkowq. Srednia
oplata miesigczna za dang ustuge dodatkowq liczona jest wedtug trzech ostatnich
rachunkdw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w
Swiadczeniv ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki
telefoniczne - Sredniej optaty miesigcznej z wszystkich wystawionych rachunkow.
ILa kazdy dzied przerwy w Swiadczeniu poszczegélnych ustug wliczonych w optate
statq lub udostepnianych Abonentowi z chwilg aktywacji, za ktdre nie sq pobierane
dodatkowe optaty, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/15 miesigcznej oplaty statej, dla numeru telefonu, ktérego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, bez wzgledu na to, ilu ustug przerwa
dotyczy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze
1qda¢ odszkodowania za przerwg w Swiadczeniu ustug po uptywie 12 miesigcy od
zdarzenia vzasadniajqcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy
dhuzszy niz 12 miesigcy.

. W przypadku niedotrzymania przez POLKOMTEL terminu rozpoczgcia $wiadczenia

ustug okreslonego umowg, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty statej, dla numeru telefonu, ktdrego
dotyczy opdznienie, za kazdy dzief opoinienia do dnia rozpoczgcia Swiadczenia
ustug przez POLKOMTEL lub do dnia zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o
odstqpieniv od umowy.

W przypadku gdy nie zostal osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci
Swiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 miesigczne optaty statej, dla numeru telefonu, ktdrego
dotyczy nienalezyte wykonanie umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jokosci
Swiadczonej ustugi.

6%. Wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 6' i 62 powyzej nie moze tqcznie

1.

przekroczy¢ wysokosci kar umownych przewidzianych w ust. 3 powyze;.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tresc informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta korzystajgcego
z ustug,

zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta,
najdujqeych  sig w adapterze lub urzqdzeniu telekomunikacyjnym oroz
urzgdzeniach do nich przytqczonych,

szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczei danych oraz
oprogramowania adapterow lub urzqdzen telekomunikacyjnych oraz urzqdzen do
nich przytqczonych.

Abonent zobowigzany jest do:

niepodejmowania  jokichkolwiek dziolai  powodujgcych  zaklécenia  pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjne; i teleinformatycznej POLKOMTEL oraz sieci
Internet,

niepodejmowania jakichkolwiek dziatafi powodujgcych zaklocenia pracy urzqdzen
aktywnych podiqczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
POLKOMTEL oraz sieci Internet,

korzystania z ustug zgodnie z ohowigzujqcym prawem.

nieuzywania karty SIM z  wykorzystaniem telefonu lub
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacii lub bez certyfikatu,
nieuzywania adapterow bez zgody POLKOMTEL,

niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,
niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub urzqdzenia telekomunikacyjnego i karty
SIM lub urzqdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie
zzawartq umowgq lub w celu realizacji dzictai na szkodg POLKOMTEL lub osdb
trzecich,

nieudostgpniania innym podmiotom ustugi bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzy$ci majgtkowych dla siebie lub osob frzecich,

niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w
sposob masowy tresci marketingowych,

urzqdzenia

niekorzystania z ustug w sposéb naruszajqcy inferesy innych grup Abonentdw,
bqdi dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynow
nieuczciwej konkurencji,

wspétdziatania na wezwanie POLKOMTEL przy usuwaniu skutkéw czynow bqdi
zdarzei opisanych powyzej.

POLKOMTEL nie gwarantuje przepustowoSci transmisji danych oraz ich
bezpieczefistwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajq infrastrukture sieci
telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej POLKOMTEL.

§ 6 Centrum Telefoniczne i E-BOK.
Obstuga serwisowa.

Abonent moze korzystac z obstugi realizowanej przez Centrum Telefoniczne i E-
BOK oraz uzyskiwac informacje udzielane przez Centrum Telefoniczne, w
szczegolnosci w zakresie:
oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
obstugi telefondw i urzqdzen telekomunikacyjnych, a takie zasad postgpowania
w przypadku ich awarii,
trwajgeych promocii, ofert specjalnych i lojalnosciowych,
informacji o niezastrzezonych numerach innych Abonentow,
informacji na temat wystawionych rachunkéw telefonicznych oraz dokonywanych
z Abonentem rozliczen.
POLKOMTEL moze rejestrowac tres¢ potqczed z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i
usprawniania obstugi Klienta/Abonenta. Warunki i koszt korzystania z obstugi
realizowanej przez Centrum Telefoniczne, w tym koszt potqczenia z konsultantem,
okreslone sq w cenniku.
Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzqdzania ustugomi dla numeru
przypisanego do karty SIM. Lista ustug dostepnych wramach samodzielnego
zarzqdzania ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM okreslona jest w
cenniku lub na zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegdlnosci
www.plus.pl.
Na zakupiony aparat telefoniczny producent udzielo gwarancji na zasadach
zawartych w karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu
przez Abonenta aparatu telefonicznego. Podstawq zgtaszania roszczen z tytulu
gwarandji jest podstemplowana i whasciwie wypetniona karta gwarancyjna oraz
dowdd zakupu aparatu telefonicznego. Informacja o podmiotach Swiadczqeych
ustugi serwisowe telefonow/urzqdzen telekomunikacyjnych zakupionych przez
Abonentéw wraz z zawarciem umowy oraz informacje o sposobie kontaktowania
sig z tymi podmiotami dostgpne sq w punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o
kosztach ustug serwisowych telefonow/urzqdzen telekomunikacyjnych udzielajg
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 7 Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne dane niezhgdne do zawarcia
umowy oraz okaze waine oryginaly lub poSwiadczone kopie dokumentow
wymaganych przez POLKOMTEL.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia umowy lub
w trakie jej trwania limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta.
POLKOMTEL zobowigzuje sig rozpoczqé Swiadczenie ustug w czasie nie diuzszym
niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku niedotrzymania
powyzszego terminu Abonentowi przystuguje prawo odstqpienia od umowy, o w
przypadku wptacenia kaucji - prawo zqdania jej zwrotu.
Klient, w przypadku zawierania umowy na odlegtos¢, wyraza zgodg na rozpoczgcie
$wiadczenia ustug przed uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy.

§ 8 Przyczyny odmowy zawarcia umowy

POLKOMTEL ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy lub odstqpi¢ od umowy w terminie
siedmiu dni od jej podpisania, gdy Klient/ Abonent:

a.

b.
C

d.

odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentéw wymaganych przez
POLKOMTEL lub okazane dokumenty budzq watpliwosci co do ich autentycznosci,
poda btedne lub nieaktualne dane przy zawarciv umowy,

nie wywigzat sig lub nie wywigzuje sig z obowigzkdw wynikajgcych z innej umowy
zawartej z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

otrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci platniczej dokonang na podstawie
informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej,

nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli
POLKOMTEL takiego potwierdzenia zazqda,
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odmawia wptaty kaucji, o ktérej mowa w § 13 lub jego poprzednia umowa z POL-
KOMTEL lub innym podmiotem zostata rozwiqzana z powodu braku terminowego
regulowania ptatnosci.

§ 9 Czas trwania umowy

Czas trwania umowy jest nieoznaczony. Inny niz nieoznaczony czas trwania umowy
okreslony moie zosta¢ wylqcznie w formie pisemnej pomigdzy POLKOMTEL i
Abonentem.

W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wczesniejszego
wypowiedzenia przez Abonenta umowy POLKOMTEL moze obcigzy¢ Abonenta
kosztami wynikajqcymi z tego tytulu. Zakres kosztow bedzie okreslony w
zawieranej umowie.

§ 10 Rachunki telefoniczne
Optaty za uslugi i inne optaty naleine zgodnie z umowg okreslone sq w rachunku
telefonicznym wystawianym przez POLKOMTEL w okresach rozliczeniowych. POL-
KOMTEL nie ma obowigzku wystawia¢ rachunkdw telefonicznych, gdy nie jest to
wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci za okresy rozliczeniowe, w kiérych
nie zostaly wykonane zadne ustugi na rzecz Abonenta.
POLKOMTEL okresla w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy, za ktéry
wystawiony zostat rachunek.
Dane dotyczqce $windczonych ustug sq rejestrowane. POLKOMTEL na wniosek
Abonenta sporzqdza na zasadach okreslonych w cenniku szczegdtowy wykaz ustug.
Rachunek telefoniczny i wykaz ustug sq dostarczane lub udostgpniane za
posrednictwem poczty, listem zwyklym na adres korespondencyjny Abonenta,
pocztq elektroniczng za posrednictwem sieci Internet, w E-BOK lub w inny
uzgodniony sposdb. Zmiana formy dostarczania lub udostepniania rachunku bedzie
nastgpowata najpdiniej od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w
ktorym Abonent i POLKOMTEL ustalg nowgq forme dostarczania lub udostepniania
rachunku telefonicznego i wykazu ustug. Informacje o kwocie rachunku do zaptaty
mozna uzyska¢ w szczegdlnosci w Dziale Obstugi Klienta, Dziale Windykacji
Nalezno$ci, EBOK, ASIG.
W razie niedostarczenia lub nieudostgpnienia przez POLKOMTEL rachunku
telefonicznego w terminie, w ktérym rachunek ten byl zwykle Abonentowi
dostarczany lub udostepniany, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie
Dziat Obstugi Klienta POLKOMTEL aby uzyska¢ informacje o wysokosci rachunku
telefonicznego lub informacjg o wysokosci nieuregulowanych naleznosci w sposob
okreslony w ust. 4.
Abonent moze ztozyC wniosek o dostarczenie lub udostgpnienie szczegotowego
wykazu ustug za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesigcy
okres rozliczeniowy w ktorym Abonent wystqpit z wnioskiem. Wniosek o
dostarczenie lub udostgpnienie szczegétowego wykazu ustug nalezy zglosic w
formie telefonicznej do Dzialu Obstugi Klienta elektronicznej przez E-BOK lub
pisemnej na adres Polkomtel Sp. z o.0. - Reklumacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo ohcigzenia rachunku telefonicznego Abonenta
optatami za wykonane ustugi, ktére to optaty nie zostaly uwzglgdnione w
rachunkach telefonicznych za poprzednie okresy rozliczeniowe. W szczegélnosci
zastrzeenie to dotyczy ustug Swiadczonych Abonentowi podczas uzyskiwania
potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow o ktérych mowa m.in.
w § 4 ust. 3 lub wystqpienia okolicznosci zaleznych od innych operatordw.

§ 11 Zasady naliczania oplat

POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobdw
informowania Abonentow o optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone
w cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotyczq ofert promocyjnych i okreslane
sq w regulaminach promocji.

Optaty za korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart
stosowne porozumienia, sq przeliczane przez POLKOMTEL na podstawie stawek
ustalonych przez danego operatora. Abonent ofrzymujqcy pofqczenie, w czasie
kiedy przebywa w zasiggu sieci innego operatora, jest zobowigzany ponies¢ optate
za takie potqczenie w czesci dotyczqeej potqezenia migdzy siecig POLKOMTEL a
miejscem pobytu. Wszystkie elementy niezbgdne do wystawienia rachunku, m.in.
wykaz zarejestrowanych potqczen, POLKOMTEL otrzymuje od danego operatora.
Optata stata jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory, z wyjgtkiem pierwszego
rachunku telefonicznego wystawionego po zawarciu umowy. Abonenci w

q)
b)

pierwszym ofrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni zostang optatq statq za
pierwszy okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug
POLKOMTEL w tym okresie, tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego oraz za nastgpny okres rozliczeniowy. Wszystkie
nastgpne rachunki telefoniczne zawierac bedq opfate statq ptatng z géry.

Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni zostanq
optatq aktywacyjng, o ile umowa nie stanowi inaczej.

§ 12 Platnosci
Abonent zobowigzany jest do zaptaty rachunku telefonicznego w terminie do 14 dni
od daty wystawienia rachunku. Abonent moze dokonywac ptatnosci w nastepujqcy
sposah:
poprzez wplatg na rachunek bankowy POLKOMTEL lub
poprzez wplatg gotdwkg - w kasie znajdujqcej sig w siedzibie POLKOMTEL lub
w punktach sprzedazy (obstugi) umozliwiajqcych dokonywanie ptatnosci.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. o) za dzied zaplaty rachunku
telefonicznego uwaza sig dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy
POLKOMTEL wskazany na rachunku telefonicznym.
W razie opdznienia z zaptatq ktorejkolwiek ptatnosci, Abonent zobowigzuje sig
zaptaci¢ POLKOMTEL odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajgc od
pierwszego dnia nastepujgcego po dniv, w ktérym uplyngt termin platnosci
rachunku telefonicznego.
W przypadku gdy oplaty nie zostaly uviszczone w cafosci, odsetki nalicza sig od
kwoty pozostatej do viszczenia.
Niezaleznie od odsetek, na zasadach ogélnych Abonent jest zobowigzany do
pokrycia szkody wyrzqdzonej POLKOMTEL z wytqczeniem utraconych korzysci, a
powstatej w wyniku opdznienia w regulowaniu ktdrejkolwiek ptatnosci.
Odpowiedzialno$¢ Abonenta za szkode wyrzqdzong POLKOMTEL za kaidy dzied
opdznienia bedzie ograniczona do wartosci 1/15 wyliczonej w oparciv o zasady
okreslone w § 5 ust. 3- 5.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta zaleglosci
wobec POLKOMTEL, POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania
ustug przez Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug.
Uiszczone przez Abonentdw optaty zmniejszajq stan ich zadtuienia wobec
POLKOMTEL. Jesli Abonent posiada wzglgdem POLKOMTEL kilka dtugdw i wskaze
przy dokonywaniu platnosci, ktdry z tych diugéw chce zaspokoic, POLKOMTEL
zalicza takq wplate na poczet wskazanego przez Abonenta diugu, chyba ze Abonent
posiada wczeSniej wymagalne dtugi, wowczas POLKOMTEL moze zaliczy¢ takq
wplate na najdawniej wymagalne zadtuzenie. Jesli Abonent posiada wzglgdem
POLKOMTEL kilka dtugow i nie wskaze przy dokonywaniu platnosci, ktdry z tych
diugéw chce zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza takq wptatg na poczet najdawniej
wymagalnego zadtuzenia. W kazdym z powyiszych przypadkéw wptata dokonana
przez Abonenta na poczet danego dlugu, moie zostac w pierwszej kolejnosci
zaliczona przez POLKOMTEL na zalegte naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na
odsetki za opoznienie w zaptacie.

§ 13 Zasady pobierania przez POLKOMTEL kaucji
W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL moie zaiqda¢ od Klienta/Abonenta
w chwili zawarcia umowy lub w trakcie wykonywania umowy wptacenia kaucji.
W szczegolnosci POLKOMTEL moze zaiqda¢ wplaty kouci w ponizszych
przypadkach:
braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w umowie przez Klienta/Abonenta,
przed rozpoczgciem Swiadczenia Abonentowi ustug roamingu lub innych ustug,
nie wywiqzania sig lub nie wywigzywania si¢ przez Klienta/Abonenta z
obowiqzkow wynikajgqcych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym
podmiotem,
ofrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez bivro informacji gospodarczej,
podania przez Klienta/Abonenta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciv
umowy.
POLKOMTEL ma prawo wezwac¢ Klienta/Abonenta do viszczenia kaucji za kazdym
razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.
Klient/Abonent jest zobowigzany wplaci¢ kaucjg w wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie.
Wysokos¢ kaucji nie przekroczy jednorazowo kwoty 7 600 zt dla kazdej karty SIM.
Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/ Abonentem w
momencie Zqdania kaucji przez POLKOMTEL, chyba 7e nastqpi okolicznos¢ o ktdrej
mowa w ust. 9 ponizej. POLKOMTEL ma prawo zatrzyma¢ kaucjg przez okres nie
dtuzszy niz 24 miesiqce, liczqc od dnia viszczenia kaucji przez Abonenta, chyba ze
wezesniej nastgpi rozwigzanie umowy, o ile nie bedq zachodzic przestanki
okreslone w ust. 9 ponizej.

Kaucjo zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta poprzez zaliczenie na
poczet wymagalnych lub przyszlych zobowiqzai Abonenta wobec POLKOMTEL lub
przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub zostanie
przestana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty wskazanym na rachunku telefonicznym
lub w innym dokumencie ksiggowym, POLKOMTEL ma prawo zaspokoi¢ swojq
naleznosc z catej kwoty wplacone przez Abonenta kaucji.

POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta
lub zaprzestania $wiadczenia ustug (w szczegélnosc ustugi roamingu) lub odmowy
umoizliwienia skorzystania przez Abonenta z ustug okreslonych w cenniku lub
zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent odméwit wplaty kaucji lub
przekroczyt wyznaczony termin na jej wplate.

§ 14 Zasady pobierania przez POLKOMTEL zaliczki na poczet
najblizszego rachunku telefonicznego

POLKOMTEL moze zaiqdac od Abonenta w trakcie wykonywania umowy wplaty
zaliczki na poczet najblizszego rachunku telefonicznego.

W szczegdlnoSci POLKOMTEL moze zaiqdaé wptaty zaliczki w ponizszych
przypadkach:

przekroczenia przez Abonenta limitu kredytowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego,

gdy wynikajqca z systemu bilingowego POLKOMTEL warto$¢ optat za ustugi
wykonane na rzecz Abonenta w biezqcym okresie rozliczeniowym (tzw. biezgce
uzycie) nieproporcjonalnie przewyzsza Srednig wysokos¢ rachunkéw telefonicznych
wystawionych w ostatnich 12 okresach rozliczeniowych,

POLKOMTEL ma prawo wezwa¢ Abonenta do viszczenia zaliczki za kazdym razem w
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa powyzej.

Abonent jest zobowiqzany wptaci¢ zaliczke w wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie.
Wysokos¢ zaliczki nie przewyiszy wartoSci brutto optat za ustugi wykonane w
biezqcym okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego
Abonenta.

POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta
lub zaprzestania Swiadczenia ustug (w szczegdlnosci ustugi roamingu) lub zawieszenia
Swindczenia wszelkich ustug, jesli Abonent odmowit wplaty zaliczki bgdi nie
dotrzymat ustalonego terminu wplaty zaliczki.

§ 15 Reklamacje
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczgcia Swiadczenia
ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug.
Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczonych od dnia
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktérej dotyczy reklamacja lub
od dnia, w ktérym uptywat termin rozpoczgcia Swiadczenia ustug przez POLKOMTEL
lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposob rachunku telefonicznego
Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytulu Swiadczenia ustug. Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia.
Wszystkie reklamacje dotyczqce ustug Swiadczonych na podstawie umowy moina
zgtaszac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, faksem lub pisemnie na adres:
Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq
elektroniczng na adres bok@plus.pl, o takie pisemnie lub ustnie do protokotu w
punkcie sprzedazy (obstugi).
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajgcy reklamacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie
iej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, pisemnie lub faksem do Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje lub pocztq
elektroniczng zgtaszajqcy reklamacjg otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

5. Iu dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgtoszenia

telefonicznego przez konsultanta Dzialu Obstugi Klienta, dzien wplywu do

Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje faksu, listu zawierajgcego zgtoszenie

reklamacyjne, dzien zgloszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

w punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzien wplywu do POLKOMTEL zgtoszenia

przestanego na adres hok@plus.pl.

W przypadku reklamacji Abonent zobowiqzany jest wskaza¢:

imig i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

w przypadku reklamacji ustugi - warto$¢ optaty za te ustuge oraz pozycjg na

rachunku telefonicznym dotyczqcq tej ustugi;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

e. numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklumacja;

f. date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia Swiadczenia ustug w
przypadku reklamacji dotyczqeej niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu
rozpoczgcia Swiadczenia ustug;

g. kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zqda
ich wyptaty;

h.  numer konta bankowego lub adres albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub
innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci;

i.  podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7. W przypadku kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie
wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej
ustugi wraz z wniesieniem reklamacji obowigqzek zaplaty kwestionowanej kwoty
zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacii.

8. Igloszona reklamacjo zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
whiesienia.

9. Igloszenia nie spetniojgce wymagai okreslonych w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci w ust. 1 ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione przez Abonenta w
terminie wskazanym przez POLKOMTEL, pozostang bez rozpatrzenia.

10. POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacjg spetniajqcq wymagania okreslone
w niniejszym paragrafie na papierze lub na wniosek Klienta/Abonenta w innej
uzgodnionej formie.

11. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota
powinna by¢ zaplacona w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji
wskazanej w piSmie do Abonenta, informujgcym o rozpatrzeniv wniesionej
reklamagji.

11.a. Jesli wystana odpowied na reklamacjg nie zostata dorgczona Abonentowi,
POLKOMTEL na zqdanie Abonenta niezwlocznie przekazuje tg odpowieds, jej
duplikat lub kopig.

11.b. W przypadku odmowy uznania reklamacii

w catosci lub czgsci, na zqdanie Abonenta

POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacig, jej duplikat lub kopie
przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona
odpowiedz na reklamacje.

11.c. POLKOMTEL nie jest obowigzany do
ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacjg zostata dorgczona Abonentowi.

12. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaia sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

13. Spér cywilnoprawny wynikajqcy z umowy zawartej z Abonentem bedgcym
konsumentem, moie zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub postgpowania
przed statymi polubownymi sqdami konsumenckimi przy Prezesie UKE.

14. Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich

moze by¢ prowadzone:

u) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub z urzedu,

jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych,

prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedgcego

konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek

POLKOMTEL.

Udziat POLKOMTEL w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania

sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie

reklamacji zlozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spor nie zostat

rozwiqzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w

postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub

~ oo o
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0 odmowie udzialu w takim postgpowaniu i przekazuje jq Abonentowi bgdgcemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL nie ztozyt
zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, Ze wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Pod rozstrzygnigcie statych polubownych sqdow konsumenckich przy Prezesie UKE
moze hyc poddany spor o prawa majgtkowe wynikajqce z umowy zawartej z
Abonentem bgdqcym konsumentem.

Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigqzywania sporéw
konsumenckich okreslane sq odrghnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre
sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporéw
konsumenckich, w szczegolnosci, obowigzujgeych w tych podmiotach regulaminach.
Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne w postgpowaniu sqdowym lub postepowaniach w sprawie
pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich i postepowaniach przed
stalymi polubownymi sqdami konsumenckimi przy Prezesie UKE, przystuguje
uzytkownikowi koficowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 16 Zagubhienie lub kradziez karty SIM

1. Abonent zohowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowaé Dziat Obstugi

Klienta POLKOMTEL o zagubieniu lub kradziezy karty SIM. POLKOMTEL potwierdza
przyjecie tej informacji i niezwlocznie zawiesza Swiadczenie wszelkich ustug na 7
dni.

2. W terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug Abonent moze

dokona¢ wymiany karty SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru.

3. Po uptywie 7 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniv zgtoszenia foktu kradziezy lub

zagubienia, nastgpuje automatyczne uruchomienie ustug znajdujgcych sie na karcie
SIM Abonenta, za skutki ktdrego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci. Za
skutki wynikajqce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty
SIM, spowodowane nie zgtoszeniem tych faktow do Dzialu Obstugi Klienta,
wylqezng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

4. Zagubienie lub kradziez karty SIM moze zglosi¢ telefonicznie rowniez osoba

uprzednio upowazniona przez Abonenta , ktora za zgodg Abonenta uiytkuje karte
SIM. Osoba taka, zgtaszajqc telefonicznie fakt zagubienia lub kradziezy karty SIM,
musi poda¢ wszystkie wymagane przez POLKOMTEL dane. Postanowienia ust. 1
ust., 2 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 17 Rozwigzanie umowy
Abonent moze rozwiqzai umowg za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono
wypowiedzenie umowy. Za dziefi ztozenia wypowiedzenia umowy przyjmuje sig
dziefi zlozenia w punkcie sprzedazy (obstugi) wypowiedzenia umowy lub dzien
nadania do Dzialu Obstugi Klienta POLKOMTEL listu poleconego, zawierajgcego
wypowiedzenie umowy. Umowa ulega rozwiqzaniv z uplywem okresu
wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sq optaty wynikajqce z umowy.
Wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu w sieci POLKOMTEL,
ktdrego dotyczy umowa.
W przypadku braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta, podanych w
momencie zawierania umowy lub w trakcie frwania umowy, POLKOMTEL zastrzega
sobie prawo zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug do czasu potwierdzenia danych.
Jeieli Abonent nie ureguluje zobowigzai wobec POLKOMTEL w oznaczonym
terminie ptatnosci lub naruszy postanowienia Regulaminu, POLKOMTEL zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Rozwiqzanie
umowy ze skutkiem natychmiastowym moize nastqpic po podjeciv przez
POLKOMTEL dziatai majgcych na celu poinformowanie Abonenta o fakcie
nieterminowego regulowania ptatnosci w szczegdlnosci poprzez wystanie przez
POLKOMTEL krotkiej wiadomosci tekstowej lub w formie telefonicznego kontaktu
konsultanta Centrum Telefonicznego POLKOMTEL lub w formie pisemnych
zawiadomien.
W przypadku podania przez Abonenta bigdnych lub nieaktualnych danych w
umowie POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicowania ustug
przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug lub uzaleznienia
dalszego Swiadczenia ustug od przedstawienia aktualnych danych lub do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug w ramach
wszystkich uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z
Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku
naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzai wskazanych w § 5 ust.
8.

POLKOMTEL ma prawo zqdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate
przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 5 ust. 8 w wysokosci 5
000 zt za kazdg karte SIM lub urzqdzenie telekomunikacyjne uzywane w taki
sposdb, co nie wylqcza uprawnienia POLKOMTEL do iqdania od Abonenta
niebgdqcego konsumentem odszkodowania przewyiszajgqcego wysokosc kary
umownej na zasadach ogdlnych w sytvacji, gdy szkoda poniesiona przez
POLKOMTEL przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

POLKOMTEL moze rozwigqza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wszczgcia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego.

W przypadku wszczgcia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub
upadfosciowego Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ POLKOMTEL o
tym fakcie.

§ 18 Zmiany umowy
POLKOMTEL poinformuje Abonentow o wszelkich zmianach Regulaminu. Informacja
o zmianach zostanie przekazana Abonentom z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie oraz zostanie
podana do publicznej windomosci przed datq ich wejScia w zycie.
Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ POLKOMTEL na pismie lub faksem
skierowanym do Dzialu Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczqeych swoich
danych zawartych w umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.
Niedopetnienie tego obowiqzku przez Abonenta moze stanowic dla POLKOMTEL
podstawe do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta oraz
zaprzestania Swiadczenia ustugi roamingu lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich
ustug lub igqdania od Abonenta wniesienia kaucji. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla Abonenta, wynikajqce z braku
posiadania aktualnych danych, a wszelkq korespondencj¢ przekazang przez
POLKOMTEL na posiadany w momencie wystania adres uwaza si¢ za prawidtowo
dorgczong.
Imiany wybranych ustug Swiadczonych na podstawie umowy nastepujq po
telefonicznym bqdZ pisemnym zgtoszeniv wniosku przez Abonenta do Dzialu
Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez ~ POLKOMTEL, a w
szczegolnosci przy wykorzystaniu Srodkdw komunikacji elekironicznej, w tym
rowniez przy wykorzystaniu E-BOK.
Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajgcych wniosku pisemnego uzyska¢ moina w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta. Lista zmian dokonywanych przy
wykorzystaniu  Srodkdw komunikacji elektronicznej w tym réwniez przy
wykorzystaniu E-BOK dostepna jest na stronie http://www.plus.pl/.
W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawo w terminie 7 dni od uplywu
terminu platno$ci  rachunku telefonicznego, z ktorym przystane zostato
zawiadomienie o zmianie, wypowiedzie¢ umoweg.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat umowy w wyzej przewidziany sposob,
uwaia sig, ze wyrazit zgode na nowe warunki umowy.

§ 18! Sposoby skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi

Imiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji ustug Swiadczonych
na podstawie umowy nastepujg_po telefonicznym bqdz pisemnym zgtoszeniu wniosku
przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POL-
KOMTEL, a w szczegdlnosci przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej,
w tym rowniez przy wykorzystaniv E-BOK.

Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajgcych wniosku pisemnego uzyska¢ moina w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta. Lista zmian dokonywanych przy
wykorzystaniv  Srodkdw komunikacji elektronicznej, wtym rowniez przy
wykorzystaniu E-BOK, dostepna jest na stronie http://www.plus.pl/.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
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§ 19 Regulamin obowiqzuje od dnia 1styeznia-2017rokua-zmiany roku
wprowadzene-w-§15-ust13-16-od-dnia10-styeznia-201725 majo 2018
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