Regulamin ustugi ,,Wiem gdzie jestes” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 19 luty 2013r.

Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi ,Wiem gdzie jestes” (,Ustuga") w sieci Plus oraz
SamiSwoi, Swiadczonej przez Polkomtel Sp. z 0.0., z siedzibg ul. Postgepu 3, 02-676 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 419430, kapitat zaktadowy 3 510 300 000 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

§1

Informacje ogéline o Ustudze

1. Ustuga polega na uzstkiwaniu informacji o potozeniu geograficznym (,lokalizowaniu") Abonentow’,
Abonentéw MixPlus®, Uzytkownikow MixPlus®, Abonentéw Simplus/Sami Swoi*, Uzytkownikéw
Simplus/Sami Swoi’, Abonentéw 36.6°, Uzytkownikéw 36.6” zwanych dalej facznie ,Uzytkownikami
Lokalizowanymi, ktdrzy wyrazg zgode na ustalanie potozenia geograficznego udostgpnionych im
przez Polkomtel Sp. z 0.0. kart SIM. przez Uzytkownikéw Lokalizujacych .

2. Usluga jest dostepna dla wszystkich Abonentéw' Abonentéw MixPlus?, Uzytkownikow MixPlus?,
Abonentéw  Simplus/Sami Swoi’, Uzytkownikéw  Simplus/Sami  Swoi’, Abonentow 36.6°%
Uzytkownikéw 36.6"  sieci Plus oraz SamiSwoi, zwanych dalej facznie ,Uzytkownikami
Lokalizujagcymi”, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Usluga nie jest dostepna dla Abonentow’, Abonentéw MixPlus?, Uzytkownikéw MixPlus®, Abonentow
Simplus/Sami Swoi*, Uzytkownikéw Simplus/Sami Swoi°, Abonentow 36.6°, Uzytkownikow 36.67 sieci
Plus oraz SamiSwoi , ktérzy posiadajg co najmniej dwa numery aktywowane w sieci Plus, bedacych:
a. osobamifizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg,

b. osoba prawnymi,
c. jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawne;j.

4. Ustuga moze by¢ dostepna dla, podmiotow okreslonych w ust. 3, na podstawie odrebnych
regulaminéw promocji.

§2

Zakres swiadczonej Ustugi

1. Polkomtel Sp. z 0.0. $wiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
2. Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie swiadczonej Ustugi w
miare pojawiania sie nowych mozliwosci bgdz ograniczen technicznych.

§3

Korzystanie z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi wymaga:

a. wyrazenia przez Uzytkownika Lokalizowanego za pomocg wiadomosci SMS zgody na ustalanie
potozenia geograficznego udostepnionej mu przez Polkomtel Sp. z 0.0. karty SIM z przypisanym
do niej numerem telefonu (zgoda Uzytkownika Lokalizowanego na zlokalizowanie
wykorzystywanej przez niego karty SIM jest konieczna (niezbedna) dla skorzystania z Ustugi) i
przekazanie tych informacji okre$lonym w zgodzie Uzytkownikom Lokalizujgcym.,

b. przesytania przez Uzytkownikédw Lokalizujgcych wiadomo$ci tekstowych na numer 71101
przypisany do Ustugi, zawierajgcych zapytanie o informacje dotyczacg pofozenia geograficznego
kart SIM Uzytkownikéw Lokalizowanych z przypisanymi do nich numerami telefondw,
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c. odbierania przez Uzytkownikow Lokalizujgcych wiadomos$ci tekstowych SMS przez aplikacje
Ustugi z informacjami w odpowiedzi na przestane, zgodnie z pkt. b) powyzej, zapytania.

2. Proces aktywacji, modyfikacji i wytgczenia Ustugi za pomocg wiadomosci SMS moze trwac¢ do kliku
minut. O zakonczeniu procesu aktywacji, modyfikacji lub wytgczenia Uzytkownik Lokalizujgcy zostanie
powiadomiony poprzez wiadomos¢ SMS.

3. Format przesytanych wiadomosci SMS w Ustudze zostat przedstawiony w ponizszej tabeli. Wszystkie
polecenia mogg by¢ wpisane wielkimi lub matymi literami.

Polecenie Opis Numer
Wyrazenie zgody na lokalizowanie w Ustudze Uzytkownikow
Lokalizowanych okreslonych przez podanie numeru telefonu Uzytkownikéw
Lokalizujgcych.
Przyktad: Wystanie wiadomosci SMS o tre$ci ZGODA 601000000
ZGODA . ; ;
601111111 na numer 2126 oznacza wyrazanie zgody na lokalizowanie
[numery . . . . o o 2126
MSISDN] Uzytkownika Lokalizowanego przez Uzytkownikéw Lokalizujgcych o
numerach telefonu 601000000 i 601111111
Uwaga: Uzytkownik Lokalizowany zostanie dodatkowo poinformowany
SMSem o wyrazeniu zgody po 24 godzinach.
Przesyta zwrotng wiadomos¢é SMS zawierajgca informacje o potozeniu
geograficznym kart SIM z przypisanymi do nich numerami telefonow
Uzytkownikéw Lokalizowanych. Za pomocg jednego zapytania mozna
GDZIE Zlokalizowa¢ maksymalnie do 3 Uzytkownikéw Lokalizowanych.
g;jﬁfgﬁ Przyktad: Wystanie wiadomosci SMS o tresci GDZIE 601222222 na numer 71101
[nume 71101 spowoduje przestanie informacji o potozeniu geograficznym
"y Uzytkownika Lokalizowanego o numerze telefonu 601222222, Uzytkownik
MSISDN] . . b s . .
Lokalizowany musiat wczesniej wyrazi¢ Zgode na bycie lokalizowanym.
Uwaga: Uzytkownik Lokalizowany otrzyma przez SMS powiadomienie o
fakcie bycia zlokalizowanym przez Uzytkownika Lokalizujgcego.
Wycofanie zgody na lokalizowanie w ustudze przez Uzytkownikéw
USUN Lokalizujgcych okreslonych przez podanie numeru telefonu.
[numery Przyktad: Wystanie wiadomosci SMS o tresci USUN 601000000 601111111 2126
MSISDN] na numer 2126 oznacza wycofanie zgody na lokalizowanie przez
Uzytkownikéw Lokalizujgcych o numerach telefonu 601000000, 601111111
USUN W.ycofanlg z,gody nallolfallzowanle w ustudze przez wszystkich 2126
Uzytkownikéw Lokalizujgcych
LISTA Podaje liste numerow telefonéw Uzytkownikdw Lokalizujgcych, ktérym dany 2126
NUMEROW |Uzytkownik Lokalizowany wyrazit zgode na lokalizowanie w ramach ustugi.

4. Uzytkownik Lokalizowany powinien mie¢ wigczony telefon i jednoczesnie przebywac¢ w zasiegu sieci
Plus lub SamiSwoi.

5. Uzytkownik Lokalizowany otrzyma przez SMS powiadomienie o fakcie bycia zlokalizowanym przez
Uzytkownika Lokalizujgcego o tredci: "Uzytkownik ustugi Wiem gdzie jestes o numerze: 601000000
(numer telefonu Uzytkownika Ustugi, ktéry przestat zapytanie) otrzymat informacje o potozeniu
geograficznym Twojej karty SIM. Opis ustugi Wiem gdzie jestes na stronach www.plus.pl”.



§4
Optaty

Optata za wysytanie wiadomosci SMS w ramach Ustugi na numer 71101 wynosi 1 PLN netto (1,23
PLN z VAT).

Wysytanie wiadomosci SMS w ramach Ustugi na numer 2126 jest bezptatne.

Odwotanie zgody na lokalizacje jest mozliwe bezptatnie poprzez strone WAP dostepng pod adresem
wap.plus.pl w zaktadce ,O firmie->Lokalizacja” lub poprzez wystanie bezptatnego SMS o tresci
»,USUN na numer 2126.

Odbieranie wiadomosci SMS w ramach Ustugi jest bezptfatne.

§5

Zasady korzystania z Ustugi

Dane osobowe oraz dane o lokalizacji Uzytkownikdw znajdujgce sie w posiadaniu Polkomtel Sp. z
0.0., niezbedne do $wiadczenia Ustugi i jej rozliczenia, sg przechowywane w sposob uniemozliwiajgcy
dostep do tych danych osobom nieuprawnionym.

Korzystanie z Ustugi za posrednictwem udostepnionej Uzytkownikowi Lokalizowanemu karty SIM, w
tym wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM, oznacza zgode na przetwarzanie informacji o numerze
telefonu przypisanym do tej karty.

Polkomtel Sp. z o0.0. dokfadajgc nalezytych staran, bedzie dazyt, w miare mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, do zapewnienia dokfadnosci informacji w Ustudze.

W trakcie korzystania z Ustugi, Uzytkownicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatan mogacych negatywnie wptyna¢ na stabilnos¢
systemow informatycznych, a takze na jakos¢ ustug swiadczonych przez Polkomtel Sp. z o0.0.
Polkomtel Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez
Uzytkownikéw Ustugi mogace wynika¢ z opdznieh w przestaniu informacji, niepetnego lub
nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci informacji udostepnianych w Ustudze.

Polkomtel Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci w przypadku, gdy
Uzytkownik Lokalizujgcy lub Uzytkownik Lokalizowany bedzie poza zasiegiem sieci lub nie bedzie
miat wigczonego telefonu.

Zasady odpowiedzialno$ci Polkomtel Sp. z 0.0. za $wiadczenie Ustugi okreslone sg w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla
Uzytkownikéw MixPlus lub Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
z 0.0. dla Abonentow MixPlus, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z o.0. dla Uzytkownikow 36.6 lub Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

Wystanie zapytania lub wyrazenie zgody na lokalizacje jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§6

Pomoc i reklamacje

Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustugi powinny by¢ zgtaszane do Polkomtel Sp. z 0.0. przez
Uzytkownika Ustugi na warunkach okreslonych odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw, Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw MixPlus lub
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw
MixPlus, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw 36.6 lub Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0. dla Abonentow 36.6.



Dodatkowe informacje na temat Uslugi mozna znalezé na stronach internetowych
http://www.plus.pl/oferta_indywidualna/nasze_uslugi/nowosci/wiem_gdzie jestes/ lub kontaktujac sie
bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem w sieci Plus 2601 (koszt potgczenia - 1,97
PLN z VAT niezaleznie od czasu trwania pofgczenia) lub +48601102601 (potgczenie ptatne zgodnie z
posiadang taryfg/promocyjnym planem cenowym).

§7

Postanowienia koncowe

Regulamin  wchodzi w 2zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej
http://www.plus.pl/oferta_indywidualna/nasze_uslugi/nowosci/wiem_gdzie_jestes/.

Ustuga swiadczona jest na zasadach okre$lonych w Regulaminie od dnia 19.02.2013 roku do
odwotania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi lub Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Uzytkownikdéw, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Uzytkownikéw
MixPlus, Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Abonentéw 36.6 lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.
dla Uzytkownikow 36.6.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel Sp. z 0.0.



