Regulamin Ustugi ,,Plus Chmura” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 29.01.2016 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Ustugi ,Plus Chmura” (,Ustuga”).

2. Ustuga jest swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0.Y (,Polkomtel”) i jest dostepna dla uzytkownikow sieci Plus (,Klient”), tj.:

a)

b)

c)
d)

e)

Abonentéw w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw
(dla Umoéw/Aneksoéw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. —
Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.);

Abonentéow Simplus/Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o0.
dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla Uméw zawartych przed 25.12.2014r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umoéw zawartych od 25.12.2014 r.);

Abonentéw MixPlus w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw MixPlus;
Abonentéw Plus Mix w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw Plus Mix
(dla Umoéw/Aneksoéw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. —
Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.);

Abonentéw 36i6 w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36i6.

3. Regulamin obowigzuje od 25.12.2014 r. przy czym od 29.01.2016 r. nie bedzie mozliwa aktywacja Ustugi. Klienci, ktérzy aktywowali Ustuge
przed 29.01.2016 beda mogli korzystac¢ z niej na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§ 2 DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

a)

b)
©)

d)

e)

f)

9)

h)

Plus Chmura lub Ustuga — wirtualny dysk, na ktérym Uzytkownik Ustugi zapisuje dane oraz nimi zarzgdza (pobiera, zmienia, przeglada oraz
udostepnia dane wybranym osobom) poprzez strone http://twoja.pluschmura.com.pl lub za pomocg aplikacji na urzadzeniu z dostepem do
Internetu;

Uzytkownik Ustugi — Klient, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi Plus Chmura;

Numer MSISDN lub Numer Telefonu — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej
w telefonie, tablecie, routerze lub modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie
telekomunikacyjnej podpisanej z Polkomtel;

Aplikacja — aplikacja na urzgdzenie Uzytkownika Ustugi z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon), umozliwiajgca i utatwiajgca
dostep oraz korzystanie z Plus Chmury. Aplikacje na komputer mozna pobra¢ po zalogowaniu sie do Plus Chmury
http://twoja.pluschmura.com.pl. Aplikacje na urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobraé ze sklepu internetowego,
dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostepne sg aplikacje;

Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostgpne sg na http://www.f-
secure.com/pl/web/home_pl/license-terms;

Aktywacja — wigczenie Ustugi w sposéb wskazany w § 4 pkt 1, powodujacy naliczenie optaty oraz upowazniajgca Klienta do korzystania
z Ustugi za pomocg strony http://twoja.pluschmura.com.pl lub pobranej przez Uzytkownika Ustugi aplikacji Plus Chmura;

Login — login wykorzystywany przez Uzytkownika Ustugi, w celu zalogowania do Plus Chmury na http://twoja.pluschmura.com.pl lub za
pomocg pobranej aplikacji Plus Chmura. Loginem jest adres e-mail podany przez Uzytkownika Ustugi podczas zaktadania konta do Plus
Chmury;

Hasto — hasto wykorzystywane przez Uzytkownika Ustugi, w celu zalogowania do Plus Chmury na http://twoja.pluschmura.com.pl lub za
pomocg pobranej aplikacji Plus Chmura;

Dane — wszelkie pliki przechowywane przez Uzytkownika Ustugi w Plus Chmurze;

System - system informatyczny, skiladajacy sie z elementéw stanowigcych wiasnos$é Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi oraz komunikacje pomiedzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego
wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzgdzanie tymi
danymi;

Try & Buy — jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikéw Ustugi, ktérzy po raz pierwszy aktywujg Ustuge, w ramach ktérej Uzytkownicy
Ustugi nie ponosza optat za korzystanie z Ustugi przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sa rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy
wynosi jeden miesiac;

m) Dostawca Ustugi — F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

P siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN,
NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte pofaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
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§ 3 RODZAJE USLUGI ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug:
a) Plus Chmura 10 GB,
b)  Plus Chmura 25 GB,
c) Plus Chmura 50 GB,
d) Plus Chmura 100 GB.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

w N

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wylgcznie jedna ustuga, sposrod Ustug, o ktérych mowa w § 3 pkt
1 Regulaminu oraz o ktérych mowa w § 3 pkt 1 regulaminu Ustugi ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg”, dostepnego na witrynie internetowej pod
adresem www.ochronainternetu.pl.

4. W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w zataczniku do Regulaminu pt. ,Wymagania techniczne”,

dostepnym na witrynie internetowej pod adresem www.pluschmura.com.pl.

5. Aby zaczaé korzysta¢ z Plus Chmury, po aktywacji Ustugi nalezy sie zalogowa¢ na www.pluschmura.com.pl i zatozy¢ konto dla Plus Chmury. Aby
zatozy¢ konto Klient musi poda¢ adres poczty e-mail. Po zatozeniu konta Klient otrzyma wiadomos¢ elektroniczng na podany adres e-mail z nazwag
uzytkownika oraz kodem potwierdzajgcym. Kod potwierdzajgcy nalezy wpisac przy pierwszym logowaniu na http://twoja.pluschmura.com.pl.

o

Do logowania na www.pluschmura.com.pl nalezy poda¢ Numer MSISDN, o ktérym mowa w § 3 pkt 2 oraz 3.

~

Z Plus Chmury mozna korzysta¢ logujgc sie poprzez strong internetowg http://twoja.pluschmura.com.pl lub przez aplikacje, ktorg Klient moze

zainstalowa¢ na wybranym urzadzeniu. Aplikacje dostepne sg na wybrane systemy operacyjne wskazane w zatgczniku do Regulaminu pt.

+~Wymagania techniczne”, dostgpnym na witrynie internetowej pod adresem www.pluschmura.com.pl.

8. Pobranie aplikacji, o ktérej mowa w pkt. 7 powyzej, wigze sie z naliczaniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowigzujacym Uzytkownika
cennikiem lub regulaminami promocji na potaczenia transmisji danych.

9. Dostawca Ustugi zapewnia ochrone danych zapisanych w Plus Chmurze przez Uzytkownika Ustugi przed dostepem osdb trzecich, z zastrzezeniem

0s0b, ktérym Uzytkownik Ustugi nadat dostep.

10. Bezpieczenstwo danych zapisanych w Plus Chmurze przez Uzytkownika Ustugi zapewniane jest poprzez zastosowanie hasta wraz z loginem jako
sposoOb autoryzacji dostepu do Plus Chmury. Login i hasto tworzone sg przez Uzytkownika Ustugi podczas procesu zaktadania konta, o ktérym
mowa w § 3 pkt 5. Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do ochrony hasta przed dostepem 0s6b trzecich. Uzytkownik Ustugi ma prawo zmieni¢ hasto
uzywane do logowania.

11. W ramach Ustugi Uzytkownik moze zarzadza¢ danymi w Plus Chmurze, w tym: przeglada¢, wgrywac, pobiera¢, modyfikowaé, usuwaé, jak réowniez
udostepnia¢ dane innym osobom wedtug wlasnego uznania na wtasng odpowiedzialnose¢.

12. Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem i nie moze zamieszcza¢ w Plus Chmurze tresci niezwigzanych
z celami Ustugi, a w szczegodlnosci nie moze zamieszczaé, w jakiejkolwiek postaci, tresci naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego. Zgodnie z przepisami ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 1422), Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie dostepu do danych o bezprawnym
charakterze przechowywanych przez Uzytkownika, po uprzednim otrzymaniu przez Polkomtel urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tych danych. Od momentu zablokowania dostepu do Konta Plus Chmura, nie bedzie naliczana
opfata za korzystanie z Ustugi.

13. W ramach korzystania z Ustugi, Uzytkownikowi Ustugi zabrania sig:

a) dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do tamania haset lub loginéw innych Uzytkownikéw Ustugi, badz tez préb uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownikéw Ustugi;

b) podejmowania préb modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu lub
jakiejkolwiek jego czesci;

c) usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tre$ci przesytanych w ramach Systemu (do i z serwera, na ktérym dziata System), tym
bardziej ich przechwytywania, czy monitorowania;

d) wprowadzania wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz innych kodoéw lub instrukcji w celu spowodowania awarii, usuniecia,
uszkodzenia lub dezasemblacji Systemu lub wywotujgcych taki skutek.

14. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§ 4 AKTYWACJA USLUGI

1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi:

a) wysylajgc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw indywidualnych, korzystajacych z ustug abonamentowych oraz dla Klientow
firmowych. Bezptatny okres wyprébowania Ustugi na zasadzie Try & Buy bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie. W tresci
SMS nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny odpowiedni dla wybranej ustugi (z ponizszej tabeli):

Ustuga Kod Aktywacyjny
Plus Chmura 10 GB DODAJ CH10
Plus Chmura 25 GB DODAJ CH25
Plus Chmura 50 GB DODAJ CH50
Plus Chmura 100 GB DODAJ CH100
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b)  krotkim kodem USSD - dla Klientow korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte. Aby Klient mogt przez pierwszy miesigc korzystac z Ustugi
bez optat na zasadzie Try & Buy, nalezy w pierwszej kolejnosci wpisa¢ Kod Promocyjny *136*01*88#. Po otrzymaniu wiadomosci SMS z
informacja, ze bezpfatny okres probny na Ustuge zostat wigczony, nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny dla wybranego wariantu Ustugi (z
tabeli ponizej). W przypadku ztej kolejnosci wpisania kodéw lub w przypadku nie wpisania Kodu Promocyjnego, za Ustuge zostanie
pobrana optata, a Uzytkownik Ustugi straci mozliwos¢ skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesigc bez optat. Kod Promocyjny moze by¢
wykorzystany przez Klienta tylko jeden raz, tj. dla jednej wybranej Ustugi Plus Chmura lub dla Ustugi Ochrona Internetu;

Ustuga Kod Promocyjny Kod Aktywacyjny
Plus Chmura 10 GB *101*12*07#
Plus Chmura 25 GB *101*12*08#
*136*01*88#
Plus Chmura 50 GB *101*12*09#
Plus Chmura 100 GB *101*12*10#

c) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026012 — Ustuge aktywuje konsultant;

d) logujgc sie do Plus Online na www.plus.pl;

e) usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z § 3 pkt 1 powyzej, a mozliwoscig zalogowania si¢ na stronie www.pluschmura.com.pl
zgodnie z § 3 pkt 5 powyzej, moze wynie$¢ do 5 dni.

W przypadku Klientéw korzystajgcych z ustug abonamentowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia
jej dezaktywaciji przez Klienta. W przypadku Klientow korzystajacych z ofert Mix oraz Na Karte w momencie zlecenia dezaktywacji Ustuga zostanie
utrzymana do 30-tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustuge, a nastepnie zdezaktywowana.

Uzytkownik Ustugi moze zmieni¢ Ustuge poprzez zlecenie dezaktywacji starej Ustugi i aktywowanie nowej. Jezeli Uzytkownik Ustugi nie chce
utracié¢ danych umieszczonych w Plus Chmurze, zmiany nalezy dokonaé poprzez kontakt z konsultantem dzwoniac na nr 2601 z telefonu
sieci Plus lub 601102601° z telefonu dowolnej sieci.

§ 5 OPLATY

W ramach bezptatnego wyprébowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajacy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia zakonczenia
pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego za Ustuge nie zostanie pobrana optata. O zblizajgcym sie koncu okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi
zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS.

Z bezptatnego okresu probnego, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac¢ tylko raz oraz tylko i wytacznie dla jednej
Ustugi o ktérych mowa w § 3 pkt 1 oraz o ktérych mowa w § 3 pkt 1 Regulaminu Ustugi ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg”.

Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywacji Ustugi przed koncem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana optata,
zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Optata miesieczna z VAT Optata miesieczna bez VAT
Plus Chmura 10 GB 6,00 zt 4,88 zt
Plus Chmura 25 GB 13,00 zt 10,57 zt
Plus Chmura 50 GB 23,00 zt 18,70 zt
Plus Chmura 100 GB 43,00 zt 34,96 zt

4. W przypadku Klientéw abonamentowych optata za Ustuge naliczana jest z goéry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo
na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomtel.

W przypadku Klientéw ofert Mix oraz Na Karte optata za Ustuge naliczana jest z géry za 30 dni.

Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi. W przypadku Klientéw korzystajacych z ustug abonamentowych oraz dla
Klientéw firmowych, jesli Uzytkownik Ustugi zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta
aktywna Ustuga. Dla Klientow Mix oraz Na Karte optata pobierana jest z géry za 30 dni. Jesli Klient oferty Mix lub Na Karte zleci dezaktywacje
Ustugi, Ustuga zostanie utrzymana do 30 - tego dnia, a nastepnie zdezaktywowana.

7. Od dnia 02.09.2014 do odwofania obowigzuje promocja, w ramach ktérej Klienci korzystajacy z ustug abonamentowych majg mozliwos¢
aktywowania Ustugi Plus Chmura 25 GB w promocyjnej optacie 6 zt z VAT za miesigc (,Promocja”). Promocyjna optata bedzie naliczana od
momenty zakonczenia okresu bezptatnego wyprébowania Ustugi na zasadzie Try & Buy , o ktérym mowa w § 5 pkt 1.

8. Polkomtel moze zakonczy¢ Promocje, o ktorej mowa w pkt 7 powyzej, lub dokona¢ zmiany warunkdéw tej Promocji na podstawie wypowiedzenia
dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem Promocji lub wejsciem w zycie nowych warunkéw Promocji. Wypowiedzenie nastgpi za pomoca
wiadomosci SMS wystanej na Numer Telefonu, na ktérym jest aktywna Promocja. Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$é dezaktywacji Ustugi
w promocyjnej optacie 6 zt z VAT za miesigc, w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 pkt 1. Uzytkownik
Ustugi moze ponownie aktywowac¢ ustuge w promocyjnej optacie 6 zt z VAT za miesigc, w trakcie trwania Promocji. Zgodnie z § 5 pkt 2 okres
bezptatnego wyprébowania Ustugi na zasadzie Try &Buy nie bedzie wowczas obowigzywat.

* Optata jak za zwykfe potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent.
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

Po zakonczeniu Promocji, o ktérej mowa w § 5 pkt 7, optata za Ustuge bedzie wynosita 13 zt z VAT za miesigc (zgodnie z tabelg w § 5 pkt 3),
a Uzytkownik Ustugi bedzie zobowigzany do uiszczania tej optaty, chyba ze zrezygnuje z korzystania z Ustugi i zleci jej dezaktywacje zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 6 pkt 1.

Transfer danych do i z Plus Chmury pomniejsza przyznany Klientowi podstawowy pakiet GB w sieci telekomunikacyjnej Polkomtel
z wykorzystaniem karty SIM danego Klienta. Réwnoczesnie od dnia 02.09.2014 do odwotania obowigzuje promocja, w ramach ktérej transfer
danych do i z Plus Chmury nie pomniejsza przyznanego Klientowi podstawowego pakietu GB (,,Promocja Transfer”). Promocja Transfer
dotyczy Klientow korzystajgcych z APN Internet w ofertach Power LTE oraz Klientéw korzystajgcych z APN Plus.

Swiadczenie ww. ustugi transmisji danych przez Polkomtel uzaleznione jest od pozostawania aktywnym Uzytkownikiem Ustugi oraz Abonentem
Plus.

Transmisja danych bez dodatkowych optat dotyczy tylko i wytacznie transmisji danych w ramach korzystania z Ustugi Plus Chmura na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Plus z wykorzystaniem karty SIM w sieci Plus.

Korzystanie z transmisji danych w ramach korzystania z Ustugi Plus Chmura w roamingu migedzynarodowym spowoduje naliczenie optat za
transmisje danych zgodnie z cennikiem lub regulaminem promociji.

Polkomtel moze zakonczy¢ Promocje Transfer, w ramach ktérej transfer danych do i z Plus Chmury nie pomniejsza przyznanego Klientowi
podstawowego pakietu danych, lub dokona¢ zmiany warunkéw Promocji Transfer na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed
zakonczeniem Promocji Transfer lub wejsciem w zycie nowych warunkéw Promocji Transfer. Wypowiedzenie nastgpi za pomocg wiadomosci SMS
wystanej na Numer Telefonu, na ktorym jest aktywna Promocja Transfer. W przypadku zakonczenia Promocji Transfer, transfer danych do i z Plus
Chmury bedzie pomniejszat przyznany Klientowi podstawowy pakiet GB.

§ 6 DEZAKTYWACJA USLUGI

Uzytkownik Ustugi moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:

a) wysylajgc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw indywidualnych, korzystajgcych z ustug abonamentowych oraz dla Klientow
firmowych. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Dezaktywacyjny odpowiedni dla wybranej ustugi:

Ustuga Kod Dezaktywacyjny
Plus Chmura 10 GB USUN CH10
Plus Chmura 25 GB USUN CH25
Plus Chmura 50 GB USUN CH50
Plus Chmura 100 GB USUN CH100

b)  krotkim kodem USSD — dla Klientéw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte, wpisujac Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#;
c) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026012 — Ustuge dezaktywuje konsultant;

d) logujgc sie do Plus Online na www.plus.pl;

e) usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku
zlecenia dezaktywacji Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia
dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.

W chwili, gdy Uzytkownik Ustugi przestaje by¢ Uzytkownikiem sieci Plus, Ustuga Plus Chmura zostaje automatycznie dezaktywowana,
a Uzytkownikowi Ustugi nie bedzie naliczana optata za korzystanie z Ustugi.

Przed dezaktywacjg Ustugi, Uzytkownik Ustugi powinien przenie$¢ swoje dane z Plus Chmury, aby ich nie utracié. Jezeli Uzytkownik Ustugi
dezaktywuje Ustugg i nie usunie danych z Plus Chmury, Dostawca Ustugi ma prawo usunag¢ wszelkie dane umieszczone w Plus Chmurze, a po
usunieciu tych danych nie ma mozliwosci ich odtworzenia.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik Ustugi przestaje mie¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi, a optata za korzystanie z Ustugi przestaje byc¢
naliczana.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na
30 dni przed zakoinczeniem $wiadczenia ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkéw $wiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastgpi za pomoca
wiadomosci SMS wystanej na Numer Telefonu, na ktérym jest aktywna Ustuga. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ dezaktywacji Ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 pkt 1. W przypadku zmiany regulaminu Uzytkownik ma prawo do
dezaktywacji Ustugi.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Aplikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Abonentéw (dla Umoéw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp.
z 0.0. dla Abonentéw PlusMix (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
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sp. z 0.0. dla Abonentéw 36i6, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi

(dla Uméw zawartych przed 25.12.2014r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla
Umoéw zawartych od 25.12.2014 r.).

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.pluschmura.com.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z o.0.,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
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