Regulamin ustugi ,Wykaz wykonanych ustug dla klientéw Simplus, 36.6 i Sami
Swoi” (,,Regulamin”)
(wersja z dn. 01.01.2011 r.)

Opis Ustugi:

1.

Ustuga ,Wykaz wykonanych ustug” (,Ustuga”) jest oferowana przez Polkomtel S.A." i skierowana jest do
Abonentéw Simplus/Sami Swoi’, Abonentéw 36.6° oraz Uzytkownikow Simplus/Sami Swoi* i Uzytkownikéw
36.6° (dalej tacznie jako ,Abonenci”).

Ustuga dostepna jest tylko dla Abonentdéw, ktérzy udostepnili Polkomtel S.A. swoje dane (dokonat rejestraciji) i
dane te zostaty przez Polkomtel S,A, zweryfikowane.

Ustuga swiadczona jest od dnia 20.07.2010 r.

W ramach Ustugi, Abonent w punkcie sprzedazy (obstugi) moze wystgpi¢ o Szczegdtowy wykaz wykonanych
ustug (Rachunek szczegétowy”) lub o Podstawowy wykaz wykonanych ustug (,,Rachunek podstawowy”).

O Rachunek podstawowy lub rachunek szczegétowy Abonent moze sie ubiega¢ od 20.07.2010 r. wiacznie, z
zastrzezeniem, ze:

a. Jezeli zlecenie zlozone przez Abonenta w punkcie sprzedazy (obstugi) dotyczy udostepnienia
rachunku za okres sprzed tej daty to rachunek zostanie automatycznie ograniczony od 20.07.2010 r.
b. Abonent moze otrzymac rachunek za maksymalny okres 12 miesiecy wstecz z zastrzezeniem pkt 5a.

Informacje jakie otrzyma Abonent na wybranym wykazie wykonanych ustug obejmuja:

C. Rachunek podstawowy zawiera informacje o facznej ilosci oraz kwocie brutto za wykonane przez
klienta ustugi: Potaczenia glosowe, GPRS, MMS, SMS (z podzialem na wykonane w kraju oraz w
roamingu) a takze warto$¢ pozostatych ustug wykonanych w okresie za ktéry rachunek podstawowy
jest wydawany.

d. Rachunek szczegdtowy zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla
kazdego potgczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegodlnieniem ceny brutto i netto.

Rachunek podstawowy oraz Rachunek szczegdtowy sg udostepniane Abonentowi za optatg. Abonent ma
mozliwos¢ otrzymania rachunku za wybrany okres, zgodnie z ponizszymi zasadami:

e. Rachunek podstawowy jednorazowy — otrzymywany jednorazowo i zawierajacy informacje za
wybrany okres jednego miesigca kalendarzowego (od daty ztozenia zlecenia) za optatg 6,15 zt z VAT.
f. Rachunek podstawowy cykliczny — otrzymywany cyklicznie i zawierajgcy kazdorazowo informacje za

okres jednego miesigca kalendarzowego (od daty ztozenia zlecenia) za optatg 6,15 zt z VAT za kazdy
przestany rachunek.

g. Rachunek podstawowy wsteczny — udostepniony Abonentowi jednorazowo po wskazaniu dat za jakie
rachunek ma zosta¢ wygenerowany (z zastrzezeniem pkt 5a) za optatg 6,15 zt z VAT za kazdy
miesigc kalendarzowy wnioskowanego okresu.

h. Rachunek szczegotowy jednorazowy — otrzymywany jednorazowo i zawierajgcy informacje za
wybrany okres jednego miesigca kalendarzowego (od daty ztozenia zlecenia) za optatg 10,08 zt z
VAT.

i Rachunek szczegoétowy cykliczny — otrzymywany cyklicznie i zawierajacy kazdorazowo informacje za
okres jednego miesigca kalendarzowego (od daty ztozenia zlecenia) za optatg 10,08 zt z VAT za
kazdy przestany rachunek.

j Rachunek szczegétowy wsteczny — udostepniony Abonentowi jednorazowo po wskazaniu dat za jakie
rachunek ma zosta¢ wygenerowany (z zastrzezeniem pkt 5a) za optatg 10,08 zt z VAT za kazdy
miesigc kalendarzowy wnioskowanego okresu.

Zasady korzystania z Ustugi:

! Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
20908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Abonentéw Simplus/ Sami Swoi

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6

* W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw 36.6



8. Abonent, ktéry chce skorzysta¢ z Ustugi winien ztozy¢ osobiscie w punkcie sprzedazy (obstugi) zlecenie
udostepnienia rachunku szczegétowego lub rachunku podstawowego.

9. Udostepnienie Rachunku podstawowego lub Rachunku szczegdtowego nastgpi w nastepujacy sposob:

a. po otrzymaniu zlecenia konsultant w punkcie sprzedazy (obstugi) sprawdzi saldo Abonenta i
mozliwo$¢ pobrania optaty.

b. Polkomtel S.A. niezwiocznie wysle do Abonenta (na numer podany w zaméwieniu rachunku)
wiadomosé SMS z informacjg o pobraniu srodkéw w kwocie okre$lonej w pkt. 7 niniejszego
Regulaminu.

C. Abonent zobowigzany jest do pokazania informacji zwrotnej SMS, o ktérej mowa w pkt. 9 b,
konsultantowi w punkcie sprzedazy (obstugi),

d. W przypadku zamoéwienia dotyczgcego rachunkow cyklicznych kwota za udostepnienie rachunku

zostanie pobrana kazdorazowo (po wygenerowaniu rachunku) z konta Abonenta, ktdry otrzyma
informacje SMS o fakcie pobrania optaty.

e. W sytuacji, gdy Abonent, nie bedzie miat wymaganej ilosci sSrodkéw na koncie w momencie pobierania
optaty za rachunek podstawowy cykliczny lub rachunek szczegdtowy cykliczny, ustuga udostepnienia
rachunku cyklicznego nie zostanie zrealizowana, a Abonent bedzie musiat ponownie zwrécic¢ sie do
punktu sprzedazy (obstugi) o udostepnienie rachunku.

f. Abonent otrzyma wydruk wybranego rachunku podstawowego lub szczegdélowego w punkcie
sprzedazy (obstugi) lub rachunek zostanie przestany pocztg nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez niego zadania. Rachunki cykliczne dostarczane bedg Abonentowi w terminie do 10
dnia miesigca kalendarzowego.

Informacje dodatkowe:

10.Informacja o zmianie Regulaminu zostanie podana przez Polkomtel S.A. do wiadomosci na stronie
internetowej www.plus.pl.

11. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw..

12. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A.


http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

