
 

 

Regulamin Promocji „Bez Limitu do 5-ciu w OMG” („Regulamin”) 

 

1. Promocja „Bez Limitu do 5-ciu w OMG” („Promocja") jest organizowana przez Polkomtel Sp. z o.o.
1
 („Polkomtel”).  

2. Promocja trwa od 25.12.2014 r. do odwołania („Okres Promocyjny”).  

3. Promocja skierowana jest do Abonentów
2
, którzy zawarli z Polkomtel umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych na piśmie i 

korzystających z taryf: OMG 19,90, OMG 29,90, OMG 44,90, OMG 54,90 oraz Promocyjnych Planów Cenowych  OMG 39.90 i 
OMG 49.90  („Abonenci”), którzy w Okresie Promocyjnym zlecą, na warunkach określonych w pkt.6 poniżej, aktywację dla ich 
numerów telefonów w sieci Plus usługi „Bez Limitu do 5-ciu w OMG” („Usługa”).  

4. Abonent, który ma aktywną usługę „Nielimitowane rozmowy w Plus” nie ma możliwości aktywacji usługi. 

5. W ramach Usługi Abonent ma możliwość zdefiniowania do pięciu wybranych numerów w sieci Plus lub w sieciach stacjonarnych w 
ramach usługi „Swojaki”, z którymi może wykonywać nielimitowaną liczbę nieodpłatnych krajowych połączeń głosowych

3
 w 

dowolnym dniu tygodnia i o każdej porze dnia. Opłata miesięczna za korzystanie z Usługi kształtuje się następująco: 

Taryfa 

OMG 19.90 OMG 29.90 

OMG 44.90 OMG 54.90 

Promocyjny Plan 
Cenowy 

OMG 39.90 OMG 49.90 

Liczba numerów 
możliwych do 
zdefiniowania w 
Usłudze 

Maksymalnie 5 numerów w sieci Plus lub 
stacjonarnych 

Opłata miesięczna za 
korzystanie z Usługi 

5zł (z VAT) 

 

6. Abonent może korzystać z Usługi na warunkach określonych w tabeli poniżej: 

Opłata za zdefiniowanie numeru w 
Usłudze 

1 zł (z VAT) 

Opłata za sprawdzenie numerów 
zdefiniowanych w Usłudze 

Bezpłatnie 

Opłata za modyfikacje listy numerów w 
Usłudze

4
 

1zł (z VAT) 

 

                                                        
1
 Polkomtel Sp. z o. o. („Polkomtel”) z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000419430, kapitał zakładowy 
3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dział Obsługi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opłaty jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z 
pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl 

 
2
 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. dla Abonentów (dla Umów/Aneksów zawartych przed 

25.12.2014 r.) albo Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. – Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.12.2014 r.). 
3
 Z wyłączeniem: połączeń w ramach usługi przekazywania połączeń, połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi 

Numer Ulgowy i usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych, połączeń z numerami Premium Rate, połączeń wykonywanych w 

roamingu, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i danych, połączeń z siecią Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) 

oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234), połączeń z numerami Sami Swoi. 

4 Opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent. 



 

 

7. Zlecenia aktywacji Usługi można złożyć  

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS o treści „AKT 5WNOMG” na numer 2601. O przyjęciu przez Polkomtel 
zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS, 

b) w punkcie sprzedaży sieci Plus, 

c) w Biurze Obsługi Klienta pod numerem telefonicznym 601102601
5
, 

d) poprzez Plus Online. O przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną 
wiadomością SMS. 

8. Abonent może zlecić zdefiniowanie wybranego numeru w Usłudze: 
a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w jej treści: dodajS xxxxxxxxx (np. dodajS 

601XXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru); 
b) poprzez Aplikację Plus Online dostępną pod adresem www.online.plus.pl. 

W przypadku zlecenia zdefiniowania numeru w ramach Usługi poprzez wysłanie wiadomości SMS, o przyjęciu przez Polkomtel 
zlecenia zdefiniowania Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. Wybrany numer zdefiniowany w Usłudze 
będzie aktywny od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel zlecenia jego zdefiniowania. 

9. Abonent w każdym momencie może sprawdzić wybrane numery zdefiniowane w Usłudze: 
a. poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w jej treści: listaS, przy czym o wybranych 

numerach w Usłudze Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS; 
b. poprzez Aplikację Plus Online dostępną pod adresem www.online.plus.pl. 

10. Abonent może zmienić wybrane numery zdefiniowane w Usłudze. Zlecenie zmiany wybranych numerów odbywa się w 
następujący sposób: 

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w jej treści: zmienS xxxxxxxx yyyyyyyyy (np. 
zmienS 601XXXXXX 601YYYYYY, gdzie 601XXXXXX 601YYYYYY oznacza kolejne cyfry nowych numerów); 

b) poprzez Aplikację Plus Online pod adresem www.online.plus.pl. 

W przypadku zmiany wybranych numerów zdefiniowanych w Usłudze poprzez wysłanie wiadomości SMS, o przyjęciu przez 
Polkomtel zlecenia zmiany Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. Zmiana wybranych numerów w Usłudze 
następuje od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel zlecenia zmiany wybranych numerów. 
Zmiana wybranych numerów powoduje dezaktywację wszystkich dotychczas aktywnych numerów zdefiniowanych w 
Usłudze i aktywowanie numerów wpisanych w treści wysłanej wiadomości SMS. 

11. Abonent w każdym momencie może złożyć zlecenie dezaktywacji wybranego numeru w Usłudze: 

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w jej treści: kasujS xxxxxxxxx (np. kasujS 
601XXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru). O przyjęciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji 
Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS, 

b) poprzez Aplikację Plus Online pod adresem www.online.plus.pl. O przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji 
Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. 

Wybrany numer w Usłudze będzie dezaktywowany od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel 
zlecenia dezaktywacji. Dezaktywacja wszystkich numerów nie oznacza rezygnacji z Usługi.  

12. Polkomtel nie odpowiada za błędne zdefiniowanie numerów w Usłudze, gdy błąd ten powstał z przyczyn leżących po stronie 
Abonenta. 

13. Przy aktywnej usłudze „Strefa Plus”, połączenia na wybrane numery (zdefiniowane w ramach usługi Swojaki) będą rozliczane 
według zasad dla Usługi. Aktywna usługa nie pomniejsza minut w ramach abonamentu, oraz z Pakietu  „Darmowe minuty do 
wszystkich” oraz w usłudze „Nielimitowane rozmowy w Plusie”. 

14. Abonent, który ma aktywną usługę „Nielimitowane rozmowy w Plus” nie ma możliwości aktywacji usługi  „Bez Limitu do 

5-ciu w OMG”. 

15. Usługa jest aktywna do momentu dezaktywacji Usługi. Zlecenie dezaktywacji Usługi można złożyć poprzez: 

                                                        
5
 Opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent. 

http://www.online.plus.pl/
http://www.online.plus.pl/
http://www.online.plus.pl/
http://www.online.plus.pl/


 

 

a. wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS o treści „DEAKT 5WNOMG” na numer 2601. O przyjęciu przez Polkomtel 
zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS, 

b. w punkcie sprzedaży sieci Plus, 
c. w Biurze Obsługi Klienta pod numerem telefonicznym 601102601

5
. 

d. poprzez Plus Online. O przyjęciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną 
wiadomością SMS. 

16. W przypadku, gdy Abonent dezaktywuje Usługę, jednak nie dezaktywuje wybranych numerów w ramach usługi „Swojaki”, 
rozmowy z wybranymi numerami naliczane są zgodnie z zasadami dla usługi „Swojaki” opisanymi w Cenniku świadczenia usług 
telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf OMG. 

17. Po złożeniu dyspozycji dezaktywacji Usługi, Abonent może w każdym momencie ponownie zlecić aktywację Usługi w sposób 
opisanych w pkt 6. 

18. Aktywacja/dezaktywacja Usługi zgodnie z dyspozycją Abonenta następuje następnego dnia po złożeniu zlecenia 
aktywacji/dezaktywacji Usługi przez Abonenta.   

19. Zmiana taryfy na inną taryfę/promocyjny plan cenowy nie wymieniony w pkt. 3 powoduje automatyczną dezaktywację Usługi. 
Transfer numeru na inne konto nie powoduje dezaktywacji Usługi, natomiast powoduje dezaktywację wszystkich dotychczas 
aktywnych numerów w Usłudze i skutkuje koniecznością ich ponownego zdefiniowania. 

20. Przeniesienie przez Abonenta praw i obowiązków wynikających z umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus 
na innego abonenta nie powoduje automatycznej dezaktywacji Usługi, natomiast powoduje dezaktywację wszystkich dotychczas 
aktywnych numerów w Usłudze i skutkuje koniecznością ich ponownego zdefiniowania. 

21. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. dla Abonentów (dla Umów/Aneksów zawartych przed 25.12.2014) albo Regulaminu 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o. o. – Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.12.2014 r. ), o ile 

niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.  

22. Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel Sp. z o.o., ul. Postępu 3, 
02-676 Warszawa.  

 

 


