NA KARTE

pluse

Regulamin Promocji ,,Pakiet Euroatlantycki — tani Internet w Roamingu w Mix i Na Karte” (,,Regulamin
Promocji”’)
Wersja z dn. 1.01.2021 r.

§ 1 OPIS PROMOCJI

1. Promocja ,Pukiet Evroatlantycki — tani Internet w Roamingu" (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z o.0.' (,,POLKOMTEL”) i adresowana do
Abonentow Sami Swoi?, Abonentéw Simplus?, Abonentéw Na Kartg3(z wylqczeniem Abonentéw taryfy JA + Internet na Kartg), Abonentdw 36i6‘, Abonentow MIXPLUS?,
Abonentéw Plus Mix® oraz Abonentow Mix? (zwanych dalej tqcznie ,Abonentami”).

2. Promocja ohowigzuje od 16.11.2016 r. do odwotania (,0kres Promocyjny”).

3. Wramach Promocji Abonent moze zleci¢ w Okresie Promocyjnym, na warunkach opisanych w Regulaminie Promocii, aktywowanie promocyjnych Pakietdw transmisji danych w
roamingu migdzynarodowym w krajach Unii Europejskiej oraz w Norwegii, Szwajcarii, Lichtenstein, Islandii, Turcji, a takie w sieci operatorow AT&T USA i
T-mobile USA, Wielkiej Brytanii i Gibraltarze (,Pakiet”).

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETU
1. Abonent w ramach Pakietu moze:

0. korzystac z dostepu do Internetu w roamingu miedzynarodowym (APN: internet, optimizer, www.plusgsm.pl, plus),

b. wysylaé lub odbiera¢ dane w roamingu migdzynarodowym w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostgpnos¢ technologii transmisji
danych zalezy od specyfikacji technicznej urzqdzenia (modemu zewngtrznego lub wewngtrznego, routera lub telefonu) oraz sieci partnera roumingowego POLKOMTEL, u
ktdrego dostepna jest pakietowa transmisja danych?.

2. Pakiety nie obejmujq transmisji danych w ramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem wasciwym dla Taryfy, z ktorej
korzysta Abonent.
3. Niewykorzystane MB w ramach danego Pakietu przepadajq i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie:

a.  po uptywie Okresu waznosci wybranego Pakietu lub

b. w przypadku zmiany przez Abonenta taryfy/promocji, chyba Ze co innego wynika z regulamindw promociji, na podstawie ktdrych Abonent dokonat zmiany posiadanej
taryfy.

W tych okolicznoSciach Abonentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienigznego ani o przyznanie jokiejkolwiek innej ustugi w zamian za utracony

niewykorzystany limit danych w ramach danego Pakietu.

4. Abonent moze korzysta¢ z Pakietu, gdy posiada dodatniq wartos¢ swojego konta (min. 1 grosz) i jednoczesnie znajduje sig w Okresie waznosci dla ustug wychodzgeych

(posiada aktywne konto).

5. Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia dowolnej liczby Pakietow. Jezeli Abonent ma aktywowane Pakiety o roznym Okresie waznosci, w pierwszej kolejnosci wykorzystywany
jest Pakiet, o najkrétszym Okresie waznosci.
6. Wielkos¢ Pakietu, Okres waznosci oraz optata za korzystanie z niego okreslone sq w ponizszej tabeli:

Nazwa Pakietu Pakiet Evroatlantycki Pakiet Euroatlantycki M Pakiet Euroatlantycki L
100 MB 400 MB 1GB
Wielkos¢ Pakietu 100 MB 400 MB 1 6B
Cena 9zt 19 4 39zt
Okres waznosci Tdni - 14 dni- 30 dri
(168 godzin) (336 godzin) (720 godzin)

Wiqczenie Pakietu
7. W celu wigczenia nalezy:
o. zalogowac sig do Plus Online: www.online.plus.pl lub
b.  zalogowac sig do Mobilnego Plus Online lub
¢. zadzwonic do Dziatu Obstugi Klienta pod nr +48 601102601 (z dowolnego telefonu)’ lub
d.  wpisac na klawiaturze telefonu krétki kod zatwierdzony przyciskiem ,zadzwoi” zgodnie z ponizszq tabelg:

Pakiet Euroatlantycki S Pakiet Euroatlantycki M Pakiet Euroatlantycki L
100 MB 400 MB 1GB

Nazwa Pakietu

! Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykie polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: fok@plus.p/

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi (dla umdw zawartych przed 25.12.2014 r.).

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Kartg (dla uméw zawartych od 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.)

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentdw 36.6.

5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw MIXPLUS.

¢ W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentow Plus Mix (dla umow/aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.).

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla umdw/aneksow zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Karte albo Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Mix (dla Umdw/Aneksow
zawartych od 21.12.2020 r.)

8 Lista partnerow roamingowych POLKOMTEL, u ktorych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje sig na stronie internetowej www.plus.pl.

9 Optata jok za zwykte polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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str.1/2


mailto:bok@plus.pl
http://www.online.plus.pl/
http://www.plus.pl/

Kod uktywacyjny *121*11*86# *121*11*87# *121%11*88#

8. Wiqczenie Pakietu nastqpi najpdzniej w ciqgu 24 godzin od otrzymania przez POLKOMTEL krétkiego kodu, kontaktu z konsultantem, aktywacji Pakietu na stronie internetowej
www.online.plus.p/\ub w aplikacji Mobilny Plus Online.
9. Momentem aktywacji Pakietu jest dzied i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomosc¢ tekstowg SMS potwierdzajqeq wigczenie Pakietu.

Wylgczenie Pakietu
10. W celu wylqczenia Pakietu nalezy:
a. zalogowac sig do Plus Online: www.online.plus.pllub
b. zalogowac sig do Mobilnego Plus Online lub
¢ zadzwoni do Dziatu Obstugi Klienta pod nr +48 601102601 (z dowolnego telefonu)? lub
d.  wpisad na klawiaturze telefonu krétki kod zatwierdzony przyciskiem ,zadzwon” zgodnie z ponizszq tabelg:

Pakiet Euroatlantycki S Pakiet Euroatlantycki M Pakiet Euroatlantycki L
100 MB 400 MB 1G6B

Nazwa Pakietu

Kod dezaktywacyjny *121*00*86# *121%00*87# *121*00*88%

§ 3 ZASADY DZIALANIA PAKIETU
1. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Transmisja danych w Pakiecie jest rozliczana zgodnie z
zasadami obowiqzujqcymi dla danego APN-u zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.
2. Po wykorzystaniu liczhy MB w ramach uruchomionego Pakietu oplaty za transmisje danych naliczane sq zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktérej korzysta
Abonent, chyba, ze Abonent posiada inny aktywny pakiet transmisji danych w roamingu migdzynarodowym.
3. Abonent moze sprawdzi¢ liczhe MB pozostatych do kofica Okresu waznosci Pakietu poprzez wystanie krétkiego kodu *121# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwoi”. 0
liczhie danych pozostatych do korica Okresu waznosci w ramach Pakietu Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig tekstowg SMS.

§ 4 DODATKOWE INFORMACJE

1. Wkwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majq odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
Sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi (dla uméw zawartych przed 25.12.2014r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na
Kartg (dla uméw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentdw 36.6., Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg , Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na
Kartg (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.) ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentdw MIXPLUS, Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix (dla umdw/aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) oraz Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla uméw/anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert MIX (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 ) a takze Cennika taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.

2. Regulamin Promocji, regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cenniki sq dostgpne na stronach internetowych www.plushbezlimity.pli www.plus.pl oraz w

siedzihie POLKOMTEL.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
str.2/2


mailto:bok@plus.pl
http://www.online.plus.pl/
http://www.online.plus.pl/
http://www.plushbezlimitu.pl/

