Szanowni Panstwo,
POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, iz z dniem 21 grudnia 2020 r. zmianie ulegnie zawarta z Paistwem Umowa o Swiadczenie ustugi

VPBX (dalej: ,.Umowa’’) w zakresie:

e okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, ktéra ulegta automatycznemu przediuzeniv na czas nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania oraz kosztéw ponoszonych przez abonenta w tym okresie wypowiedzenia — dotychczasowe
postanowienie Umowy otrzymuje tresé:

Klient moze rozwigzac Umowg za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony fest od dnia zfoZenia
oSwiadczenia o wypowiedzeniv. W przypadkv gdy Umowa zawarta na czas oznaczony ulegla automatycznemy
przedfuZeniv na czas nieoznaczony po okresie fef obowigzywania, Klientowi przystuguje prawoe do jef
wypowiedzenia w kaZdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresv wypowiedzenia, a w ftym okresie
wypowiedzenia Klient ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowgq. Zo dziei
zlozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sig dzieri zloZzenia w punkcie sprzedaZy (obsfugi) wypowiedzenia Umowy lvb dzieri
nadania do Dzialy Obstugi Klienta Polkomftel listy poleconego, zawierajgcego wypowiedzenie Umowy. Umowa vlega rozwigzaniv z
uplywem okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniv wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

e okresu, w ktorym abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru po rozwigzaniv umowy — dodaje si¢ w Umowie
postanowienie o tresci:

Klient zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numerv przez okres jednego miesigca od daty
rozwigzania Umowy.

Imiany wynikajgq z ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziotai ostonowych w zwiqzku z
rozprzestrzenieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. 2020 poz. 875) zmieniajqcej m.in ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo
telekomunikacyjne.

Niniejsza informacja nie powoduje koniecznosci podejmowania zadnych dodatkowych dziatan z Pafstwa strony.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Paistwu prawo wypowiedzenia Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
powinno zostac ztozone do dnia 21 grudnia 2020 r.

Poniewaz zmiany wynikajq bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, tj. wyzej wymienionej ustawy z dnia 14 maja 2020 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w zakresie dziataii ostonowych w zwiqzku z rozprzestrzenieniem sig wirusa SARS-CoV-2, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego, na joki Umowa zostata zawarta, POLKOMTEL sp. z o.0. bedzie
uprawniona do dochodzenia od Pafistwa kary umownej/zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaly przewidziane w Umowie, w wysokosci i na
zasadach wskazanych w tej Umowie.



