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REGULAMIN USLUGI TIDAL
wersja z dnia 5.02.2020r.

Regulamin ustugi ,, TIDAL”

Ustuga ,TIDAL” (,Ustuga”) jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentow, w rozumieniu Regulaminéw wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.
2 Ustuga jest Swiadczona dla osdb fizycznych, w tym prowadzqeych dziatalno$c gospodarczg, posiadajgeych status:
a. Abonenta w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw (dla Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
b. Abonenta Simplus i Abonentow Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi,
¢.  Abonenta Na Kartg:
e Wrozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg,

e Wrozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Nu Karte,

d.  Abonenta Mix:
e Wrozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,
e Wrozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix,

e. Abonenta MixPlus - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,
f. Abonenta PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,
g. Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6.

- ktdrzy aktywujq Ustuge (,Uzytkownik”).

3. Uzytkownik ofrzymuje mozliwos¢ skorzystania z serwisu muzyki w streamingu TIDAL na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Optata za Ustuge bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni) w kwocie 19,99 zt brutto. Uzytkownik, ktdry aktywuje ustuge po raz pierwszy jest zwolniony z
oplaty za Ustuge przez pierwsze 90 dni od aktywacji (,Bezptatny okres”). Uzytkownik, ktéry aktywowat wezesniej Ustugg na danym numerze MSISDN i korzystat z
Bezptatnego okresu i dezaktywowat Ustuge, nie jest uprawniony do kolejnego Bezptatnego okresu po ponownej aktywacji Ustugi na danym numerze MSISDN.

5. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z ustugi , TIDAL” nastepowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
optata za transmisj¢ danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujgeq Abonenta.
6.  Usluga po uplywie Bezptatnego okresu, zostanie przeksztatcona w Ustuge platng, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciqg SMS na dwa dni przed

zakoficzeniem Bezptatnego okresu. Oznacza to, e po uptywie kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik
Ustugi zostanie ohcigzony optatq okreslong w pkt 4 powyiej, przy czym w przypadku Uzytkownikéw Ustugi bgdgeych Abonentami Simplus/Sami Swoim Abonentami na Karte,
Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczecie kolejnego okresu 30 dni nastqpi dopie ro po obcigzeniu jego konta oplatg, o ile
na koncie klienta bedq dostepne Srodki na pobranie optaty, zgodnie z pkt 4 powyzej. W momencie braku Srodkow na koncie Uzytko wnikéw Ustugi bedgeych Abonentami
Simplus/Sami Swoim Abonentami na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6 na przedtuzenie Ustugi Uzytkownik moze dalej
korzystac z ustugi przez okres 14 dni. W tym okresie Uzytkownik otrzyma 3 wiadomosci SMS przypominajgce o zasileniv konta. W przypadku dokonania zasilenia konta
Ustuga zostaje przedtuzona na kolejny okres 30 dni, jednakie na poczet tych 30 dni zaliczany jest okres 14 dniowy, o ktérym mowa powyiej, a pobrana optata pokrywa
niezaptacony okres w ktorym Uzytkownik korzystat z ustugi . Brak dokonania zasilenia konta bedzie skutko wat automatyczng dezaktywacjg Ustugi. W przypadku dokonania
zasilenia konta i jednoczesnie posiadania innych zalegtych ptatnosci, najpierw zostang pobrane one, a nastepnie dopiero optata z tytutu Swiadczenia Ustugi.

1. Blokada ,,Ustugi Dostgpowej” (Swiadczonej na rzecz Abonentow Polkomtel na podstawie ,Regulaminu Ustugi Dostgpowej” i polegajqca na mozliwosci dopisania optaty za
Ustugi do rachunku Abonenta Polkomtel) nie ma wptywu na Ustugi o charakterze ciqgtym aktywowane przed dokonaniem tej blok ady. W takim wypadku Ustuga bedzie
Swiadczona w sposdb ciqgly do momentu jej dezaktywacji. Abonenci ktérzy majg blokadg Swiadczenia Ustugi Dostepowej mogq skorzystac z Ustugi po wyrazeniu zgody na
Swiadczenie Ustugi Dostgpowe;.

8. Przed zaméwieniem Ustugi Uzytkownik powinien zapozna sig z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem:< www.plus.pl/tidal
i www.plushbezlimitu.pl/tidal > oraz w siedzibie Polkomtel.

9. Ustuge mozna zaméwic w nastepujgcy sposab:

u)  Dla uzytkownikdw telefondw Android i iOS poprzez wypetnienie zaméwienia Ustugi dostepowej na stronie internetowej https://offer.tidal.com/plusPl, w ramach ktérego
Abonent zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry w celu weryfikacji zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ki éry nalezy przepisaé w odpowiednie
pole na stronie internetowej. Nastgpnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptacg” dokonuje akceptacji warunkdw ptatnosci i Swiadczenia Ustugi. W celu
skorzystania z Ustugi nalezy zatozyc konto w Ustudze na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter. Nastepnie nalezy pobrac aplikacjg TIDAL ze sklepu App Store
lub Google Play i zalogowat sig utworzonym kontem.

b) Dla uzytkownikéw telefonow Android, ktorzy pobrali aplikacje TIDAL ze sklepu Google Play wystarczy po uruchomieniu klikng¢ w przycisk ,Wyprobuj” i poda¢ numer w
celu weryfikacji. Nastgpnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i ptacg” dokonuje akceptacji warunkéw ptatnosci i Swiadczenia Ustugi. W celu skorzystania
7 Ustugi nalezy zatozy¢ konto w Ustudze na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowac sig tak utworzonym kontem.
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W przypadku dokonania akceptacji warunkow ptatnosci i Swiadczenia Ustugi poprzez kliknigcie ,Zamawiam i placg”, o niezatozenia konta w Ustudze, Uzytkownik
zobowigzany jest do przejscia jeszcze raz procesu opisanego w pkt. a) lub b) powyzej w zaleznosci od sposobu ztozenia zaméwienia za pierwszym razem, jednakie nie
wiqze sig to z ponownym pobraniem Optaty za Ustuge.

Ustuga zostanie aktywowana niezwlocznie po kliknigciu ,Zamawiam i ptacg” i od tego momentu liczony jest 30 dniowy okres rozliczeniowy lub 90 dniowy Bezplatny okres.
0 zakupie Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. Do korzystania z Ustugi niezhgdne jest zatozenie konta w Ustudze na adres e-mail
bqd7 za pomocq serwisow Facebook/Twitter.

W celu dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik musi wysta¢ SMS o tresci DELTIDAL na numer 80711. Z chwilq dezaktywacji Uzytkownik traci prawo korzystania z Ustugi.

Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu Uzytkownikéw za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem, ze
skutkiem na koniec okresu 30 dniowego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie sktodania i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i wigzqcy danego Uzytkownika regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Regulamin Ustugi Dostgpowej, w
szczegélnoéci w zakresie Reklamacii (§ 8) i Odpowiedzialnosci (§ 7).

Ustuga jest udostepniona na warunkach okreglonych w regulaminie ,TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujqeym sie pod linkiem: https://tidal.com/terms,
natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, kiéra udostepniona zostata pod linkiem: https:/ /tidal.com/privacy

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 lutego 2020 r.
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