Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w publicznych stacjonarnych sieciach

telekomunikacyjnych

Wersja z dnia 10.11.2015 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo Telekomunikacyjne (t,j. Dz.U z 2014r., poz. 243 ze zm.),

abonent, ktéremu w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przydzielony zostat numer z planu numeracii
krajowej przeznaczony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie pisane z wielkiej litery majg nastepujace znaczenie:

a.

b.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
podpisata Umowe z Polkomtel,

Agent telemarketingowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej (posiadajaca Regon), zobowigzana na mocy umowy zawartej z Polkomtel do zawierania w imieniu
Polkomtel uméw o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru oraz do przyjmowania w imieniu Polkomtel Wnioskéw o przeniesienie numeru do sieci Polkomtel oraz
zwigzanych z tymi wnioskami o$wiadczen Klientow,

Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca  ustug, ktéry na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczy
aktualnie Klientowi ustugi w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem numeru, ktéry Klient
zamierza przenie$¢ do sieci Polkomtel,

Dzieri roboczy — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemne;j
zapewniajacej przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z innym niz Polkomtel dostawca
ustug,

Nowy Dostawca Ustug — inny niz Polkomtel dostawca ustug, z ktdrym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacq przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktdry Klient zamierza przenie$¢ z sieci Polkomtel,
Okres promocyjny — okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, w
trakcie ktérego rozwigzanie tej umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug zwigzane jest z prawem do zadania od
Klienta przez Dotychczasowego Dostawce Ustug roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania tej umowy,
Petnomocnictwo - petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w
szczegoinosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug udzielone
Polkomtel w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci,

Polkomtel - POLKOMTEL spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Postepu 3,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000419430,
NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 3.510.300.000zt., Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl,
fax 601102602,

Punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Polkomtel, sklep firmowy Polkomtel, punkt obstugi Klientow/Abonentow
lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentow, w ktorym oferowane sg ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez Polkomtel,

Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug Swiadczonych w publicznych
stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych,

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie warunkdw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U z 2010r., Nr 249, poz. 1670),

Umowa - zawierana pisemnie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktdrej Polkomtel
zobowigzuje sie do przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw w niej okre$lonych,

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (t,j. Dz.U z 2014r., poz. 243 ze zm.),

0. Whniosek o przeniesienie numeru - sktadany w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub za posrednictwem Agenta

telemarketingowego pisemny wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci Polkomtel, zgodny z wzorem
obowigzujacym w Polkomtel.



10.

§2
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO POLKOMTEL
O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

. Klient wystepuje do Polkomtel z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie numeru, sktadanym za po$rednictwem Punktu

sprzedazy (obstugi) lub Agenta telemarketingowego, ktdry uprzednio skierowat do Klienta propozycje przeniesienia

numeru do sieci Polkomtel.

Do Whniosku o przeniesienie numeru Klient dotacza O$wiadczenie.

Do Wniosku o przeniesienie numeru Klient moze dotgczy¢ rowniez Petnomocnictwo. Ziozenie Petnomocnictwa jest

obowigzkowe w przypadku, gdy Klient dokonat wyboru trybu przeniesienia numeru bez zachowania okresu

wypowiedzenia przewidzianego umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacg przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

W Oswiadczeniu Klient dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru do Polkomtel, tj.:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zapewniajacq przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcyg
Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac proponowang liczbe dni roboczych na przeniesienie numeru od
dnia zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z
przeniesieniem przydzielonego numeru.

Ponadto we Wniosku o przeniesienie numeru Klient moze wybraC opcje rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zapewniajacej przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym

Dostawcg Ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu promocyjnego. W takim

przypadku Whniosek o przeniesienie numeru powinien zosta¢ ztozony maksymalnie na 120 dni przed koricem Okresu

promocyjnego.

W przypadku ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru bez wymaganych, zgodnie z pkt 2 i 3 zdanie drugie niniejszego

paragrafu, zatacznikéw, pozostawia sie go bez rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwlocznie zawiadomiony przez

Polkomtel wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem OS$wiadczenia, a w przypadku wnioskowanego przez

Klienta trybu przeniesienia numeru do sieci Polkomtel bez zachowania okresu wypowiedzenia - wzorem

Petnomocnictwa.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku o przeniesienie numeru Polkomtel niezwtocznie zawiera z Klientem

umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru po

uprzednim uzgodnieniu z Klientem miejsca i terminu zawarcia tej Umowy.

W umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

wskazany zostanie termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o

$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia

rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Polkomtel.

W dniu przeniesienia numeru Polkomtel informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposob wskazany przez

Klienta we Wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug diuzszej niz 24 godziny,

liczonej od okreslonego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z

przeniesieniem przydzielonego numeru dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug, chyba Ze Klient wyrazit w tej umowie zgode

na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.



§3

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG O

1.

PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI POLKOMTEL
Abonent, ktory do Nowego Dostawcy Ustug ztozyt wniosek o przeniesienie numeru bez udzielenia Nowemu Dostawcy
Ustug petnomocnictwa do wypowiedzenia Umowy zobowigzany jest ztozy¢ w Polkomtel o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy z zachowaniem postanowieri obowigzujacej Umowy, w szczegdlno$ci okresu wypowiedzenia przewidzianego tg
Umowa. Rozwigzanie Umowy z Polkomtel nastapi zgodnie z jej postanowieniami.
W przypadku gdy Abonent ztozy w Polkomtel o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, w szczegdlnosci z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie z powodu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug, a Nowy
Dostawca Ustug nie wystapi do Polkomtel z zadaniem wydania przydzielonego numeru, Polkomtel nie ma podstaw do
przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w takim przypadku numer nie moze zosta¢ przeniesiony a Umowa
nie rozwigzuje sie.
Abonent ma prawo zlozy¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia okre$lonego w Umowie o$wiadczenie o odwotaniu
ztozonego wypowiedzenia. W takim przypadku Umowa nie rozwigzuije sie.
W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Polkomtel optaty w wysoko$ci rownej optacie abonamentowe;
za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o
kare umownag, o ile taka przystuguje zgodnie z Umowa.
W przypadku gdy Abonent nie zawrze lub odstapi od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajace;
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej w
Nowym Dostawca Ustug, Polkomtel nie ma podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w takim
przypadku numer nie moze zostac przeniesiony a Umowa nie rozwigzuije sie.
Przeniesienie numeru nastgpuje nie p6zniej niz w terminie 1 Dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o
$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Nowego Dostawce Ustug.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wniosku o przeniesienie numeru,

Oswiadczenia i Pelnomocnictwa sg dostepne w Punktach sprzedazy (obstugi).

Zgodnie z art.71b Ustawy w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od
dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba Ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4. W przypadku
gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.
Kwote odszkodowania, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia numeru. W przypadku
przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysoko$ci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych. Kwote odszkodowania, oblicza si¢ na podstawie
liczby dni, ktére uptyng do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody
abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowaé sie bezposrednio z Dziatem Obstugi
Klienta pod nr tel. 601102601, fax 601102602 (opfaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug z ktérego korzysta Abonent lub Klient), e-mail: bok@plus.pl.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia ustawy Kodeks cywilny,
Ustawy i Rozporzadzenia.
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