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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PLUS

81 Definicje

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktdra sktada Zamdwienie.

Klient indywidualny (Konsument) - osoba fizyczna, ktora sktada Zamdwienie w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Polkomtel - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000
zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, infolinia dotyczaca dziatania Sklepu:
601 101 200, fax: 601 102 602. (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient), adres e-mail
dotyczacy Sklepu: esklep@plus.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Plus.

Sklep Internetowy Plus (Sklep) - serwis internetowy umozliwiajgcy skfadanie
Zamowien, dostepny pod adresami: www.plus.pl, www.plushbezlimitu.pl.

Towar — produkty prezentowane na witrynie Sklepu Internetowego Plus, w
szczegolnosci telefony komdrkowe, akcesoria telekomunikacyjne, sprzet AGD lub inny
sprzet.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu pomiedzy Polkomtel a
Klientem.

Umowa sprzedazy energii — umowa sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcow
niebedacych Konsumentami zawarta pomiedzy Polkomtel a Klientem niebedgcym
Konsumentem.

Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
zawarta pomiedzy Polkomtel a Klientem indywidualnym (Konsumentem), ktérej
przedmiotem jest $wiadczenie ustugi kompleksowej przez Polkomtel.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa o $wiadczenie przez
Polkomtel ustug telekomunikacyjnych.

Umowa o s$wiadczenie ustug przedplaconych — umowa o $wiadczenie przez
Polkomtel ustug telekomunikacyjnych zawierana poprzez wykonanie czynnoSci
faktycznych przewidzianych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte”.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Konsumentem bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Ustuga dodatkowa — ustuga towarzyszaca wykonaniu Zamodwienia dotyczacego
Umowy sprzedazy urzadzen AGD lub polegajgca na dodatkowym s$wiadczeniu w
zwigzku z zawierang Umowg sprzedazy urzadzen AGD, wybierana opcjonalnie przez
Klienta przy ztozeniu Zamowienia, ktorej warunki realizacji zostaty okreslone w odrebnych
regulaminach lub innych materiatach informacyjnych dostepnych na stronie internetowej
Sklepu w chwili sktadania Zamdwienia oraz dostarczanych Klientowi pocztg elektroniczng w
ramach podsumowania Zamoéwienia na podany przez Klienta w Zamoéwieniu adres poczty
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elektronicznej.

Ustuga kompleksowa - ustuga S$wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej albo umowy sprzedazy, umowy o S$wiadczenie ustugi przesytania lub
dystrybucji paliw gazowych i umowy o S$wiadczenie ustugi magazynowania paliw
gazowych.

Zamowienie — o$wiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem serwisu internetowego
Sklepu, wyrazajgce wole przestania mu odpowiednich dokumentéw (lub Zestawu
startowego) w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowy kompleksowej lub
Umowy sprzedazy energii, a w przypadku Umowy sprzedazy — odpowiednich dokumentéw
wraz z Towarem - w celu zawarcia Umowy sprzedazy. Zamdwienie moze dotyczy¢ zakupu
Towardw lub $wiadczenia ustug na warunkach prezentowanych w serwisie internetowym
Sklepu w dacie ztozenia Zamodwienia. W przypadku zamdwienia dotyczacego zawarcia
Umowy sprzedazy sprzetu AGD Zamowienie to moze obejmowaé takze Ustuge/Ustugi
dodatkowe.

Zestaw startowy - karta SIM (lub karta SIM wraz 2z urzadzeniem
telekomunikacyjnym) przeznaczona do wykorzystywania przez Klienta na podstawie
Umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych, w tym stuzaca Klientowi do zawarcia
powyzszej Umowy i umozliwiajgca mu skorzystanie z ustug telekomunikacyjnych o
wartosci ustalonej zgodnie z treScig Zamowienia.

§ 2 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientdw ze Sklepu, w szczegdlnosci
skfadania za jego posrednictwem Zamoéwien, a takze zawierania umow pomiedzy
Klientem a Polkomtel na podstawie ztozonych Zaméwien.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

§ 3 Wymagania dotyczace Klienta

. Uprawnionym do ztozenia Zamowienia jest Klient, ktdry posiada petng zdolnos¢ do

czynno$ci prawnych (w szczegdlnosci, w przypadku Klienta indywidualnego jest
0sobg petnoletnig).

Ze Sklepu moze skorzysta¢ — w tym ztozy¢ Zamdwienie - zardwno Klient, ktory
jest juz lub byt strong Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowy
kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii, jak réwniez Klient, ktdry nie korzystat
lub nie korzysta z ustug Swiadczonych przez Polkomtel.

Dostepnos¢ techniczna serwisu internetowego Sklepu wymaga zapewnienia przez
Klienta nastepujgcych narzedzi i warunkéw technicznych stuzgcych korzystaniu z
serwisow internetowych:

a. korzystanie przez Klienta z urzadzenia zapewniajgcego dostep do sieci
Internet, o rozdzielczosci ekranu 320px x 480px;

b. korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron WWW (z wigczong
obstugg plikow Cookies niezbednych do wykonania potaczenia i realizagcji
Ustugi),

— Internet Explorer 8 lub nowszy z witgczong obstugg Java Script;

— Mozilla Firefox 30 lub nowsza z wtgczong obstugg Java Script;

— Google Chrome w wersiji 38.x lub nowsza z wigczong obstugg Java Script,
akceptujgca Cookies;



— Google Chrome Mobile w wersji 39.x lub nowszej z witgczong obstuga
JavaScript;

— przegladarki z WebKit Mobile w wersji 4.x lub nowszej z wigczong obstuga
Java Script, akceptujgca Cookies;

— Safari w wersji 6 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca
Cookies;

— inna przegladarka o parametrach analogicznych do przegladarek
wymienionych powyzej.

§ 4 Sktadanie Zamodwienia

1. Prezentacja Towaru (Zestawu startowego) oraz informowanie w serwisie
internetowym (na stronach internetowych) Sklepu o warunkach Umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, Umowy sprzedazy, Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy energii, co do ktorych Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie, nie stanowi oferty
zawarcia umowy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny.

W celu zlozenia Zamdwienia Klient powinien wykona¢ — na stronie internetowej

Sklepu — nastepujgce czynnosci:

a)

b)

d)

g)

zapoznac sie z prezentowanymi na stronie internetowej Sklepu warunkami, na
jakich mozliwe jest zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Umowy sprzedazy, Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii, a takze
z prezentowanymi tam informacjami o wiasciwosciach Towaru;

zapoznac sie z dokumentami prezentowanymi na stronie internetowej Sklepu,
dotyczacymi warunkdw zawarcia i wykonywania uméw, a w szczegdlnosci:
regulaminami  $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel,
regulaminami  Swiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel lub
regulaminami sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel dla Odbiorcow
niebedacych konsumentami (wiasciwymi dla rodzaju umowy, ktérej zawarciem
zainteresowany jest Klient), regulaminami promocji, wzorami Umdw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wzorami Umdéw kompleksowych,
wzorami Uméw sprzedazy energii, pouczeniami dla Konsumenta dotyczacymi
Umowy zawieranej na odlegtos¢, informacjami dotyczacymi przetwarzania
danych osobowych;

zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin, a w przypadku Zamoéwienia
dotyczacego Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowy
sprzedazy Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii na warunkach
promocyjnych — takze zaakceptowa¢ wiasciwy regulamin promocji, jezeli
Zamowienie skfadane jest w zwigzku z obowigzujgcg promocja;

w przypadku Konsumenta zamierzajgcego ztozy¢ Zamodwienie dotyczace zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - dokonac¢ wyboru — sposrod
listy zaprezentowanej na stronie internetowej Sklepu - dodatkowego dokumentu
(oprécz dowodu osobistego) stuzgcego ocenie przez Polkomtel wiarygodnosci
pfatniczej Klienta;

dokona¢ wyboru przedmiotu Zamdwienia sposrdd prezentowanych na stronie
internetowej Sklepu;

poprawnie wypetni¢ wiasciwy formularz, dedykowany dla wybranego przez
Klienta przedmiotu Zamdwienia, przeznaczony dla Konsumentéw lub dla Klientéw
niebedacych Konsumentami;

wyrazi¢ zgody i ztozy¢ inne o$wiadczenia oznaczone na stronie internetowej
Sklepu jako wymagane dla wybranego przez Klienta przedmiotu Zamoéwienia;



h) ewentualne dalsze czynnosci, jezeli prezentowana na stronie internetowej Sklepu
Sciezka ztozenia Zamdwienia wyraznie wskazuje na konieczno$¢ podjecia przez
Klienta okreslonej czynnosci.

Klient ma mozliwos¢ wyrazenia za posrednictwem strony internetowej Sklepu —
przed ztozeniem Zamdwienia - takze innych zgdd i o$wiadczen. Ich wyrazenie przez
Klienta ma charakter dobrowolny i niezalezny od wymagan dla skutecznego ztozenia
Zamowienia.

. Oswiadczenia Klienta ztozone w ramach ztozenia Zamdwienia zostang dodatkowo
wydrukowane na formularzach dokumentdéw kierowanych do Klienta w celu zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy energii w zwigzku z realizacjg powyzszego Zamdwienia.

. W celu przestania Zamoéwienia do Polkomtel Klient — po wykonaniu czynnosci
wskazanych w ust. 2 (i ewentualnie po dobrowolnym wyrazeniu zgdd, o ktérych
mowa w ust. 3) — naciska na stronie internetowej Sklepu przycisk oznaczony:
~Zamawiam. Obowigzek zapfaty po zawarciu umowy".

Obowigzek zaptaty wskazany w ramach powyzszego przycisku oznacza:

a) w przypadku Zamdwienia dotyczacego zawarcia Umowy sprzedazy - z
zastrzezeniem pkt b) ponizej - obowigzek zaptaty przez Klienta na rece kuriera
doreczajgcego przesytke zawierajgcg zamowiony Towar ceny Towaru wraz z
kosztami przesyiki, o ile sg nalezne zgodnie z § 5 ust. 5 ponizej, a takze innych
Ustug dodatkowych (jezeli byly objete Zamowieniem), wskazanych w
podsumowaniu Zamowienia oraz na fakturze doreczonej Klientowi w przesytce z
tym Towarem;

b) w przypadku Zamowienia dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych innych niz ustugi przedptacone, takze jesli z zawarciem tej
umowy wigze sie zakup Towaru w sprzedazy ratalnej — obowigzek dokonywania
przez Klienta zaptaty tych naleznosci na rzecz Polkomtel, jakie bedg cigzyty na
Kliencie po zawarciu tej umowy zgodnie z § 6 ust. 1 ponizej;

c) w przypadku Zamdwienia dotyczacego zakupu Zestawu startowego — obowigzek
zaptaty przez Klienta na rece kuriera doreczajgcego przesytke zawierajaca
zamowiony Zestaw Startowy ceny zamowionego przez Klienta Zestawu
startowego wraz z kosztami przesyiki, o ile sg nalezne zgodnie z § 5 ust. 5
ponizej, wskazanych w podsumowaniu Zamdwienia oraz na fakturze doreczonej
Klientowi w przesyice z Zestawem Startowym;

d) w przypadku Zamoéwienia dotyczacego zawarcia Umowy kompleksowej lub
Umowy sprzedazy energii — obowigzek dokonywania przez Klienta zaptaty tych
naleznosci na rzecz Polkomtel, jakie beda cigzyty na Kliencie po zawarciu Umowy
kompleksowej zgodnie z § 6 ust. 1 ponizej.

. W przypadku Klienta, ktéry skfada Zamowienie dotyczace zawarcia Umowy o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwigzane z zachowaniem numeru

telefonicznego, z ktérego korzystat u dotychczasowego dostawcy ustug

telekomunikacyjnych, Polkomtel moze zada¢ od Klienta, w zakre$lonym terminie,
dodatkowych informacji o jego uprawnieniach do korzystania z numeru
telefonicznego przydzielonego przez dotychczasowego dostawce ustug. W tym celu

Polkomtel skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefoniczng na podany

przez Klienta w Zamowieniu adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Po ztozeniu Zamodwienia dotyczacego zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych Klient moze zostaC poinformowany na adres poczty

elektronicznej wskazany w Zamowieniu o dokumentach, ktérych kopie zobowigzany
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bedzie przesta¢ Polkomtel w zwigzku z Zamdwieniem. Przestana Klientowi
wiadomo$¢ bedzie takze zawierata informacje o sposobie oraz terminie doreczenia
kopii dokumentéw do Polkomtel. Przestanie przez Klienta wymaganych kopii
dokumentdw stanowi warunek realizacji Zamowienia.

Polkomtel dokona weryfikacji oswiadczen ztozonych przez Klienta w ramach
sktadania Zamodwienia oraz kopii dokumentéw przestanych przez Klienta, w tym
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta, ktérego Zamoéwienie dotyczy zawarcia
Umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (z wylgczeniem Umoéw o
$wiadczenie ustug przedptaconych), Umowy sprzedazy energii lub Umowy
kompleksowej i w przypadku pozytywnych wynikéw tej weryfikacji przystapi do
realizacji Zaméwienia.

Polkomtel zastrzega, ze w przypadku, gdy ocena wiarygodnosci ptatniczej Klienta
powodowataby - w Swietle regulaminu promocji, w ramach ktérego ztozone zostato
Zamowienie dotyczgce zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych -
obowigzek wniesienia kaucji przez Klienta, Klient zostanie poinformowany drogg
elektroniczng na wskazany w Zamodwieniu adres poczty elektronicznej o tym
obowigzku wraz z informacjg o niemoznosci realizacji Zamodwienia dotyczacego
zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych). W takim przypadku
zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozliwe jest jedynie w
Punkcie sprzedazy Polkomtel.

Po ztozeniu Zamowienia dotyczgcego zawarcia Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy energii, Klient zostanie poproszony, za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej wskazanego w Zamodwieniu, o przestanie Polkomtel pocztg
elektroniczng kopii ostatniej faktury rozliczeniowej wystawionej przez obecnego
sprzedawce energii elektrycznej. Przestana Klientowi wiadomo$¢ bedzie takze
zawierata informacje o sposobie oraz terminie doreczenia kopii ww. dokumentu do
Polkomtel. Przestanie przez Klienta kopii ww. dokumentu stanowi warunek realizacji
Zamowienia dotyczacego zawarcia Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy
energii.

Polkomtel moze odmdéwic realizacji Zamowienia takze w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych wymaganych w
formularzu o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. f), przy czym odmowa realizacji
Zamowienia nie nastgpi, jesli na prosbe Polkomtel, wyrazong droga
elektroniczng lub telefonicznie (odpowiednio: na adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu wskazany w Zaméwieniu), Klient w zakreSlonym terminie udzielit
Polkomtel niezbednych wyjasnien w sprawie podanych i wymaganych w
formularzu Zaméwienia danych lub dokumentoéw;

b) nieprzekazania lub przekazania przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw o
ktorych mowa w ust. 7;

c) w przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia nie bedzie mozliwa z powodu braku w
magazynie Polkomtel Towaru, z ktérym zwigzane jest powyzsze Zamowienie;

d) przejSciowego braku w magazynach Polkomtel zapasdw Towaru, ktorego
dotyczy Zamdwienie - jesli Klient po powiadomieniu go o zaistniatej sytuacji nie
wyrazit zgody na realizacje Zamdwienia po uzupetnieniu powyzszych zapasow;

e) zakonczenia promocji, w ramach ktorej Klient ztozyt Zamdwienie;

f) nieuregulowania przez Klienta, w wyznaczonym przez Polkomtel terminie,
zalegtych naleznosci na rzecz Polkomtel lub innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, o ktérych Polkomtel uzyskat informacje w zwigzku z
prowadzong przez Polkomtel na podstawie Zamoéwienia dotyczacego zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych weryfikacjg wiarygodnosci
ptatniczej Klienta;
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g) nieprzedstawienia przez Klienta, w zakreSlonym terminie, dodatkowych
informacji zadanych przez Polkomtel zgodnie z ust. 6;

h) nieprzedtozenia przez Klienta w zakreslonym terminie faktury rozliczeniowej, o
ktorej mowa w ust. 10, jak réwniez w przypadku, w ktérym z przedtozonej przez
Klienta dokumentacji bedzie wynika¢, iz po zawarciu Umowy kompleksowej nie
bedzie mozliwe przeprowadzenie procedury zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 7, 9, 10 i 11, Polkomtel skontaktuje sie z
Klientem (drogg mailowg lub telefonicznie na wskazany w Zamédwieniu odpowiednio:
adres poczty elektronicznej lub numer telefoniczny) celem wyjasnienia statusu
Zamowienia, wskazujgc — w przypadkach przewidzianych w ust. 11 lit. a) — c), e), f) i
g) - ze brak zgody Klienta (ust. 11 lit. ¢)) lub nieudzielenie przez Klienta
wymaganych przez Polkomtel informacji lub nieprzestanie wymaganych
dokumentéw, w zakreSlonym przez Polkomtel terminie, bedzie réwnoznaczny z
odmowa przez Polkomtel realizacji Zamdwienia.

Do sktadania Zamowien dotyczacych zawarcia aneksu do Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych postanowienia niniejszego § 4 stosuje sie odpowiednio.

§ 5 Realizacja Zamowienia

. W przypadku skutecznego ztozenia Zamdwienia dotyczacego Umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych, Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii

Polkomtel skieruje do Klienta przesytke kurierska, w ktdérej zostang przekazane

dokumenty niezbedne dla zawarcia tej umowy, w tym egzemplarze dokumentow,

ktore po podpisaniu przez Klienta powinny zosta¢ zwrdcone kurierowi. W przypadku,
gdy Zaméwienie bedzie dotyczyto takze Umowy sprzedazy, zamoéwiony Towar
zostanie doreczony Klientowi w tej samej przesyice, w ktorej skierowane zostang do
niego dokumenty dotyczagce zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku Zamowienia dotyczacego wytgcznie zawarcia

Umowy sprzedazy w przesytce kurierskiej zostang skierowane do Klienta: faktura

dotyczagca Towaru oraz dowod wydania Towaru Klientowi. Polkomtel realizuje

Zamowienia wytgcznie na terenie Polski.

Polkomtel realizuje Zaméwienia w Dni robocze. Polkomtel niezwtocznie przystgpi do

weryfikacji, a nastepnie realizacji Zamdwienia. Realizacja Zamdwienia powinna

nastgpi¢ w terminie 2 - 5 Dni Roboczych od dnia, w ktorym zostata zweryfikowana
poprawnos¢ ztozenia przez Klienta Zamowienia.

Przesytki kierowane przez Polkomtel w zwigzku z realizacja Zamdwienia beda

doreczane przez wybrang przez Polkomtel firme kurierska. O szczegdtach realizacji

Zamowienia dotyczacego zawarcia:

a. Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy, w
szczegblnosci o nazwie firmy kurierskiej oraz o numerze listu przewozowego,
Klient otrzymuje informacje drogg elektroniczng na wskazany w Zamowieniu
adres poczty elektronicznej, a takze poprzez wiadomo$¢ SMS wysytang na
wskazany w Zamowieniu numer telefonu. Powyzsze informacje zostang
przekazane Klientowi w dniu poprzedzajgcym date planowanego doreczenia
przesytki do Klienta;

b. Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii i o terminie wizyty kuriera
Klient zostanie poinformowany telefonicznie na numer podany przez Klienta w
Zamowieniu. Powyzsze informacje zostang przekazane Klientowi w terminie do 4
Dni roboczych od dnia przestania przez Klienta ostatniej faktury rozliczeniowej od
obecnego sprzedawcy energii elektrycznej;



Koszty doreczenia Klientowi przesytki z dokumentami wynikajgcymi z Zamdwienia
dotyczacego Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwigzanej z zakupem Towaru, Umowy
kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii ponosi wylacznie Polkomtel.

W przypadku Zamoéwienia dotyczacego wytgcznie Umowy sprzedazy, w ramach

ktorej cena zamawianego Towaru (Zestawu startowego) nie przekracza kwoty 150

(sto piecdziesigt) ztotych, koszty przesytki ponosi Klient, chyba ze w ramach

prezentacji danego Towaru optata zostata wylgczona. O wysokosSci kosztow tej

przesytki oraz zasadach ich poniesienia Klient informowany jest na stronie
internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia.

Klient jest zobowigzany do okazania kurierowi przy odbiorze przesytki oryginatu

swojego dowodu osobistego, a w przypadku Umowy kompleksowej lub Umowy

sprzedazy energii oryginatu dokumentu tozsamosci.

Ptatnosci wynikajgce z realizacji Zamodwienia, tj. zaptata ceny za Towar (Zestaw

startowy) lub kosztdw przesytki, gdy zgodnie z ust. 5 zd. 2 obcigzajg one Klienta, a

takze ewentualnie zaptata za objete zamdwieniem Ustugi dodatkowe, mogg byc

dokonywane przez Klienta wytacznie w gotdwce i przekazywane na rece kuriera,
ktory doreczyt przesytke.

. ZamoOwienie zostaje anulowane przez Polkomtel:

a) jezeli Klient za posrednictwem poczty elektronicznej ztozy o$wiadczenie o
rezygnacji z Zamowienia na adres:

— esklep@plus.pl - w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

— wsparcie@plus.pl - w przypadku Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy
energii,

przy czym dla skutecznego anulowania Zamodwienia wymagane jest ztozenie

powyzszego oSwiadczenia,

b) w przypadku dwukrotnej préby doreczenia Klientowi przesytki zwigzanej z
Zamowieniem na adres wskazany w Zamoéwieniu lub (w przypadku Umowy
kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii) na adres podany przez Klienta
telefonicznie w trakcie realizacji Zamdwienia,

c) gdy Klient przedtozy nieprawdziwe dokumenty, poda nieprawdziwe lub niepetne
dane w trakcie dostarczania przesyiki.

Do realizacji Zamowien dotyczacych zawarcia aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych postanowienia niniejszego § 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 6 Zawarcie umowy w wyniku Zamowienia

Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (innej niz Umowa o
Swiadczenie ustug przedptaconych), aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawarcia Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii
dochodzi z chwilg podpisania przez Klienta doreczonych mu przez Kkuriera
dokumentdéw dotyczacych tej Umowy.

Przestany Klientowi formularz Umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, formularz Umowy
kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii bedzie zawierat informacje o
o$wiadczeniach ztozonych przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia, w tym o zgodach
udzielonych przez Klienta. Klient nie moze dokonywaé zmian w tresci dokumentéw
(w Umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aneksie do Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowie kompleksowej ani Umowie
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sprzedazy energii i ich zatgcznikach) doreczonych Klientowi przez kuriera w zwigzku
z realizacjg Zamoéwienia.

. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (innej niz
Umowa o $wiadczenie ustug przedptaconych) Klient opréocz dokumentéw
niezbednych dla zawarcia tej umowy otrzymuje w przesyice nieaktywng karte SIM.
Aktywacja karty SIM bedzie dokonana zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.
Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych dochodzi z chwilg
wykonania przez Klienta czynnosci faktycznych, polegajacych na wigczeniu sie do
sieci Polkomtel z wykorzystaniem Zestawu startowego zakupionego za
posrednictwem Sklepu, ktére to czynnosci opisane s3 w ,Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte”.

. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg
wydania Klientowi Towaru (Zestawu startowego) przez kuriera oraz dokonania przez
Klienta zapfaty na rece kuriera ceny za Towar (Zestaw startowy), wskazanej w
podsumowaniu Zaméwienia oraz w fakturze zatgczonej do przesytanego Towaru
(Zestawu startowego). Zaptata ceny moze zosta¢ dokonana wytgcznie w gotdwce.
Do zawarcia Umowy obejmujacej Ustuge/Ustugi dodatkowe dochodzi z chwilg
wydania Klientowi przez Kuriera urzadzenia AGD objetego Zamoéwieniem dotyczgcym
zawarcia Umowy sprzedazy (jesli Klient objgt tym Zamodwieniem réwniez
Ustuge/Ustugi dodatkowe) i zaptaty przez Klienta do rak kuriera wynagrodzenia z
tytutu takiej Ustugi/Ustug dodatkowych (o ile zgodnie z warunkami $wiadczenia
danej Ustugi dodatkowej prezentowanymi przy sktadaniu Zamowienia takie odrebne
wynagrodzenie zostato przewidziane).

. W przypadku, gdy zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (innej
niz Umowa o Swiadczenie ustug przedptaconych) wigze sie z zakupem Towaru w
sprzedazy ratalnej, Umowa Sprzedazy zostaje zawarta jednocze$nie z zawarciem
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z ust. 1 powyzej. Zaptata
ceny za Towar dokonywana jest przez Klienta zgodnie z odpowiednim regulaminem
promogcji okreslajgcym warunki tych uméw, w tym terminy i sposéb dokonywania
tych ptatnosci.

§ 7 Reklamacje

Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach:

a) nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu, a takze
braku realizacji Zamdwienia w terminie wynikajgcym z Regulaminu;

b) niedotrzymania z winy Polkomtel okreSlonego w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej;

c) wad Towaru zakupionego w wyniku realizacji Zamoéwienia;

d) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Polkomtel Umowy
kompleksowej, w szczegdlnosci zwigzanego z niedotrzymaniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej oraz standardow jakoSciowych obstugi
odbiorcdw, w sprawach dotyczacych rozliczen za energie elektryczng,
dostarczania energii elektrycznej, wstrzymania dostarczania energii elektrycznej;

e) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Polkomtel Umowy sprzedazy
energii, W szczegdlnosci zwigzanego z niedotrzymaniem standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a), Klientowi przystuguje prawo do

Ztozenia reklamacji w terminie 1 miesigca, liczac od dnia, w ktédrym doszto do



nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu Sklepu lub uptywu terminu, w ktérym
powinno doj$¢ do realizacji Zamodwienia. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Polkomtel
niezwtocznie powiadamia Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie na wskazany
przez Klienta w reklamacji adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres Polkomtel:
02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 4 lub przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng na adres:

a) esklep@plus.pl - w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
b) wsparcie@plus.pl - w przypadku Umowy kompleksowej,

lub telefonicznie pod numer 601101200 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).

. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. b), opisane zostaty
we wiasciwym regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel,
doreczonym  Klientowi przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. ¢), przyjmowane sg przez Polkomtel, pocztg

elektroniczng na adres: bok@plus.pl lub telefonicznie pod nhumerem telefonu:

601 102 601 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), lub faksem na numer:
601102602 lub pisemnie na adres Polkomtel: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 4

Do powyzszych reklamacji stosuje sie postanowienia § 9.

. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. d), opisane zostaty
we wiasciwym regulaminie $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel,
doreczonym Klientowi przed zawarciem Umowy kompleksowej, a takze dostepnym w
chwili sktadania Zamowienia na stronie internetowej Sklepu.

. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. €), opisane zostaty
we witasciwym regulaminie sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel,
doreczonym Klientowi niebedacemu Konsumentem przed zawarciem Umowy
sprzedazy energii, a takze dostepnym w chwili sktadania Zamdwienia na stronie
internetowej Sklepu.

§ 8 Prawo Konsumenta do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne os$wiadczenie, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy kompleksowej, a w przypadku
wydania Klientowi Towaru (Zestawu startowego) — w terminie 14 dni od daty wydania
Klientowi Towaru objetego Zamdwieniem. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku uméw dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych, po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego
opakowania.

Bezposredni koszt opakowania i odestania Towaru (Zestawu startowego) do Polkomtel
ponosi Klient.

Na stronie internetowej Sklepu zamieszczone zostaty szczegdtowe informacje
skierowane do Konsumentdéw zawierajgcych Umowy na odlegto$é, w tym pouczenia i
wzory formularzy, dotyczace zasad korzystania przez Konsumentéw z prawa
odstgpienia oraz skutkédw wykonania powyzszego uprawnienia i zwigzanych z nim praw
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i obowigzkéw Klienta oraz Polkomtel, w szczegdlnosci o zasadach, terminach zwrotu
Towaru w zwigzku z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtosé,
a takze o zasadach rozliczen zwigzanych z korzystaniem przez Konsumenta z ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel na jego Zzadanie przed uptywem
terminu na skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy. Powyzsze informacje zostang
takze dodatkowo przekazane Klientowi, ktory ztozyt Zamdwienie dotyczace Umowy
sprzedazy, w wiadomosci przestanej mu na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zamowieniu.

5. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zawartego na
odlegtos¢ aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do korzystania
Z powyzszego uprawnienia przez Konsumenta odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia niniejszego § 8.

§ 9 Gwarancja i rekojmia

1. Polkomtel informuje, iz w przypadku Umowy sprzedazy Towaru, sprzedawca ma
obowigzek dostarczy¢ zakupiony Towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Towaru.

2. W przypadku, gdy na zakupiony Towar producent udziela gwarancji, treS¢ gwarancji oraz
sposob jej realizacji sg ustalane w os$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu Towaru.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady zakupionego Towaru, Klient decyduje o
wyborze realizacji jego roszczen zwigzanych ze stwierdzona wadg (rekojmia lub
gwarancja).

4. W celu zgloszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdci¢ sie z dokumentem
gwarancyjnym Towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe
w imieniu producenta.

5. Zasady zgtaszania roszczen z tytutu rekojmi zostaly wskazane w § 7 ust. 5. Sposdb
realizacji uprawnien Klienta wynikajgcych ze zgtoszenia stwierdzonej przez niego wady
Towaru zalezny jest od rodzaju powyzszej wady oraz od tresci zagdania Klienta w zakresie
odpowiedzialnosci Polkomtel z tytutu rekojmi. O sposobie tym, w szczegdlnosci zasadach
odbioru Towaru od Klienta i terminach realizacji zadania, Klient zostanie poinformowany
przez Polkomtel niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, na wskazany przez Klienta w
zgtoszeniu numer telefonu lub adres poczty elektronicznej.

§ 10 Pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych Umowy sprzedazy
zawieranych z Konsumentami

1. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego
dotyczacego Umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem moze by¢ prowadzone na
wniosek kupujgcego bedacego Konsumentem lub na wniosek Polkomtel ztozony do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji handlowej wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Polkomtel albo do innego podmiotu
uprawnionego, wpisanego do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK.

2. Udziat Polkomtel w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej
przez kupujacego bedacego Konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Polkomtel
kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim



postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
Jesli Polkomtel nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Spor o prawa majatkowe wynikajgce z Umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem moze
by¢ takze poddany pod rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji handlowej.

. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci,
obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.

§ 11 Postanowienia koncowe

Polkomtel zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian Regulaminu. Zmiana tresci
Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Konsumentéw korzystajgcych ze Sklepu,
w szczegolnosci w zakresie Zamdwien, ktdre nie zostaly zrealizowane przed zmiang
Regulaminu.

Polkomtel rekomenduje Klientom zapisanie Regulaminu na trwatym no$niku
(np. urzadzenie koncowe, dysk komputera). Na Zzadanie Klienta Polkomtel udostepnia
Regulamin w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguie sie Klient.

Przy korzystaniu z serwisu Sklepu Klienci zobowigzani sg do niedostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25-05-2018 r.



