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0GOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA GAZU DLA ODBIORCY BEDACEGO KONSUMENTEM (wersja z dnia 03.04.2020 r.)

Informacje ogélne

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng cz¢$¢ Umowy komplek sowej dostarczania Gazu zawieranej pomigdzy Sprzedawcg a Odbiorcg bedgcym Konsumentem.

Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy i w Umowie pojecia oznaczajg:

1.2.1. Awaria — zdarzenie, ktére spowodowato utratg technicznej sprawnosci Sieci dystrybucyjnej, przesytowej lub przytgczonych do niej sieci, instalacji lub urzqdzen lub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub koniecznos$¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz
usunigcia skutkow spowodowanych ich wystgpieniem i mogqce powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Gazu;

1.2.2. Dziat Obstugi Klienta — wyodrghniona w strukturze organizacyjnej Sprzedawcy komdrka powotana do obstugi Odbiorcow w nastgpujqcy sposéb: pisemnie na
adres Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicznie na numer 601102601, pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl;

1.2.3. Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

1.2.4. Gaz — guz ziemny wysokometanowy grupy E;

1.2.5. IRIiESD — ohowiqzujqeq instrukeje ruchu i eksploatacii sieci dystrybucyjnej opracowang przez 0SD, opublikowang na stronie 0SD;

1.2.6. Konsument — osobg fizycznq dokonujqceq z przedsighiorcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg;

1.2.7. Koordynator — dziatajqcy przy Prezesie URE koordynator do spraw negocjacji, prowadzqcy postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw migdzy
odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsighiorstwami energetycznymi oraz migdzy prosumentami bgdgcymi
konsumentami a przedsighiorstwami energetycznymi, o ktdrym mowa w art. 31a ust. 1 Prawa energetycznego;

1.2.8. Nielegalny pohdr Gazu — pobieranie Gazu bez zawartej Umowy, z catkowitym albo czgs$ciowym pominigciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencjg w Uktad
pomiarowy, majqcq wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uklad;

1.2.9. Obiekt (Lokal) — nieruchomosc, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczany jest Gaz na podstawie Umowy;

1.2.10. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawcg;

1.2.11. Okres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie i w Umowie przedziat czasowy bedgcy podstawg do rozliczania Odbiorcy za dostarczony Gaz, odpowiadajqcy okresowi
pomigdzy kolejnymi odczytami Uktadu pomiarowego;

1.2.12. Operator systemu dystrybucyjnego (0SD) — przedsighiorstwo energetyczne zajmujgce si¢ dystrybucjq Gazu, do ktdrego sieci przytqczona jest instalacja
Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezqce i dlugookresowe bezpieczefistwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacjg, konserwacjg, remonty oraz niezbgdng rozhudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potqczen z innymi systemami gazowymi;

1.2.13. Prawo energetyczne — Ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 755 z pézn. zm.);

1.2.14. Przedptatowy Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzqdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uklady potqczen migdzy nimi, stuzqee do
dokonywania rozliczen, dokonujqce pomiaru z gory optaconej, z uwzglednieniem optaty abonamentowe;, objgtosci lub ilosci Gazu i automatycznie wstrzymuijgce
dostarczanie Gazu w sytuacji, gdy caly optacony wolumen Gazu zostanie odebrany;

1.2.15. Rachunek — faktura VAT lub inny dokument ksiggowy wystawiony przez Sprzedawcg, na podstawie ktorych Odbiorca viszcza naleznosci wynikajgce z Umowy;

1.2.16. Regulamin Promocji — opracowany przez Sprzedawcg dokument okreslajqcy promocyjne warunki sprzedazy Gazu, z ktérych korzysta Odbiorca;

1.2.17. Sprzedawca — Polkomtel Sp. z 0.0., posiadajqca koncesjg na obrét paliwami gazowymi;

1.2.18. Sprzedaz rezerwowa — sprzedui Gazu prowadzona przez Sprzedawcg rezerwowego na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym oraz warunkach
okreslonych przez Sprzedawcg rezerwowego;

1.2.19. Sprzedawca rezerwowy — podmiot wskazany przez Odbiorcg w Umowie jako sprzedawca rezerwowy w rozumieniu Prawa energetycznego, z ktdrym zawierana
jest Rezerwowa umowa kompleksowa;

1.2.20. Rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa zawierana w imieniv i na rzecz Odbiorcy przez 0SD, na podstawie udzielonego przez Odbiorcg
petnomocnictwa stanowiqcego zatgeznik do Umowy, na mocy ktdrej prowadzona jest Sprzedaz rezerwowa;

1.2.21. System telemetryczny — urzqdzenia nadawczo-odbiorcze wspétpracujgee z Uktadami pomiarowymi, stuiqce do zdalnego przesytu wynikow pomiarow do centrow
zhierania i przetwarzania danych pomiarowych;

1.2.22. Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktdrego rozliczana begdzie Umowa Kompleksowa,
wprowadzany jako obowigzujqcy dla okreslonych w nim Odbiorcdw, w trybie okreslonym Prawem energetycznym;

1.2.23. Taryfa OSD — zhidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, stosowany przez 0SD wskazanego w Umowie, majqcy zastosowanie w rozliczeniach z
Odbiorcg;

1.2.24. Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzqdzenia pomiarowe, a takze uktady polgczen migdzy nimi, stuzqee do pomiaru objgtosci lub ilosci Gazu.

1.2.25. Umowa (Umowa kompleksowa) — umowg dostarczania Gazu zawartq pomigdzy Sprzedawcq i Odbiorcg, zgodnie z art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego,
obejmujqeq sprzedaz oraz dystrybucjg Gazu do Odbiorcy;

1.2.26. URE — Urzqd Regulacji Energetyki;

1.2.27. Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 864 z pdzn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 1.2 powyzej oraz Umowie zastosowanie majq definicje zawarte w Taryfie. W przypadku rozhieznosci pomigdzy definicjami zawartymi w

Taryfie oraz Ogdlnych warunkach umowy, pierwszefstwo majq definicje zawarte w:

1.3.1. Taryfie —w zakresie sprzedazy Gazu;

1.3.2.  Taryfie 0SD — w zakresie dystrybucji Gazu.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRiESD stanowi czgs¢ Umowy. Zmieniona lub nowa IRiESD wigze Odbiorcg, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i

ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyziji Prezesa URE.

Dystrybucjo Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest wykonywana przez OSD na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez

Sprzedawcg z 0SD. Ustuga przesytania Gazu do sieci OSD realizowana jest na podstawie umowy o Swiadczenie ustugi przesytania zawartej przez Sprzedawcg z Operatorem

Systemu Przesylowego GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibq w Warszawie. Prawo wtasnosci do Uktadow pomiarowych przystuguje 0SD, chyba ze Umowa stanowi inaczej. 0SD ma

prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System telemetryczny.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Odbiorca hedzie pobierat i zuzywat Gz wylqcznie w celach opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego. Celem opatowym

jest np. wykorzystanie Gazu do ogrze wania pomieszczen, ogrzewania wody uzytkowej lub podgrzewania positkdw. Celem opatowym nie jest wykorzystanie Gazu do napedu

silnikdw spalinowych.

Podstawowe obowiqzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

2.1.1. dostarczania Gazu o cieple spalania oraz parametrach jokosciowych okreslonych w IRIESD, zgodnie z obowigzujqcymi przepisami i warunkami okreslonymi w
Umowie;

2.1.2. zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bezzwlocznie po ustaniv przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczanio;

2.1.3. zapewnienia sprawdzenia przez 0SD, na zqdanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktdrego 0SD jest wtascicielem, nie pozniej niz w ciqgu 14
(czternastu) dni od dnia zgtoszenia zqdania;
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4.2.

214.

215.

2.1.6.
21.17.

21.8.
219.
2.1.10.

21.11.

zapewnienia, na zqdanie Odbiorcy, zlecenia przez 0SD niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidfowosci dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad
pomiarowy powinien zostac przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia takiego Zqdania przez Odbiorcg;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciqgu 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w pkt. 2.1.4 powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametréw jakoSciowych Gazu dostarczanego do Odbiorcy poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw tych parametrow;

pokrycia kosztow pomiarow, o ktorych mowa w pkt. 2.1.6 powyzej oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie lub Taryfie 0SD w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jakosci Gazu z Umowg;

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklumacji dotyczqcych dostarczania Gazy;

terminowego rozpatrzenia wnioskow lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Taryfie, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosc w zainstalowaniu lub dziataniv Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btgdnych odczytow wskazan Uktadu pomiarow ego;

nieodplatnego udzielania na zqdanie Odbiorcy informacji dotyczqcych rozliczen oraz Taryfy i Taryfy 0SD.

Podstawowe ohowiqzki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzany jest do:

KANN
31.2.
3.1.3.

3.1.9.

3.1.10.

310

3112

3113

314

3.1.15.

odbierania Gazu w Obiekcie okreslonym w Umowie;

terminowego regulowania naleznosc zwigzanych z realizacjg Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom 0SD lub Sprzedawcy dostgpu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej Odbiorcy (za stan ktdrej odpowiada
Odbiorca lub whasciciel budynku), w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorcg postanowieft Umowy oraz wykonywania przez nich niezhgdnych prac
eksploatacyjnych lub zabezpieczajgeych oraz odczytu Uktadu pomiarowego;

. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom 0SD dostgpu do elementdw sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Gazu, w szczegdlnoSci w przypadku

wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny;

. umozliwienia zdemontowania i wydania Ukfadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom 0SD, w przypadku wstrzymania dostarczania Gazu oraz wygasnigcia

lub rozwiqzania z jokiejkolwiek przyczyny Umowy;

. niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takie o stwierdzonych przerwach i zakféceniach w

dostarczaniv i odbiorze Gazu;

. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow badania laboratoryjnego Uktadu

pomiarowego wykonanego na jego zqdanie, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Ukfadu
pomiarowego;

. poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie lub Taryfie 0SD, kosztow sprawdzenia i pomiardw jokosci dostarczanego Gazu w przypadku, gdy przeprowadzone

sprawdzenie dotrzymania parametrow jakoSciowych Gazu nie potwierdzq zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego wskazujqcego wielko$¢ poboru Gazu u Odbiorcy i reduktora cisnienia Gazu,
niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian, utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzqdzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci
strat wynikajqcych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzqdzen, chyba ze nastqpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sig na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takie innych plomb
zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawcg lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajqcych z uszkodzenig,
zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastqpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym danych osobowych, majgcych wplyw na jej realizacjg, w
szczegolnosci Odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Sprzedawcg o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktdry powinny zosta¢ wystane Rachunki
oraz wszelka inna korespondencja, w nastgpujgcy sposob: telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy.

niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okoliczno$ci majqcej bqdZ mogqcej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie to moze by¢
dokonane w sposdb okreslony w pkt. 3.1.11 powyzej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie celu zuzycia Gazu, w tym o przeznaczeniu Gazu na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego
w terminie 5 (pigciu) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zmiana ww. celu wymaga zmiany albo zawarcia nowej Umowy.

zaptacenia 0SD naleznych mu optat bgdZ odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru Gazu. W razie viszczenia przez Sprzedawcg optat bqd7 odszkodowai, o
ktorych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

uregulowania zobowiqzan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania Umowy;

Podstawowe prawa Odbiorcy
Odbiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

4.1.1. sktadania reklamacji dotyczqcych realizacji Umowy;

4.1.2. uzyskania pomocy, zgodnie z pkt 5.1.1, pkt 5.1.2 lub pkt 15.4, w przypadku wystgpienia Awarii,

4.1.3. nieodplatnego uzyskania kopii Zbioru Praw Konsumenta paliw gazowych, a takze informacji o prawach Odbiorcy, jok réwniez informacji o zmianie cen lub stawek
optat zawartych w Taryfie i Taryfie 0SD,

4.1.4. poddania sporow wyniklych z Umowy pod rozstrzygnigcie Koordynatora, w zakresie jego wlasciwosci, po uprzednim podjgciu préby kontaktu ze Sprzedawcq i
hezposrednim rozwigzaniv sporu,

4.1.5. zapoznania si¢ z Taryfq i Taryfq OSD, ktdre sq dostepne dla Odbiorcy w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej Sprzedawcy, a takie na stronach
internetowych URE,

4.1.6. zakupu Gazu od wybranego przez siebie sprzedawcy i uzyskania informacji na temat procedury stosowanej przy zmianie przedawcy,

4.1.7. ofrzymania od Sprzedawcy dokumentu zawierajqcego dane identyfikujgce Uktad pomiarowy oraz udostgpnienia jego danych pomiarowych na dzied zakorczenia
dostarczania Gazu lub demontazu Uktadu pomiarowego, w przypadku zakorczenia dostarczania Gazu, a takie wymiany Uktadu pomiarowego w trakcie ich
dostarczania,

4.1.8. uczestniczenia w odczycie wskazai Uktadu pomiarowego przed jego demontazem,

4.1.9. wglgdu do wskazai Uktadu pomiarowego oraz dokumentéw stanowiqcych podstawe rozliczed za dostarczony Gaz, o takie do wynikdw kontroli prawidtowosci
wskazai Uktadu pomiarowego, niebgdgcych w posiadaniu Odbiorcy,

4.1.10. dokonania wyhoru Sprzedawcy rezerwowego.

Odbiorca:

4.2.1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby 0SD przeglqddw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

4.2.2. moze zatozy¢ plomby zabezpieczajqce na urzqdzeniach Uktadu pomiarowego, po uzgodnieniu z 0SD,

4.2.3. moze dokonywa¢ zdulnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych mozliwosci udostgpnienia danych z Systemu telemetrycznego

zainstalowanego na stacji gazowej,
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14.

15.
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4.2.4. moze zainstalowa¢ wlasny System telemetryczny, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wezesniejszego uzgodnienia z 0SD niezbgdnych
wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

Obowiqgzki OSD w zakresie standardow jakosSciowych obstugi Odbiorcow

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z postanowieniami IRIESD, w zakresie standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcow, 0SD:

5.1.1. przyjmuje przez catq dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczqce dostaw Gazu z sieci dystrybucyjnej,

5.1.2. bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktdced w dostarczaniv Gazu spowodowanych nieprawidtowq pracg sieci dystrybucyjnej,

5.1.3. odptatnie podejmuje stosowne czynnos$ci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w
obszarze tego systemu,

5.1.4. nieodptatnie udziela informacji dotyczqcych rozliczen oraz aktualnej Taryfy 0SD,

5.1.5. udziela odpowiedzi na zapytanie nie dotyczqce rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej no zasadach i w terminach okreslonych w Prawie
energetycznym oraz aktach wykonawczych.

Zasady prowadzenia rozliczei

Do rozliczen z tytulu Umowy majg zastosowanie (i) ceny, oplaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktdrej zostat

zakwalifikowany Odbiorca, a takie Regulaminie Promocji oraz (ii) stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajqce z Taryfy 0SD, okreslonej w Umowie.

tqczna naleznosc z tytutu Swindczenia ustugi kompleksowej za dany Okres rozliczeniowy stanowi sume naleznosci z tytutu sprzedazy Gazu oraz dystrybucji Gazu, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajgeym.

Lasady kwalifikacji Odbiorcy do wlaSciwej grupy taryfowej, a takze warunki wprowadzania zmiany grupy taryfowej okresla Taryfa oraz Taryfa OSD.

Naleznosci wynikajqce z Umowy bedg regulowane przez Odbiorcg na podstawie Rachunkdw. Termin zaplaty naleznosci za Okres rozliczeniowy wykazany na rachunku uptywa

25 (dwudziestego pigtego) dnia miesiqca kalendarzowego, z zastrzezeniem pkt. 6.5, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Odbiorca moze dokonywac ptatnosci w nastepujqcy

sposobh:

6.3.1. poprzez wplatg na rachunek bankowy Sprzedawcy, lub

6.3.2. poprzez wplatg gotdwkq w siedzibie Sprzedawcy lub w innych punktach sprzedazy umozliwiajqcych dokonywanie ptatnosci.

W przypadku Nielegalnego poboru Gazu naleznosci uiszczone z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz 0SD bedq regulowane przez Odbiorcg na podstawie whasciwego

dokumentu ksiggowego.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniv wolnym od pracy, ulega on przesunigciu na najblizszy Dzie roboczy.

La dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sig datg wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy dotyczqcy sprzedazy Gazu, wskazany na Rachunku, na podstawie

ktdrego nastepujq platnosci z tytutu realizacji Umowy.

Ia przekroczenie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze zqdac od Odbiorcy zaplaty odsetek ustawowych za opoinienie za kazdy dziei opoznienia w wysokosci zgodnej z

aktualnie obowiqzujqcymi przepisami prawa.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi 0SD dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczony Gaz dokonywane begdg zgodnie z

zasadami zawartymi w Taryfie, Taryfie OSD oraz IRIESD.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Gazu odbywat si¢ bedzie na podstawie rzeczywistych wskazai Uktadu pomiarowego w okresach ustalonych w Taryfie 0SD, jednak nie

czesciej niz raz w miesigcu.

Uprawniony przedstawiciel 0SD ma prawo odczytu stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci pobranego Gazu.

W przypadku uszkodzenia Ukladu pomiarowego uniemozliwiajqcego okreslenie ilosci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Gazu, Sprzedawca ustali naleznosci

zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu pomiarowego, w szczegdlnosci w przypadku braku moiliwosci dokonania odczytu jego wskazai

przez upowaznionego przedstawiciela OSD lub Sprzedawcy. Odczyt taki moze byc przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia iloSci dostarczonego Gazu, o ktdrej mowa w pkt.

6.9 powyiej.

W przypadku, gdy odczyty wskazai Uktadu pomiarowego nastgpowac bedq w okresach diuzszych niz jeden miesiqc, Sprzedawca moze w trakcie trwania Okresu

rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu za podokresy nie czgsciej niz co jeden miesiqc. Rachunki za dostarczony Gaz w Okresie

rozliczeniowym bedq wystawiane na zasadach okreslonych w Taryfie. Termin zaplaty naleznosci z tytutu prognozowanego zuzycia 6azu, uptywa 25 (dwudziestego pigtego)

dnia miesiqca kalendarzowego, z zastrzezeniem pkt. 6.5, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Rachunki bedq uwzglednialy nalezno$ci naliczone w podokresach.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub niedoptata, zasady zwrotu

lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

Sprzedaz Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym. Sprzedaz Gazu w przypadku zuzycia na cele opatowe

na potrzeby gospodarstwa domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia, bez wzgledu na ilo$¢ pobieranego Gaozu, za

gospodarstwo domowe nie uznaije si¢ nieruchomosci w catosci wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Gazu z podatku akcyzowego, o ktérym mowa w pkt. 6.15, jest jego sprzedaz w ilosciach nieprzekraczajqcych 8000 m3 Gazu rocznie.

W przypadku sprzedazy Gazu w iloSciach wigkszych niz okreslone w pkt. 6.16 warunkiem zwolnienia sprzedazy Gazu z podatku akcyzowego, o ktorym mowa w pkt. 6.15 jest

uzyskanie od Odbiorcy o$wiadczenia, iz nie uiywa on Gazu na potrzeby inne niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, albo oSwiadczenia o ilosci tych wyrobéw uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, okreslonej przez Odbiorcg proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci z uwzglgdnieniem mocy urzqdzen grzewczych.

Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosSciach majgeych wptyw na realizacjg Umowy lub rozliczanie za ustugg kompleksowq

$wiadczong Odbiorcy, a takze o zmianie celu przeznaczenia Gazu.

Reklamacje, skargi, bonifikaty

Rozpatrzenie wnioskdw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastqpi w terminie do 14 (czternastu) dni od daty otrzymania wniosku lub otrzymania reklamacji, z

zastrzezeniem pkt. 7.2 ponize;.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 2.1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastqpi w terminie do 14 (czternastu) dni od zakoriczenia stosownych

kontroli i pomiardw.

Reklamacja lub skarga moze zostac ztozona przez Odbiorce:

7.3.1. ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi Klienta,

7.3.2. pisemnie na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

7.3.3. pocztq elekironiczng na adres bok@plus.pl,

7.3.4. pisemnie lub ustnie do protoketu w punkcie sprzedazy, chyba, ze w Umowie zastrzezono inaczej.

Ia niedotrzymanie przez 0SD parametrdw jokoSciowych Gazu oraz za niedotrzymanie, zardwno przez 0SD, joki i przez Sprzedawce standarddéw jokoSciowych obstugi

Odbiorcy, Odbiorcy przystugujq bonifikaty zgodnie z Taryfq lub Taryfq OSD.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do Koordynatora o rozstrzygnigcie sporu w zakresie ztozonej przez Odbiorcg reklamacji dotyczqeej dostarczania Gazu.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia sig do Prezesa URE o rozstrzygnigcie sporu dotyczqcego dokonanego wstrzymania dostarczania Gazu.

W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjq Umowy Odbiorca jest uprawniony do wniesienia powédztwa do whasciwego sqdu powszechnego.

Przedplatowy Uklad pomiarowy
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé na swéj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

8.1.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 (dwunastu) miesigcy zwlekat z zaptatq za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi dystrybucji Gazu przez okres co najmniej
jednego miesiqca, lub

8.1.2. nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub

8.1.3. uiytkuje Obiekt w sposdh uniemozliwiajqcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorcg z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa URE zgodnie z pkt.

10.3 — pkt. 10.4, 0SD moze zainstalowac na swoj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy temu Odbiorcy.

Odbiorca, spetniajgcy przestanki do uznania za odbiorcg wrazliwego w rozumieniv przepisow Prawa energetycznego, ma prawo do wystgpienia z wnioskiem do 0SD o

zainstalowanie Przedptatowego Uktadu pomiarowego. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o zainstalowanie Przedptatowego Uktadu pomiarowego u Sprzedawcy lub wniesc go

bezposrednio do 0SD.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego Ukfadu pomiarowego, z Odbiorcq zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujqca rozliczenia w oparciu o

Przedptatowy Uktad pomiarowy. Z chwilq zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy, 0golnych warunkéw umowy, Taryfy, Taryfy OSD i IRiESD

Sprzedawca moze zmieni¢ Umoweg lub Ogdlne warunki umowy w catosci lub w czgsci, w szczegdlnoSci w przypadku zaistnienia okolicznosci faktycznych lub zmiany stanu

prawnego istotnych dla wykonywania zobowiqzaii Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku zmiany Umowy lub Ogélnych warunkéw umowy, Sprzedawca poinformuje

Odbiorcg o takiej zmianie, przesytajqc Odbiorcy projekt zmiany Umowy, tekst nowych Ogdlnych warunkéw umowy lub wyciqg ze wskazaniem zmian. Zmiana Umowy lub

0golnych warunkow umowy obowigzuje od wskazanego przez Sprzedawcg dnia wejScia w Zycie takiej zmiany, chyba ze Odbiorca rozwigze Umowe zgodnie z pkt. 9.2.

W przypadku zmiany Umowy lub Ogolnych warunkdw umowy Odbiorca moze rozwigzac Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania projektu zmian Umowy, nowych

Ogolnych warunkdw umowy lub wyciggu ze zmienionych Ogédlnych warunkow umowy, ze skutkiem na koniec miesiqca nastgpujgcego po miesiqcu, w ktorym nastgpito

dorgczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorcg pisemnie.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie lub Taryfie OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o takiej zmianie w ciqgu jednego Okresu

rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy lub Taryfy OSD. Zmiana cen i stawek optat obowiqzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy lub Taryfy OSD, przy czym jesli

w wyniku zmiany nastqpi:

9.3.1. podwyika cen zawartych w Taryfie w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca bgdzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Regulaminie
Promocji,

9.3.2. obnizka cen zawartych w Taryfie w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca hedzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Taryfie.

Imiana postanowien Taryfy lub Taryfy OSD innych, niz okreslajqce ceny lub stawki optat, nastqpi poprzez niezwloczne dorgczenie Odbiorcy zmienionej Taryfy lub Taryfy 0SD

w czgsci dotyczqcej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedziec Umowg w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia zmienionej Taryfy lub Taryfy OSD,

ze skutkiem na koniec miesiqca nastepujqcego po miesiqcu, w ktdrym nastgpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorcg pisemnie.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorcg zmian IRiESD lub nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRiESD wptywa na sytuacjg Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje

prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni liczqc od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian IRiESD albo IRiESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie

Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiqzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

W przypadku, gdy po stronie Odbiorcy wystepuje wigcej niz jedna osoba, do ztozenia wigzqcych oSwiadczen woli w zakresie realizacji Umowy lub zmiany, rozwiqzania lub

wypowiedzenia Umowy, konieczne jest wspétdziatanie wszystkich tych osdh albo jedynie tych osob, ktére dysponujq tytutem prawnym do korzystania z Obiektu, do ktérego

dostarczany jest Gaz na podstawie Umowy.

Wstrzymanie dostarczania Gazu

I zastrzezeniem pkt. 10.3, dostarczanie Gazu moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

10.1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastqpit Nielegalny pobér Gazu;

10.1.2. Odbiorca zwleka z zaptatq za $wiadczone ustugi lub za pobrany Gaz co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni po uplywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten
powiadomiony na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu nie uregulowat zaleglych i biezqcych naleznosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia;

10.1.3. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego Uktadu pomiarowego w przypadkach okreslonych w pkt 8.1,

10.1.4. przewidujq to ohowiqzujqce przepisy prawa.

Dostarczanie Gazu zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujqca sig v Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla

zycia, zdrowia lub $rodowiska.

W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacjg dotyczqeq wstrzymania dostarczania Gazu, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o

zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu, dostarczania Gazu nie wstrzymuje sig do czasu rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona w terminie 14

(czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklumacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza si¢, ze zostata uwzgledniona. Jezeli reklamacja nie zostata

uwzgledniona, a Odbiorca w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystqpit do Koordynatora z wnioskiem o

rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania Gazu nie wstrzymuje si¢ do czasu wydania rozstrzygnigcia przez Koordynatora. Brak poinformowania Sprzedawcy o

wystqpieniu przez Odbiorcg do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowac, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu. Jezeli w zwigzku z brakiem

informacji o wystqpieniu przez Odbiorcg z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu, a nastgpnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystqpieniu z takim wnioskiem, wowczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pozniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni, wznowi
dostarczanie Gazu.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Gazu, a Odbiorca ten ztozyt reklamacjg na wstrzymanie dostarczania Gazu, wznawia sig dostarczanie Gazu w terminie 3 (trzech) dni

od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystqpit do

Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sig¢ dostarczanie Gazu do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o

wystqpieniu przez Odbiorcg do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowac, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu. Jezeli w zwigzku z brakiem

informacji o wystqpieniu przez Odbiorcg z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu, a nastepnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystqpieniu z takim wnioskiem, wowczas Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni, wznowi

dostarczanie Gazu. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje si¢ w razie wydania przez Koordynatora rozstrzygnigcia na niekorzysc Odbiorcy oraz w przypadku, o

ktérym mowa w pkt. 10.2.

Wstrzymanie dostarczania Gazu moze nastpic w szczegdlnosci poprzez:

10.5.1. demontaz Uktadu pomiarowego;

10.5.2. demontaz przytqcza do sieci gazowej;

10.5.3. zamknigcie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Gazu nastqpi niezwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadnicjgce wstrzymanie dostarczania Gazu. W przypadku wstrzymania z przyczyny

zalegtosci z zaptatq za pobrany Gaz albo Swiadczone ustugi, wznowienie nastqpi po uregulowaniu naleznosci bedqcych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Gozu, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powoddw, za ktdre wylqcznie odpowiada Odbiorca, jest on, zgodnie z

postanowieniami Taryfy 0SD, zobowigzany do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczania Gazu.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora) e-mail: bok@plus.p/
str. 4/5


mailto:bok@plus.pl

10.8.

10.9.

Odbiorca przyjmuje do windomosci i akceptuje, ze 0SD moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie Gazu w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach i IRIESD, w
szczegolnosc w przypadku prowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych w systemie dystrybucyjnym.
Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig do wprowadzonych przerw, ograniczei lub wstrzymania dostarczania Gazu.

10.10. 0SD powiadamia Odbiorcg o:

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

12,

12.1.
12.2.
12.3.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
14,

14.1.
14.2.

143.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

10.10.1. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Gazu, przerwanego z powodu Awarii;

10.10.2. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniv Gazu w formie ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w
inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie, telefonicznie bqdZ za pomocq innego
$rodka komunikacji, co najmniej na 7 (siedem) dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniv Gazu.

Rozwiqzanie Umowy

Rozwigzanie Umowy moze nastqpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy przez Odbiorcg moze nastqpi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne oSwiadczenie ztozone Sprzedawcy przez Odbiorcg, ze skutkiem na koniec miesiqca

nastepujgcego po miesigeu, w ktorym nastgpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajqcy Umowg moze wskazaé pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Odbiorcg przed uplywem okresu dostaw Gazu, wskazanego w Umowie, Odbiorca zohowigzany bedzie do zaptaty na

rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie, z wyjqtkiem przypadkow rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 9.2, pkt 9.4 oraz pkt 9.5.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie Przedplatowego Uktadu pomiarowego w przypadkach wskazanych w pkt 8.1, Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe za

wypowiedzeniem przez pisemne oSwiadczenie zfozone Odbiorcy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigeu, w ktorym nastgpito dorgczenie wypowiedzenia

Umowy.

I dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomigdzy Sprzedawcq i Odbiorcg, ktdrej przedmiotem bylo dostarczanie Gazu do Obiektu.

0swiadczenie o rozwigzaniu Umowy, porozumienie stron dotyczqce terminu rozwigzania Umowy oraz o$wiadczenie Odbiorcy o woli nieprzediuzania Umowy powinno zosta¢

sporzqdzone na pismie pod rygorem niewaznosci. Odbiorca powinien ztozy¢ oSwiadczenie w punkcie sprzedazy lub nadac je do Dziatu Obstugi Klienta na adres: Polkomtel sp.
7 0.0. - Dziat Obslugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
Imiana sprzedawcy
Imiana Sprzedawcy, w tym czgsciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach i zgodnie z procedurg wynikajqcq z przepisow prawa oraz IRIESD.
0SD udostepnia procedurg zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje jg na swojej stronie internetowej.
Sprzedawca informuje Odbiorcg, iz zgodnie z IRIESD:
12.3.1. W przypadku trwalego zaprzestania realizacji umowy dystrybucyjnej przez Sprzedawce i zaprzestania dostarczania Gazu do systemu dystrybucyjnego w celu
dostarczenia tego Gazu do Odbiorcy, 0SD informuje Odbiorcg w gospodarstwie domowym o planowanym zaprzestaniu Swiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz tego
Sprzedawcy.
12.3.2. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 12.3.1 powyzej, 0SD przekazuje Odbiorcy w gospodarstwie domowym:
12.3.2.1. informacjg o planowanym terminie zaprzestania Swiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz Sprzedawcy,
12.3.2.2. informacj¢ o koniecznosci zawarcia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy przez Odbiorcg w gospodarstwie domowym z nowym sprzedawcg, na
podstawie, ktdrej nowy sprzedawca powinien rozpoczqc sprzedaz Gazu najpdzniej w pierwszym dniu przypadajqcym po uptywie terminu, o ktorym mowa w
pkt 12.3.2.1,

12.3.2.3. wskazanie, ze brak zawarcia umowy kompleksoweij lub umowy sprzedazy z nowym sprzedawcq przy jednoczesnym dalszym odbiorze Gazu przez Odbiorcg
w gospodarstwie domowym po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.3.2.1, zostanie zakwalifikowany jako Nielegalny pobér Gazu,

12.3.2.4. liste sprzedawcow Gazu, z ktdrymi 0SD zawart umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji Gazu

12.3.2.5. informacjg o podmiocie petnigcym funkeje sprzedawcy z Urzgdu.

12.3.3. W przypadku zawarcia przez Odbiorcg w gospodarstwie domowym umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg, rozpoczgcie $wiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz tego sprzedawcy nastqpi zgodnie z procedurg zmiany sprzedawcy, okreslong w pkt 15 IRIESD.

Sprzedai rezerwowa oraz pouczenie o konsekwencjach wyboru sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca zobowiqzuje sig¢ niezwlocznie poinformowac 0SD oraz Sprzedawcg rezerwowego wskazanego przez Odbiorcg w Umowie o dokonanym przez Odbiorcg wyborze.

Sprzedawca zohowiqzuje si¢ poinformowa¢ Odbiorcg, sprzedawce rezerwowego wskazanego przez Odbiorcg w Umowie oraz 0SD o koniecznosci zaprzestania sprzedazy

Gazu Odbiorcy oraz o przewidywaneij dacie zaprzestania tej sprzedazy, jezeli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawcg.

Postanowiein Umowy dotyczqcych Sprzedazy rezerwowej oraz niniejszego pkt 13 nie stosuje si¢ do Odbiorcéw w przypadkach okreslonych w pkt 10.1.1, 10.1.2.i 10.1.3

0gélnych Warunkdw Umowy.

Tryb, warunki i terminy uruchamiania Sprzedazy rezerwowej, obejmujqce w szczegdlnosci przestanki zawarcia Rezerwowej umowy kompleksowej, jak rowniez skutki

niewskazania Sprzedawcy rezerwowego przez Odbiorcg w Umowie, lub sytuacji, w ktdrej Sprzedawca rezerwowy nie moze podjq¢, nie podjgl lub zaprzestat Sprzedazy

rezerwowej, okreslone zostaty w IRIESD.

Rozstrzyganie sporow

Spory, jokie mogg wynikng¢ z Umowy podlegaé bedq rozstrzygnigciv przez wlasciwy sqd powszechny lub mogq by rozwigzane w drodze postgpowania w sprawie

pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Koordynatorem.

Warunkiem wystqgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjgcie przez Odbiorcg préby kontaktu ze Sprzedawcq i bezposredniego

rozwigzania sporu.

Udziat Sprzedawcy w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigqzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacii ztozonej

przez Odbiorcg spor nie zostat rozwigzany Sprzedawca kaidorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Odbiorcy na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Sprzedawca nie ztozyt zadnego
oswiadczenia, uznaje sig, Ze wyraza zgodg na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Lasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane

przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, w obowigzujgeych w tych podmiotach regulaminach.

Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany danych teleadresowych Odbiorcy i innych danych o charakterze informacyjnym, w tym danych osobowych, Odbior ca moze zgtosi¢ zmiang telefonicznie

do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0.- Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres

bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy.

Dane zawarte w Umowie, lub Rachunkach mogq by¢ wykorzystywane przez Sprzedawcg w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sig przez

telefon lub w formie elektroniczne;.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oSwiadczenia Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzedniq zgodg Odbiorcy.

Odbiorca moze uzyskac pomoc w przypadku wystgpienia Awarii u 0SD, kontaktujqc sig z telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerem 992.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora) e-mail: bok@plus.p/
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