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Zalqcznik nr 5 do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr
(dla osoby fizycznej)

Informacje dla Klienta/Abonenta/Abonenta Mix bedgcego konsumentem
. Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsighiorstwa

Prawo odstgpienia
Majq Paiistwo prawo odstqpic¢ od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament)/umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Mix) (,Umowa”)
zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0.' (,,Polkomtel”) na odlegto$é/poza lokalem przedsighiorstwa w terminie 14 (czternastu) dni hez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Sposob i termin wykonania odstgpienia od Umowy

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstqpienia od Umowy, naley poinformowaé nas na adres: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail:
bok@plus.plo swojej decyzii o odstqpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq lub pocztq ele ktroniczng).

W tym celu mogq Paiistwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego Pasistwu w pkt Il niniejszych Informacji oraz opublikowanego na stronie
www.plus.pl

Mogq Paristwo rowniez skorzystac z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz.827 z poin.zm.), przekazanego Pafistwu w pkt 111 niniejszych Informaciji, ktory zostat réwniez opublikowany na stronie www.plus.p/

Aby zachowac termin do odstqpienia od Umowy, wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy, Umowa zawarta na odlegto$¢/poza lokalem przedsighiorstwa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Pafistwa ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Iwrotu ptatnosci dokonamy przy uiyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sig Paiistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Pafistwo zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem.

Jezeli zazqdali Paistwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy, zaptacq nam Pafistwo kwotg proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniv od Umowy (chwila otrzymania przez POLKOMTEL sp. z o.0. oSwiadczenia o
odstgpieniv).

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z o.0. stosuje nastepujqce kodeksy dobrych praktyk:
a)  Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b)  Kodeks dobrych prakiyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefondw komdrkowych,
¢)  Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspétpracy na rzecz podnoszenia jakosci Swiadczonych dla uiytkownikéw ustug na rynku
telekomunikacyjnym, ktdrych tre$¢ dostepna jest na stronie www.plus.pl

Potwierdzam, ie otrzymatem(-am) powyisze Informacje oraz wzory oSwiadczen o odstgpieniv od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem
przedsighiorstwa.

Podpis Abonenta/Abonenta Mix

Miejsce i data
repsee! (czytelny podpis)

1 POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optata jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent/Abonent Mix), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968.

2 7godnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z péin. zm.).

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.pl
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Il.  Wzér oSwiadczenia o odstgpieniv od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsigbiorstwa

............................................. POLKOMTEL sp. z o.0.
imig i nazwisko ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

adres zamieszkania

O0SWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

0$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827 z péin. zm.), odstepuje od umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z POLKOMTEL sp. z o0.0. w dniv ......cooviiiinnnn. r., zwiqzanej z numerem telefonu:

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujqcy sposdh®:
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajqcych z umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), ktéry ch jestem strong, zwigzanych z nr

Podpis Abonenta/Abonenta Mix

Miejsce i data
| (czytelny podpis)

lll. Ustawowy wzér formularza odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtosc/poza lokalem przedsighiorstwa
(formularz ten nalezy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

POLKOMTEL sp. z o.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-mail: bok@plus.pl

—  Ja/My® niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstqpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy® umowy dostawy nastgpujgcych
rzeczy") umowy o dziefo polegajqcej na wykonaniu nastgpujgeych rzeczy)/o $wiadczenie nastepujqeej ustugi®

—  Data zawarcia umowy(/odbiorut

—  Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

—  Adres konsumenta(-ow)

—  Podpis konsumenta(-dw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

—  Data

*niepotrzebne skresli¢

3 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot platnosci nastqpi przy uiyciv takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakeji

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.pl
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